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I. M6 ta giai phap da biét:

Han ché vé chuyén mén nghiép vy ctia d6i ngii cong chirc phuong hién nay
12 vin chua dap ung dugc yéu cau quan ly nha nudce trong tinh hinh méi. Mic du
cong tdc dao tao, bdi dudng duge chi trong, sb luong cong chitc qua cdc khoa
dao tao, bdi dudng khé 16n, nhung nhin chung chit lugng vAn chua cao. Viéc
chudn héa vé trinh d6 chuyén mén tuong g véi vi tri chirc danh cdng tac nhiéu
noi chi ddm bao dé dat chuin vé bé‘ing ca"ip lam cin ctr dé thu huéng ngach bac
luong chir chua tao ra duge sur chuyén bién tich cuc vé chét. Thuc trang trén da
dan dén nhitng tdn tai, han ché rét Ién trong viéc thuc thi cong vu cla cong chirc
phuong nhu khéng nim vimng duge chuyén mén nghiép vu, thuc hién chuyén
mon nghiép vy thiéu chinh x4c din dén viéc 4p dung céc vin ban quy pham phap
lugt tiy tién, thiéu nhimg k¥ ning, phuong phép trong téc nghiép chuyén mén
lam anh hudéng dén thoi gian giai quyét cong viée, nhidu nhiém vu bj tén dong
kéo dai, khong duoc giai quyét dut didm, gay phién ha cho nhan dan, Han ché vé
trinh d6 chuyén mén nghiép vu con 4nh huéng truc tiép dén cac hoat dong tic
nghiép chuyén mén va cong tac tham muu cho 1anh dao Trung tdm phuc vu hanh
chinh c6ng phudng An Bién trong viéc quan Iy nha nuéc & co sé, lam anh hudng
dén hiéu luc, higu qua quan Iy nha nuéc & phuong.

II. Noi dung giai phap d nghij cong nhin siang kién
I.1 Noi dung gidi phap d& nghj cong nhan sing kién:
Gidi phap 1: Dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu

Trong bdi canh cé}i cach hanh chinh dang la mdt trong nhitng nhiém vu
trong tdm cua chinh quyén cac cép, viéc nang cao niang luc chuyén mén, nghiép
vu cho do6i ngii cong chirc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng phuong An




Bién c6 y nghia v6 cung quan trong. Trinh d§ chuyén mén chinh la nén ting
quyét dinh dén chit lugng, hidu qua cua qua trinh ti€p nhén, xu 1y ho so, cling
nhu mutrc d§ hai long ctia ngudi dén va td chire khi dén lam thu tuc. Chinh vi vy,
giai phap diu tién can tdp trung trién khai la dao tao, boi dudng chuyén mén
nghiép vu cho cong chirc theo hudng thiét thuc, chuyén sdu va gian véi yéu cau
thuc tién.

Giai phéap 2: Ung dung cdng nghé thong tin )

Giai phap 3: Xdy dung co ché danh gia va khuyén khich

Gidi phap 4: Ning cao y thirc trach nhiém va dao dirc cong vu

Giai phap 5: Tang cwong hoc tip kinh nghiém

Giai phap 6: Gin két dao tao v6i nhu ciu thue tién

IL.2 Tinh méi, tinh sing tao:

Gin dao tao véi thue tién tai phuong An Bién: Thay vi dao tao chung
chung, sédng kién nhén manh viéc xdy dung chuong trinh béi dudng st véi nhu
cdu timg vi trf céng viée (tu phap — ho tich, dia chinh, lao dong — thuong binh &
xa hdi...). Py 1a céch tiép can méi, gitip ddo tao diing dbi twong, dung nhu ciu,
tranh lang phi thoi gian va ngudn luc

Két hop “4 xin, 4 ludn” vio rén luyén k§ niing mém: Thay vi chi néu
khau hiéu, sang kién dé xuét cu thé cach dp dung phuong chdm nay vao dao tao,
sinh hoat chuyén d& va danh gia hi€u qua cong vu. Py 1a sy sdng tao trong viéc
bién khau higu thanh hanh dong cy thé

Danh gia cong chire dya trén sy hai long ciia ngudi dan: Séang kién dua
ra tiéu chi 1dy phan hdi truc tiép cua ngudi dan sau khi giai quyét thi tuc [am cin
clr danh gié cong chirc. Cach lam ndy séng tao vi gén trach nhiém cong chue voi
ddi twong phuc vu thuc té, dong thoi ting tinh minh bach.

M6 hinh hoc tip két hop (offline — online): Thay vi chi tip hudn tap
trung, sing kién khuyén khich két hop hoc truc tuyén (e-learning, hi thao online,
tra clru vin ban dién tir) véi tap hudn truyén théng. Pidu nay sang tao vi tao su
linh hoat, tiét kiém thoi gian, dong thoi bt kip xu huéng chuyén ddi sé trong
giao duc, dao tao.

~ Co ché nhan rong kinh nghiém ndi b§: Dé xudt xay dung dién dan trao
doi, chia sé sang kién trong ndi bod cong chirc phuong. Py 1a sang tao vi bién
m{“ﬁi cong chic thanh “giang vién thuc t&” cho’déng nghiép, phat huy tri tué tap
thé thay vi chi phu thudc vao dao tao tir trén xudng.
I1.3 Hiéu qu4, loi ich thu dwgc do 4p dung gidi phap
a. Hiéu qua kinh té:

- Tiét ki€ém thoi gian, chi phi: Nho duoc phuc vu bai doi ngli cong chirc
co trinh d6 chuyén moén, nghiép vu viing vang, hé so thu tuc hanh chinh duoc giai
quyét nhanh choéng, diing quy dinh, han ché téi da viéc di lai nhiéu l4n, cho doi
kéo dai.

- Téing sy hai long, niém tin: Nguoi dan cam nhin 15 sy thay dbi trong
thai dg, phong cach phuc vu: niém né, ton trong, ldng nghe va hd tro tan tinh. Tu
d6, niém tin cta nhan dén déi‘ v6i chinh quyén phudng duge cling ¢d, gép phan
xay dung hinh dnh “chinh quyén phuc vu”.




- Han ché tiéu cwe, phin ha: Viéc ung dung cong nghé thong tin, minh
bach quy trinh xir 1y hd so gitip giam thidu tinh trang nhiing nhiéu, gay kho dé.
Nguoi dan dé dang theo dai tién do xir 1y hd so truc tuyén, dam bio quyén loi
chinh dang

- 100 % hd so giai quyét tai bd phan mdt cira giai quyét dung han, khong
c6 hd so tén dong.

b. Hiéu qua vé mit xi hji: ’

- Ting hiéu qua quan ly, didu hanh: Cac giai phap dao tao gan véi thuc
tién, tmg dung cong nghé théng tin va co ché dénh gid minh bach gitp lanh dao
dé dang quan ly, giam sat chit luong cdng viée, didu hanh bd mdy hanh chinh
hiéu qua hon.

- Nang cao uy tin, hinh dnh: Trung tdm hanh chinh céng phudng An Bién
s€ tr¢ thanh dia chi tin cdy cua nhan dén, dugc danh gia cao trong cong tac cai
céch hanh chinh, gép phan nang cao vi thé ctia chinh quyén dia phuong.

- Tiét kiém ngén sach lau dai: Khi quy trinh xtr Iy hd so duoc téi wu, han
ché sai sét, tranh tinh trang khiéu nai, khiéu kién, ngan sach nha nudc ciing duoc
str dung hiéu qua hon, gidm chi phi khic phuc sai pham
c. Gia tri lam lgi khac:

- Sang kién da g6p phan quan trong trong viéc nang cao nhin thuc, trach
nhiém cla cdn b9, cong chirc trung tAm phuc vu hanh chinh céng déi véi loi ich
chung ctia tip thé Uy ban nh4n dan phuong trong thuc thi cdng vu.

IL.4 Kha ning nhan rng:

- Sang kién c6 thé duoc dp dung va nhén rong dé ap dung tai céc Uy ban
nhén dan céc phudng khéc trén dia ban thanh phé Hai Phong
IL.5 Pham vi dnh huéng:

- Thiic day cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6: M6 hinh nang cao nang
luc cong chire tai phuong An Bién c6 thé nhan rong ra cac dia phuong khéc, gép
phé.l:l thue hién thanh céng chuong trinh cai cdch hanh chinh va xay dung chinh
quyén so.

- Tang cwong pléi quan hé Nha nuée — Nhin din: Khi nguoi dan dugc
pbuc vu tot h‘orn, su gdn bo, dong thuin gitra nhén dén va chinh quyén dugc cling
c0, tao tién d¢ vitng chéc cho su phat trién kinh té — xa héi tai dia phuong.

- Séng kién da gop phin quan trong trong viéc nang cao nhan thic, trach
nhiém cuia cdn b, cong chirc trung tim phuc vu hanh chinh cong dbi véi loi ich
chung cua tép thé Uy ban nhan dan phudng trong thuc thi cdng vu.

Hai Phong, ngay bl thang 7. ncim 2025
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I1. M6 ta giai phap da biét:

A. MO ta gidi phap ky thuit truée khi tao ra sang kién:

Trudce khi ap dung sang kién “Nang cao nang luc thuc thi cong vu ctia doi ngii
cong chirc thong qua viéc ning cao trinh do chuyen mon nghiép vu tai Trung tim
phuc vu hanh chinh cong phuong An Bién”, viée dao tao, boi dudng va quin ly doi
ngii cdng chic chd yéu dugc trién khai theo cach thirc truyén thdng. Mot s6 dic
diém va han ché cu thé c6 thé néu ra nhu sau:

1. Vé dao tao, boi dudng

- Céc chucng trinh dao tao phan 16n mang tinh chét chung chung, dan trai, chua
thét sy sét v6i dédc thi nhiém vu clia ting cong chire ¢ phuonU

- Phan nhiéu  tap trung vao céc 16p tap huén tép trung do cap trén t6 chirc, it cht
trong dén nhu cdu thuc té tai dia phuong.

- Noi dung dao tao thién vé 1y thuyét va vin ban phép lut, thiéu tinh hudng thyc
hanh, dan dén kho ap dung ngay vao cdng viéc hang ngay.
2.Vé urng dung cong nghé thong tin

- DU d4 c6 hé théng mét ctra dién tu, cong dich vu cong truc tuyen nhung nhleu

cong chirc chua thanh thao trong thao téc, dan dén viéc giai quyét hd so truc tuyén
con cham.




- Chua c6 cac khéa dao tao chuyén sdu vé k§ ning CNTT, ma chi tdp huin ngin
gon, din dén hiéu qua chua cao.

- Viéc khai thac, str dung dit liéu dién tir con han ché, nhiéu quy trinh van dua
vao thi cong, gidy to.

3. Vé co ché danh gia, khen thuéng

- Chu yéu dya trén bao céo cong viée dinh ky, chua c¢6 cong cu do ludong khach
quan tir phia ngudi dan — ddi twong truc tiép thu huéng dich vu hanh chinh. .,

- Co ché khen thuong con mang tinh hinh thirc, chua du tao dong luc dé cong
chirc nd luc ddi méi cach lam, nang cao hiéu qua phuc vu.

4. Vé dao dirc cong vu va k§ ning mém

- Viéc rén luyén dao dic cong vu méi ding & hinh thirc quén triét, chua cé
chuong trinh dao tao chuyén dé riéng.

- Cong chirc con han ché trong k¥ ning giao tiép, ung xu, giai quyét tinh hudng,
doi khi géy ra su ph1en ha, chua tao su hai long cao nhat cho ngudi dan.

- Chua c6 co ché danh gia thuong xuyén vé thai d6 phuc vu, dén dén kho diéu
chinh kip thoi nhitng han ché trong tig xtr hanh chinh.

5. Vé chia sé, hoc tip kinh nghiém

- Viéc trao d6i kinh nghiém giita céc cong chirc chii yéu thong qua sinh hoat dinh
ky, chua c6 dién dan hozc kénh chia sé terorng xuyén.

- Chua tén dung duge ngudn tri thire ndi bo; nhiéu cong chirc ¢6 kinh nghiém
thuc tién nhung chua c6 co héi truyén dat cho déng n ghiép.

B. M6 té gidi phip k¥ thudt sau khi tao ra sing kién:

Sau khi trién khai sang kién “Néng cao ndng luc thuc thi cong vu cua doi ngli
cong chirc thong qua viée nang cao trinh do chuyén moén, nghiép vu tai Trung tdm
phuc vu hanh chinh cong phuong An Bién”, cac giai phap ky thuét duoc dp dung
mang tinh dong bo hién dai va gan chit véi terc tién cong viée, cu thé nhu sau:

1. Vé dio tao, bdi dudng

- Xay dung chuong trinh dao tao theo timg linh vuc chuyén mén cu thé (tu phap

— ho tich, dia chinh — xy dung, lao dong — thuong binh & x& héi, vin hoa — xa
...), dam bao mdi cong chire duoc bdi dudng ding vi tri viéc lam.

- Noi dung dao tao két hop gma Iy thuyét va tinh huéng thuc hanh thuc té, giup
cdng chirc dé dang 4p dung ngay vao cong viéc.

- Pua vao dio tao k§ ning mém (giao tiép, quan ly thoi gian, xtr ly tinh hudng,
lam viéc nhém) bén canh nghiép vu chuyén mén, dé cong chic vira gioi nghi€p vu
vlra ¢6 phong cach phuc vu chuyén nghiép.

2. Ve irng dung cong ngh¢ thong tin

- Tb chtic céc khoa dao tao chuyen sau ve cong nghé thong tin, tdp trung vao k¥
ning st dung phdn mém mét cira dién tir, cong dich vu cdng truc tuyén, chi ky so,
quan ly dir liu dién ti.

- Khuyen khich cong chirc tham gia e¢dc khoa hoc truc tuyén (E-learning) vé
chuyén ddi s§, bao mat théng tin, dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4.

- Moi céng chirc déu cé the thao téc thanh thao trén hé théng, dam bao hd so
duoc xit Iy nhanh chéng, giam tbi da thoi gian cho¢ doi ciia nguoi dan.
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3.Vé co ché danh gia, khen thuong

- Trién khai hé thong ldy ¥ kién hai long ctia ngudi dan ngay sau khi gidi quyét
thi tuc hanh chinh; két qua phan hdi dugc st dung nhu tiéu chi quan trong dé danh
gid cong chire.

- Ap dung co ché thuong phat rd rang: cdng chirc hoan thanh t6t nhiém vu,
dugc nguoi dan danh gia cao s& duoc biéu duong, khen thudng; nguoc lai, cong
churc gay phién ha, chdm tré s& bi nhic nhé, xr Iy theo quy dinh.

- Két qua dénh gia duoc cdng khai, minh bach, tao dong luc dé cong chiic nd luc
hoan thién ban théan.

4. V& dao dirc cong vu va kj ning mém

- Pua ndi dung “4 xin, 4 luén” vao tiéu chi bét budc trong quy dinh thyc thi
cong vu; dong thoi té chire sinh hoat chuyén dé dinh ky dé nhic nhé va rén luyén.

+ Xin chao: Ludn chu dong chao hoi ngudi dan, t6 chiic dén lién hé cong viée
voi thai do ton trong, niém nd.

+ Xin 16i: Khi c6 sai s6t, cham tré hodc gy phién ha, can bd cong chic cin
thing than xin 131, thé hién tinh thin trach nhiém. ’

+ Xin cdm on: Cam on ngudi dan, t6 chirc da hop tac, cung cip théng tin, gidy
to day do dé giai quyét cong viéc nhanh chong.

+ Xin phep  Trong giao tiép, xtr Iy tinh hudng, cin xin phép trude khi roi vi tri,
hoic khi can kiém tra, x4c minh théng tin.

+ Ludn mim cuwdi: Tao su than thién, gan giii, giam bét cing thing trong giao
tiép hanh chinh.

+ Ludn nhe nhang: Thai d6 hoa nha, ngén ngit chuén muec, khéng quat méng
céu git hay gdy kho dé cho ngudi dan.

+ Ludn ling nghe: Tén trong y kién, phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, khéng
ngit 101 hay phét 1o thong tin.

+ Ludn gitip d6: Tan tinh hudng dan, hd tro ngudi dan, nhat 1a nhiing ngudi gip
kho khén trong viéc thyc hién thti tuc hanh chinh.

- Xay dung quy tc ung xur riéng cho Trung tdm hanh chinh céng, coi diy la

“chudn muyc hanh vi” cia mdi cong chue.

- Dinh ky kiém tra, gidm st vé thai do phuc vu théng qua phan énh cta ngudi
dan va két qua khéo sat doc lap.
5. Vé chia sé, hoc tip kinh nghiém

- Thiét lap dién dan trao ddi ndi bd (c6 thé bing nhém truc tuyén hodc chuyén
muc trén hé thong quan ly cong viéc), dé cong chire chia sé kinh nghiém, tinh hudng
thue té, cach giai quyét hd so hiéu qua.

- T chuc dinh ky cac budi hoi thao nhéd trong ndi bd phudng dé rat kinh
nghi€ém va nhéan rdng cach lam hay.

- Cir cong chuc tiéu bidu tham gia hoc tap, trao d6i md hinh céi cach hanh
chinh tai cac dia phuorng khéc, sau d6 phd bién lai cho tap thé.
IIL. Noi dung giai phap dé nghl cong nhin sang kién
ITI.1. N¢i dung giai phap d& nghi cong nhén sang kién:
Giai phap 1: Dao tao, boi dudng chuyén mon nghiép vu

Trong béi canh cai cach hanh chinh dang la mét trong nhitng nhiém vu trong
tdm cta chinh quyén céc cép, viéc néng cao nidng luc chuyén mén, nghiép vu cho
doi ngi cong chirc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng phuong An Bién c6 y
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nghia v6 cung quan trong Trinh d6 chuyén mén chinh la nén tang quyét dinh dén
chat luong, hi¢u qua cua qua trinh tiép nhén, xtr Iy ho so, cung nhu murc do hai long
clia nguoi dén va t6 chirc khi dén 1am thu tuc. Chinh vi vay, giai phap dau tién cin
tap trung trién khai 1a dao tao, boi du‘ong chuyen mon nghiép vu cho cong chire theo
huéng thiét thuc, chuyén sau va gén v&i yéu cau thuc tién.

Thér nhét, cin t6 chirc cac khoa tdp huén dinh ky vé& nghiép vu hanh chinh
cong. Day la hoat dong co ban nhung khéng thé thiéu, giup doi ngu cong chiic ndm
viing quy trinh giai quyet tht tuc hanh chinh theo co ché “mot cira, mdt cta lién
thong”. Thong qua tap huén, cong chirc s& dugc hé thong lai kién thire, chuin hoa
quy trinh l1am viéc va déc biét 1a rén luyén kha néng x{r ly céc tinh huonU phat sinh
trong thyc té. Véi dic thu phuong An Bién, noi ¢6 dan cu dong, nhu céu giai quyet
thi tuc hanh chinh cao, viée chudn héa quy trinh lam viéc lai cang can thiét dé tranh
tinh trang cham tré, sai sot.

Thir hai, cong tadc cdp nhat vin ban phap ludt moéi phai duge chi trong. HE
thong phap luat Viét Nam thu'ong xuyén duoc stra doi, bd sung dé phu hop v6i tinh
hinh thyc tién. Do d6, néu cong chirc khong kip thoi cap nhat, ndm bét thi rit d& dn
dén viée 4p dung sai quy dinh, gy thiét thoi cho nguoi dén va lam giam uy tin cla
co quan hanh chinh. Trung tdm hanh chinh c6ng phudng can thiét 1ap co ché thong
tin ndi b, dinh ky phd bién cac vin ban méi lién quan dén linh vuc nhu dit dai, tu
phép — hd tich, bao trg xa hoi, xdy dung... Pdng thoi, co thé ing dung cong nghé
thong tin dé tao kho dit liéu van ban phap ludt truc tuyén, gitp cong chic dé dang
tra ciru trong qua trinh lam viéc.

Tht ba, dao tao kS'f ning mém can dugc dit song song véi dao tao kién thic
chuyén mén. Trong mdi tru'ong hanh chinh cong, thai d¢ phuc vu, kha ning giao
tlep, k¥ ning ling nghe va xi 1y tinh hudng cua cong chte ¢6 anh hudng tryc tiep
dén sy hai long cta nguol dén. Mot cong chirc c6 thé gioi vé nghiép vu nhung néu
thiéu sy khéo 1éo trong giao tiép thi van kho tao ra niém tin va sy dong thuan. Do
do, cac 16p bdi dudng k§ ning mém nhu ky néng tlep cong dén, ky nang quan ly
thoi gian, 1am viéc nhém, k¥ ning giai quyét mau thudn... cin dugc dua vao chuong
trinh dao tao thuong xuyén.

Bén canh d6, dé cong tac dao tao, bdi dudng thuc sy hiéu qua, can gén chit
ndi dung dao tao v6i nhu cau thuc tién. Nghia 13, thay vi ddo tao dan trai, nén xay
dung ké hoach bdi dudng chuyen sdu cho tirng lmh vuc theo vi tri viéc lam. Vi du:
cong chutrc tu phap — hé tich can tap trung dao tao vé quy dinh dang ky khai sinh ket
hon, khai tir; céng chire phy trach dat dai can cha tr ong dao tao v€ quy trinh cap omy
chimg nhén quyén str dung dat, chuyén nhuong dit d&l Cach tlep can nay vira tiét
kiém ngudn luc, vira gitip cdng chirc nang cao trinh do mot cach thiét thue, hiéu qua.
Cudi clng, can cht trong hinh thitc dio tao da dang, linh hoat. Ngoai hinh thirc tap
hudn truc tiép truyén thong, c6 thé 4p dung céc khda hoc truc tuyen tu hoc qua hé
thong e-learning, tham gia hdi thdo, toa dam chuyén dé. Céch tiép can nay via gitp
tiét kiém chi phi, vira tao co hoi dé cong chutc chu dong nang cao kién thic bét ctr
lic nao, & bit ky dau.

Tém lai, ddo tao, bdi dudng chuyen mon nghiép vu chinh 1a giai phap nén
tang, dong vai trd then chdt trong viéc néang cao ning luc thuc thi cong vu cla doi
ngill cong chie tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng phuong An Bién. Khi dugc
trang bi ddy du kién thac va k¥ ning, cong chirc khong chi hoan thanh tét nhiém vu
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ma con gép phan quan trong trong viéc xdy dung nén hanh chinh phuc vy, hién dai,
minh bach va thén thién v&i nhan dan.
Giai phap 2: Ung dung cong nghé thong tin

Trong bbi canh chuyén ddi s6 dang duoc trién khai manh mé& trén pham vi ca
nude, tmg dung cong nghé thong tin 1a giai phdp then chét nhim nang cao ning luc
thue thi cong vu cua ddi ngll cdng chirc tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong
phuong An Bién. Thyc té cho thfiy, khi cng ngh¢ duoc mg dung dong bé va hiéu
qua, qua trinh tlep nhéan, xur ly, glat quyét thu tuc hanh chinh s& tré nén minh bach,
nhanh choéng, glam thiéu sai sot va tao sy hai long cao hon cho nguoi dén, t6 chitc.

Thér nhit, viéc tng dung cong nghé thong tin gdp phén néng cao k¥ nang
chuyén mén ctia cong chire. Cac phan mém quan ly hd so dién ti, cdng dich vu cong
truc tuyén, hé théng mét cira dién tir... khi duoc st dung tl tlanh thao s& gitip cong
chirc xtr Iy hd so nhanh hon, chinh xédc hon va dé dang theo dai tlen do cong viéc.
Dé dat dugc didu nay, Trung tdm cén tb chirc cac 1op boi dudng vé tin hoc, dic biét
cht trong vao k¥ ndng sir dung cac phin mém chuyén nganh k§ néng thao tac trén
hé théng quén ly dit liéu céng dan. Nho vdy, cong chiic ¢6 thé chu dong, linh hoat
hon trong cdng viéc, giam phu thudc vao phuong thirc xir ly thi cong truyén thong.

Thtr hai, cong nghe théng tin gitip tdng tinh minh bach va giam sat. Khi hé so
duoc tiép nhan, xir Iy va tra két qua thong qua hé théng dién ti, moi bude di déu
duoc luu lai, tir d6 han ché tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc. Ngu01 dan c6 thé theo
ddi tinh trang giai quyet hd so truc tuyen gop phan nang cao niém tin va sy hai long
d6i v6i co quan hanh chinh. Diéu nay ciing tao ap luc tlch cuc d& cong chire nang
cao tinh than trach nhiém, lam viéc nghIem tuc, diing quy trinh.

Thir ba, cong nghé thdng tin con md ra co hOl tu hoc va cp nhat kién thic
moi cho cong chire. V6i sy phat trién cta internet, cong chue co thé tham gia cac
khéa hoc truc tuyén vé phéap luat, quan ly hanh chinh, k¥ ndng mém hay ngoai ngf.
Day 1a phuong thire hoc tép linh hoat, tiét kiém chi phi, thoi gian, déng thoi phu hop
v6i nhu céu c4 nhan. Trung tdm c6 thé khuyén khich, hd tro cong chirc tham gia hoc
tap truc tuyén, tham chi lién két véi céc co sé dao tao dé ma 16p online danh riéng
cho can b9, cong chirc phudng.

Thtr tu, cong nghé thong tin con ho trgr cong tac trao doi, phm hop gitia céc
phong ban, co quan. Viéc st dung céc nén tang giao tlep truc tuyen phdn mém quan
ly van béan va diéu hanh cong viéc s€ giup giam tinh trang chdm tré do luin chuyen
gidy to tha cong, dong thoi tang hiéu qua phéi hO‘p lién thong gitra phuong véi quén,
thanh phd. Pay 1a mét yéu cau tat yéu trong qua trinh xdy dung nén hanh chinh dién
ttr, hudng téi chinh quyén sb.

Tuy nhién, dé ing dung cong nghé théng tin hi¢u qua, cén chu trong dau tu
dong bd ca vé co s& ha tang va con ngudi. Vé ha tdng, phuong cin duoc tr ang bi
may tinh, mang internet tbc do cao, phan mém quan ly hién dai. V& con nguoi, cong
chirc can thudong xuyén dugc dao tao, bdi dudng k¥ ning cong nghé thong tin, dac
biét la kha nang bdo mat thdng tin, an toan dit liéu. Vi€c ning cao y thirc bao vé dir
liéu ca nhan phong chdng tin cong mang cling rit quan trong, boi thong tin hanh

chinh 14 ngudn dit liéu nhay cam, lién quan truc tiép dén quyen lgi clia nguoi dén.
Toém lai, ng dung cong nghé thong tin khéng chi la giai phap k§ thuat ma con la
don bay quan trong dé nang cao nang lyc, hiéu qua lam viéc cia doi ngii cong chire
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng phuong An Bién. Pay cling 1a hudng di tat




yéu trong tién trinh cai cach hanh chinh va chuyén d6i s6 hién nay, gop phén xay
dung chinh quyén hién dai, cong khai, minh bach va phyc vu nhan dan tét hon.
Giai phap 3: Xay dung co che danh gia va khuyen khich

Mot trong nhiing yéu té anh hudng truc tiép dén chit luong thuc thi cong vu
cua ddi ngli cdng chirc chinh 1a co ché d4nh gia, khuyén khich va khen thucmg Thuc
té cho thy, khi c¢6 hé théng danh gi4 minh bach, cong bing va di kém véi co ché
dong vién kip thoi, cong chtre s& c6 thém dong luc dé lam viéc hiéu qud, ndng cao
tinh than trach nhiém va phat huy tbi da nang luc c4 nhan. Nguoc lai, néu thiéu co
ché nay, rat dé dan dén tinh trang 1am viéc cAm ching, thiéu sang tao, tham chi gay
phién ha cho nguoi dén. ’

Trudc hét, cin xay du’ng co ché danh gi4 cong chuc dua trén két qua cong
viéc. Khdc véi cach dénh gid hinh thie, mang tinh chung chung trude day, viéc dinh
gid cAn dua vao céc chi sb cu thé nhu sé lwong hd so giai quyet ding han, mtc dd
chinh xac, su hai long cta ngudi dén, kha nang ung dung cong nghé thong tin trong
xtr ly cong vige... Cac chi so nay phai duge lugng hoa rd rang, cong khai dé cong
chtc biét minh dang & déu, cin khic phuc diém yeu nao. Trung tdm hanh chinh
cong phuong An Bién ¢ thé ung dung hé thong cham diém tu dong qua p! bhdn mém
quan ly hé so, dong thoi lay y kién dénh gié truc tiép tir ngudi dan sau mdi lan giai
quyét thu tyc.

Bén canh d6, co ché khuyén khich , khen thuong dong vai tro vo cung quan
trong. Nhung cong chirc hoan thanh xuat sic nhiém vy, c6 sing kién cai tién quy
trinh lam viéc, dugc ngudi dan dénh gid cao cin duoc biéu duong kip thoi dudi
nhiéu hinh thirc nhu gidy khen, thucmg nong, hodc ghi nhan thanh tich trong hé so
thi dua. Viéc khen thudng cén cdng khai, minh bach d’e tao niém tin va dong luc cho
toan bo doi ngfl. Nguoce lai, nhiing truong hop thiéu trach nhiém, gdy cham tg,

nhiing nhiéu nguoi dan can duorc nhic nhé, xu Iy nghiém minh, thdm chi xem xét ky
ludt néu tai pham.

Ngoai khen thu’O'ng vét chét, cin chu trong dén khen thudng tinh thin. Dodi
khi, mot 101 ddng vién tir 1anh dao, mot budi vinh danh trudec tap thé ciing c6 strc lan
toa 16n, gitp cong chirc cam thay cOng strc ctiia minh duoc ghi nhan. Tir do, ho ¢
thém dong lyc dé nd luc céng hién, phuc vu nhan dén tét hon.

Pé co ché danh gia va khuyén khich phét huy hiéu qua, can gan chat voi 16
trinh dao tao, bdi dudng va quy hoach can bo. Nhung cong chire ¢o thanh tich t6t
cin dugc wu tién tham gia céc khoa dao tao nang cao, c6 co hoi thing tién, bd
nhi¢m. Piéu nay vira tao dong lyc ¢4 nhan, vira gép phan xdy dung doi ngll cong
chire tré, ¢ nang luc, ddp ung yéu cdu lau dai cta dia phuong.

Tom lai, xdy dung co ché danh gia va khuyén khich céng bing, minh bach,
kip thoi chinh 1a dong lyc quan trong dé nang cao néng lyc thue thi ¢cong vu cua 61‘01
ngii cong chirc phuong An Bién. Khi cong chire dugc dénh gia dung néng luc, duoc
dong vién, khen thuéng ximg dang, ho s& toan tdm, toan y cong hién cho su nghiép
cai cach hanh chinh, phuc vy nhan dan ngay cang t6t hon.

Gidi phdp 4: Ning cao y thirc trach nhiém va dao dire cong vu

Nang lyc thuc thi cong vu cua cong chitc khéng chi phu thudc vao trinh do
chuyén mén, nghlep Vu ma con gan chat véi y thire trach nhiém va dao duc cong vu.
Mot cong chirc gioi nghiép vu nhung thiéu trach nhiém, vé cam véi nguoi dan thi
khong thé hoan thanh tbt nhiém vu. Nguoc lai, mdt cdng chite ¢6 tinh thin trach
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nhiém, dao dtrc nghé nghiép viing ve‘lng s& ludn tim cach phuc vu nhan dan t6t nhét,
ké ca khi gap khé khan trong cong viéc.

Trude hét, can td chirc cac budi sinh hoat chuyén dé vé dao dirc cong vu va
vin hoéa cong s&. Pay 1a dip dé nhic nhd, cung c¢b nhén thic cho cong chic vé vai
tro, trach nhiém ctia minh truéc nhén dén va phap luat. Noi dung co thé tap trung
vao cac chudn muc tng XU trong giao tiép, thai do phuyc vy, tinh than liém chinh,
cong bing trong giai quyét th tuc. Nhimg gid tr cbt 131 nay can duoc 10ng ghép vao
hoat dong hang ngay, trd thanh thoi quen, nép song trong moi trudng cong so.

Bén canh dé, phudng An Bién c6 thé trién khai phong trao hoc tip va lam
theo tu tudng, dao dirc, phong cach HS Chi Minh, ‘trong do nhin manh tinh thin

“cong boc cua dan”. Day 1a co so dé cong chire thdm nhuan quan diém: chuc vu,
quyén han khéng phai dic quyén ma 1a tréch nhiém phuc vu nhén dan. Khi y thic
nay dugc nang cao, cong chic s€ tu gidc rén luyén ban than, han ché cac hanh vi
tiéu cuc nhu nhiing nhiéu, gay khé khin, cham tré trong xir Iy ho so.

Pdng thoi, can phat huy tinh than “4 xin, 4 ludén”: xin chao, xin 16i, xin cam
on, Xin phép; luén mim cuoi, luén nhe nhang, lubn ling nghe, ludn gitip do. Déy la
phuong chdm Ung xtr van minh, gan gili, tao sy than thién trong giao tiép véi nguoi
déan. Thuc té cho thay, mdt 16i xin 181 chan thanh hay mdt nu cuoi than thién tr cong
chirc dé1 khi con gié. tri hon rét nhiéu so véi nhfrng thu tuc hanh chinh kho ctng.

Tom lai, nang cao y thire trach nhiém va dao dic cong vu chinh la ndng cao
phdm chét gbc r& cua doi ngi cong chure. Khi cong chic ¢o tinh than tréch nhiém,
thai d¢ tan tuy va dao dirc nghé nghiép trong sang, ho s& khong chi hoan thanh tot
nhiém vy ma con gop phin x4y dung hinh 4nh chinh quyén gan dan, vi dan, tao
dung niém tin vitng chic trong long nhén dan.

Giai phap 5: Tang cuong hoc t‘lp kinh nghiém

Trong xu thé hoi nhap va dbi méi, khong mot co quan hay t6 chire ndo c6 thé
phat trién néu chi “dong ctra” 1am viéc ma thiéu di su hoc hoi, trao doi kinh nghiém
tir bén ngoai. P6i véi Trung tAm phuc vu hanh chinh céng phuong An Bién, viéc
tang cuong hoc tép kinh nghlem tr cac mo hinh cai cach hanh chinh hi¢u qua ¢
nhiing dia phuong khdc 1a giai phéap thiét thuc, giup doi ng cong chire c6 thém kién
thirc thuc tién, tranh 161 ‘mon, phat huy sang tao trong cong viéc.

Trude hét, cin tb chirc cac doan cong tac tham quan, hoc tap tai nhirng dia
phuong da c6 nhiéu do1 méi, sang kién trong cai cdch hanh chinh. Vi du, nhidu tinh,
thanh phd 16n d4 trién khai thanh cong md hinh “mot cira, mot cta lién théng hién
dai” ung dung manh mé& céng nghé so, hay xdy dung trung tdm hanh chinh cong tép
trung véi chéat luong phuc vu cao. Nhimng kinh nghiém quy bdu nay, néu duoc
nghién ctu, lya chon phu h0'p véi didu kién thue té ctia phuong An Bién, s@ gop
phén rit ngén thoi gian ddi méi, tranh lang ph1 nguon luc.

Thit hai, can tao dién dan trao dbi noi bd de céng chire trong trung tam cé thé

chia sé kinh nghwm glal phap, sang kién cai tién quy trinh cong viéc. Mm cong
chiic déu c6 trai nghiém rleng khi tiép xtc v6i nguoi dan, xir 1y hd so, va néu nhiing
kinh nghiém nay dugc chia sé, nhén rong thi s& tao ra sy lan téa tich cuc, ning cao
chit lugng phuc vy chung cua ca doi ngil.

Tém lai, tang cuong hoc tdp kinh nghiém vira gitip cong chirc mé rong tri
thtre, vira tranh dugc nhing sai JAm, han ché da ting xdy ra ¢ noi khac. Bay 1a giai
phap quan trong, gbp phan x4y dung déi ngfi cong chirc phudong An Bién ning dong,



sang tao, co kha ning ddp ung yéu cdu ngdy cang cao ciia cong tc cai cach hanh
chinh.
Giai phap 6: Gin két dao tao v6i nhu cAu thue tién

Mot trong nhiing nguyén nhén khién cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong
chtc & nhiéu noi chua dat hiéu qua cao la do ndi dung dao tao con dan trai, chung
chung, chua bam sat nhu cau thye tién cong viée. P4i véi Trung tim phuc vy hanh
chinh c6ng phudng An Bién, dé nang cao ning luc thuc thi cong vy, gial phdp then
chét 14 phai gin két chat chd cong tac dao tao, boi dudng véi nhu cau thuc té cla
ting vi tri viée lam.

Thtt nhat, can tién hanh khéo sét nhu ciu dio tao cu thé cua timg cong chiic.
MBOi vi tri cong viéc cé dic thu riéng, doi hoi 1(16:11 thire va k§ nang khac nhau. Ching
han, cdng chirc phy trach tu phap — ho tich can dugc dao tao sdu vé quy dinh phap
luét lién quan dén ddng ky khai sinh, két hon, khai tu; cdng chire dia chinh cqn boi
dudng k§ nang xir ly ho so cip gidy ching nhén quyen su dung dat, giai quyét tranh
chép dit dai; cong chirc lao dong — thuong binh va x& hoi can dugc cap nhat ve
chinh sach bao trg xa hdi, trg cap khé khan, nguoi ¢ cong... Khi ndm 13 nhu cau
ting vi tri, ndi dung dao tao s€ thiét thuc hon, tranh tinh trang chung chung, kém
hi¢u qua.

Thir hai, viéc dao tao cén gan lién v6i thue hanh. Thay vi chi hoc 1y lhuyet
cong chirc can duogc tham gla vao cac tinh huong gia dinh, xu ly tinh hudng thuc té,
tham chi tham gla truc tiép vao qua trinh tiép nhan va giai quyet hé so dudi su
huéng dan cia giang vién hodc can bd giau kinh nghiém. Céch tiép can nay sé& gitp
cdng chure vira hoc, vira lam, tur d6 rén luyén k¥ nang thuc té mot cdch hiu qua.

Thtr ba, can chu trong dén viéc dao tao k§ ning mém va thai do phuc vu bén
canh kién thitc chuyén mén. Nhiéu truong hop, kho khan trong giai quyét tha tuc
khéng nam & quy trinh hay phap luat, ma ¢ cach ting xur cua cong chuce voi nguoi
dan. Do d6, ndi dung dao tao phai két hop gitra chuyén mén va k¥ ning giao tiép,
quéan ly xung dot, ling nghe, dong cam.

Cudi ciing, viéc gin ket dao tao v6i nhu ciu thue tidn con thé hién & co ché
danh gia sau dao tao. Sau mdi khoa hoc, cong chirc cin duoc kiém tra, danh gia xem
da ap dung dugc nhiing kién thirc, ky ning gi vao cong viéc. Lanh dao trung tim can
theo doi, giam sat dé diéu chinh ndi dung, phuong phap dao tao sao cho sat voi thuc
tién hon trong nhiing 1an tiép theo.

Tém lai, dao tao, bdi duc”)‘ng cong chue phai di tir nhu céu thue tién moi dem
lai hiéu qua thlet thue. Khi ¢éng chirc duoc hoc dung cai minh cin, phuc vu truc tiép
cho cong viéc hing ngdy, ho s& ¢ thém dong luc hoc tap, rén luyén, tir do ndng cao
nang luc thuc thi cong vu, phuc vu nhan dan t6t hon.

111 2. Tinh méi, tinh sang tao
1. Tinh méi

- Gin dao tao véi thue tién tai phuwong An Bién: Thay vi dao tao chung
chung, séng kién nhin manh viéc xdy dung chuong trinh bdi dudng sét véi nhu ciu
tung vi tri cdng viée (tu phap — ho tich, dia chinh, lao dong — thuong binh & xa

..). Pay 1a céch tiép can moi, gitp dao tao dtng d6i tuong, diing nhu cau, tranh
lang phi thoi gian va ngudn lue.

- Két hop ddng bd nhidu glal phap: Khong chi dung lai & dao tao chuyén
mbn, sang kién con dua ra chudi giai phap toan dién nhu: rng dung cdng nghé thong
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tin, xdy dung co ché danh gia — khen thudng, rén luyén dao dic cong vu, hoc tép
kinh nghlem gin ddo tao vdi nhu cdu thue té. Su két hop dong bo nay tao ra mét
“g0i giai phap” mai, khac phuc han ché ctia céc bién phap don I¢ trudc day.

- Chii trong yéu té dao dirc, thai dd phue vu: Diém méi ndi bat la sdng kién
khéng chi tap trung vao kién thirc phap luit hay nghiép vu hanh chinh, ma con coi
trong viéc néng cao y thuc trach nhiém, thai d6 Ung xu, ky nang mém Diéu nay
gilip thay d6i tu duy tir “hanh chinh quéan 1y sang “hanh chinh phuc vy”

- Ung dung cong nghé thong tin va chuyen doi so: Sang | cién nhan manh
viéc dao tao k¥ nang su dung phin mém, hé théng mdt clra dién tir, dich vu cong
truc tuyen bay la hudng di mdi, phu hO‘p v6i xu thé hién nay, khic véi cach tlep
cén truyén théng chi cht trong dao tao gidy to, hd so thi cong.

2. Tinh sang tao

- Két hop “4 xin, 4 ludén” vao rén luyén ki ning mém: Thay vi chi néu
khau hiéu, séng kién d& xuét cu thé cich ap dung phuong cham nay vao dao tao,
sinh hoat chuyén d& va danh gi4 hiéu quéa cong vu. Pdy 1a su sang tao trong viéc
bién khéau hiéu thanh hanh déng cu thé. ,

- Danh gia cong chirc dwa trén sy hai long ctia nguoi dan: Sang kién dua ra
tidu chi 14y phan hdi truc tiép ctia ngudi dan sau khi giai quyét thu tuc lam cin cbr
danh gi4 cong chirc. Cach 1am nay sang tao vi gin trach nhiém cong chirc voi déi
tuong phuc vu thyc té, d("ing thoi tang tinh minh bach.

- M6 hinh hoc tip két hop (offline — online): Thay vi chi tap huan tap trung,
sang kién khuyén khich két hop hoc tryc tuyen (e-learning, hoi théao online, tra cttu
van ban dién tir) v6i tip huén truyén théng. Pidu ‘nay sang tao vi tao su linh hoat, tiét
kiém thoi gian, dong thoi bét kip xu huéng chuyen ddi sé trong giao duc, dao tao.

- Co' ché nhin rong kinh nghiém ndi bd: D& xudt xdy dung dién dan tr ao
ddi, chia sé sang kién trong ndi bo cong chirc phuong Piy la sang tao vi bién mdi
cong chuc thanh “ glang vién thyc t&” cho ddng nghiép, phét huy tri tué tip thé thay
vi chi phu thude vao dao tao tir trén xudng.

3. Gia tri ndi bat

- Tmh mdi va sang tao cua sang kién khéng phai nam O viéc “phat minh hoan
todn méi”, ma 13 & céch tiép can tong thé, toan dién, gin lién véi thue tién dia
phuong.

- Sang kién tao ra mét md hinh dao tao — dénh gia — khuyén khich — rén luyén
dao dirc — ing dyng cong nghé théng tin dong b, vira co tinh kha thi cao, vira cé
kha nang nhén rong.

IIL.3. Pham vi 4nh huéng, kha niing 4p dung ciia séng kién:
1. Pham vi anh huéng

Séang kién nang cao néng luc thyc thi cong vu thong qua viée boi dudng trinh
do chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii cong chire tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong phuong An Blen co tac dong truc tlep va gin tiép trén nhidu phuong dién:

- Pbi véi cap phudng: Séng kién gitip ning cao hiéu qua hoat dng cua
Trung tdm hanh chinh ¢6ng phudng An Bién, tao chuyén bién rd rét trong vigc giai
quyét thi tuc hanh chinh, nang cao chét luong phuc vu nhéan dan. M6 hmh c6 thé ap
dung cho toan by ddi ngili cong chirc cac phuong khic.

- Pbi voi cap thanh pho: Pay 13 mét mé hinh dien hinh ¢6 thé nhin rong
trong toan thanh phd Hai Phong. Khi ddi ngfl céng chirc cip co s& duge chuin héa
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Ve chuyen mon, nghlep vy, nang luc phyc vu clia ca hé théng hanh chinh thanh phd
s€ dugc nang cao, gop phan day manh tién trinh cai cach hanh chinh.

- P6i v6i xa hdi: Sang kién tao tac dong lan téa, nang cao y thirc trach nhiém,
dao duc cong vu cua cdng chirc, dong thoi cung ¢ niém tin ctia nguoi dan vao bd
may chinh quyen Dy la co s¢ quan trong dé xay dung xa hoi ky cuong, van minh,
thtic ddy phat trién kinh té — x& hdi dia phuong.

2. Kha niing ap dung
Sang klen c6 tinh kha thi cao va ¢6 thé 4p dung & nhiéu cip do:

- Ap dung ngay tai Trung tdm phuc vu hanh chinh ¢dng phuong An Bién:
Céc giai phap dé xuat nhu dao tao nghiép vy, tng dung CONG NGHE T HONG
TIN, co ché dénh gia — khen thudng, nang cao dao dirc cong vu.. . déu ¢o thé trién
khai ngay véi nguén luc hién c6. Viée ap dung s€ giup doi ngli cong chuc cai thién
nang luc mot cach nhanh choéng, dap tng yéu cdu cong viéc hang ngay.

- M6 rong ra toan phwong va cic don vi hanh chinh cung cip: Céc phong
ban chuyen mon khac trong phuong cling co thé 4p dung séng kién dé nang cao chét
lugng cong tac quan ly nha nudc.

- Ap dung & quy mo thanh phd: Vi tinh chit phd quét, sang kién hoan toan
c6 thé tré thanh m6 hinh mAu trong cdng tac cai cich hanh chinh, c6 thé ban hanh ké
hoach trién khai ddng bo, nhén rong séang kién dén tit ca cdc phuong/xa, gop phin
nang cao hiéu qua toan hé théng.

- Khai niing ap dung lau dai: Dy khoéng chi la giai phdp tinh thé ma ¢ tinh
bén vung, phit hop v6i xu thé chuyen dbi sb, xdy dung chinh quyén dién tir va chinh
quyén sd. Do do, sang kién c6 thé dugc duy tri, bo sung, hoan thién theo timg giai
doan, dép mg yéu cau ngay cang cao cua cai cach hanh chinh.

111.4 Hi€u qua, 10'1 ich thu dwge tir sang kién:
a. Hiéu qua kinh té:
1. P6i v6i nguoi dan va td chire

- Tiét kiém thoi gian, chi phi: Nho duge phuc vu boi doi ngll cdng chire ¢o
trinh d§ chuyén mén, nghiép vu viing vang, hd so thi tuc hanh chinh dugc giai
quyét nhanh chéng, ding quy dinh, han ché t6i da viéc di lai nhiéu lan, chd doi kéo
dai.

- Tang su hai long, nlem tin: Ngudi dan cam nhan 13 su thay ddi trong théi
do, phong cach phuc vu: niém né, ton trong, ling nghe va hd tro tan tinh. Tur do,
niém tin cta nhan dan 601 Vol chmh quyén phuong duoc ciing cd, gop phan xay
dung hinh anh “chinh quyén phuc vu”.

- Han ché tiéu cwe, phién ha: Viéc tmg dung cong nghé thong tin, minh bach
quy trinh xir Iy hd so gitp giam thiéu tinh trang nhiing nhidu, gay khé d&. Nguoi dan
d& dang theo ddi tién d6 xir 1y hd so truc tuyén, dam bao quyén loi chinh déng.

2. Poi voi @i ngii cong chire

- Nang cao ning lwe toan dién: Thong qua dao tao, bdi dudng va hoc hoi
kinh nghiém, cong churc ¢é co hoi trau ddi kién thirc phép luat, k¥ nang nghiép vu,
k¥ ndng mém, tr d6 lam viéc ngdy cang chuyén nghiép hon.

- Tang dﬁng lue, tinh than trach nhiém: Co ché danh gid cong bang, khen
thuong kip thoi giup cong chire c6 thém dong luc phdn ddu, han ché tinh trang lam
viéc cam chimg, thiéu sang tao. Pdng thoi, v thic dao duc cong vu va trach nhiém
trudc nhan dan duoc nang cao.




- Moi tru*b’ng lam viéc hién dai: Ung dung cong nghé théng tin va cai tién
quy trinh cdng viéc giup cdng chirc giam bat ap luc hanh chinh thu cong, lam viée
khoa hoc hon, tlet kiém strc luc va nang cao hiéu suit.

b. Hi¢u qua vé mit xi hoi:

- Ting hiéu qua quan ly, didu hanh: Céc glal phap dao tao gén véi thuc tiln,
Lrng dung cong ngh¢ théng tin va co ché danh gid minh bach gitp lanh dao dé dang
quan ly, gidm sat chat lwong cong viée, didu hanh bd may hanh chinh hiéu qué hon.

- Nang cao uy tin, hinh anh: Trung tdm hanh chinh c6ng phuong An Bién s&
tro thanh dia chi tin ce‘ly cua nhén dén, dugc danh gid cao trong cdng tac cai cach
hanh chinh, gop phan nang cao vi thé cia chinh quyén dia phuong.

- Tiét kiém ngén sach lau dai: Khi quy trinh xt 1y hd so duoc tdi uu, han ché
sal sot, tranh tinh trang khiéu nai, khiéu kién, ngan sach nha nuéc cling dugc st
dung hiéu qua hon, giam chi phi khic phuc sai pham.

c. Gia tri lam loi khac:

- Thiic ddy cii cach hanh chinh, chuyén dbi s6: M6 hinh nang cao ning lyc
cong chiic tai phuong An Bién c¢6 thé nhan rong ra céc dia phuong khéc, 26p phan
thuc hién thanh cong chucmg trinh cai cach hanh chinh va xay dung chinh quyén so.

- Ting cudng moi quan hé Nha nwée — Nhiin din: Khi nguoi din dugc
phuc vu t6t hon, sy gan b6, déng thudn gitra nhan dan va chinh quyén duoc cing cd,
tao tién dé vimg chic cho su phat trién kinh t& — x3 hoi tai dia phuong.

- Sang kién dd gép phin quan trong trong viéc ning cao nhdn thirc, trach
nhiém cua cén bd, cong chic trung tdm phuc vu hanh chinh céng ddi véi loi ich

chung ctia tap thé Uy ban nhén dan phuong trong thuc thi cong vu.
CO QUAN PON VI TAC GIA SANG KIEN
AP DUN G SANG KIEN (Ghi 18 ho va tén, ky tén)
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PONG TAC GIA SANG KIEN (néu ¢6)
(Ghi 10 ho va tén, ky tén)
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