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I. Mo ta giai phap da biét:

Chuyén dbi sé trong linh vuc hanh chinh céng (HCCP) 13 qua trinh g
dung cong nghé sé mét cach tong thé va sau rong vao hoat dong ciia cac co quan
nha nudc nhim thay dbi phwong thirc lam viée, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan
ly, diéu hanh, va cung cap dich vu céng chét lugng cao cho ngudi dan, doanh
nghiép. Qua trinh nay khong chi don thudn 13 sé héa céc quy trinh, thu tuc hién
cO ma con la su tai cAu trac, d6i méi sang tao dé tao ra nhirng gia tri méi, mang
lai sur hai long cao nhat cho nguoi sir dung.

Vé6i muc tidu cia md hinh “Pdng hanh cling nhan dan trong chuyén déi
s6” nhim gitp nhéan dén tiép can cong nghé thong tin c6 thé tu thuc hién ndp hod




so truc tuyén trén moi trudng mang gitp giam bot thoi gian di lai va chi phi van
phong pham cho nhén dan.

T6i chon dé tai xdy dyng md hinh “Pdng hanh cing nhan dén trong
chuyén d6i s6” véi muc tiéu gop phan nhé bé ctia minh trong viéc tim ra nhing
giai phap gitip ngudi dén tiép can duge véi dich vu cdng truc tuyén gép phén
gitip cho cong tac cai cach thi tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong cua phuong ngay cang tt hon
IL. Néi dung giai phap dé nghi cong nhin sing kién
11.1 Nbi dung gii phap d& nghi cong nhan séng kién:

Dé hién thue héa muc tiéu xay dung xa hoi sd, viéc trang bi kién thirc va
k¥ ning s6 cho ngudi dan 13 vo cling quan trong. Sang kién xay dung mé hinh
"Pdng hanh cting Nhan dan chuyén dbi s6" 1a mot giai phép toan dién, sang tao,
hudng dén muc tiéu nay va xtimg déng dugc cdng nhan.

M5 hinh nay tép trung vao viéc xay dung mot hé sinh thai ho trg da dang,
dé tiép can, pht hop voi nhIeu dcn tugng khac nhau:

+ Mang ludi "Dai st so" : Nhiing ngum am hiéu c6ng nghé, c6 uy tin tai
c@pg dong sé truc ti€p hudng dén, hd trg nguoi dan, tao sy tin tudng va lan téa
kién thtrc.

+ "Goéc cong nghe" tai dia phuong: Cung cap khdng gian thuc hanh, trai

nghiém cdng nghé, giup nguoi dan lam quen va st dung cac thiét bi, ing dung
s0.

+ Ung dung "Cam nang s6": Cung cap kién thue, k§ nang s6 co ban,
huong « dan sir dung dich vu cdng truc tuyén, phong tranh riii ro trén mang, dugc
thiét ké than thién va da ng6n ngi.

I1.2 Tinh méi, tinh sang tao:

Piém sang tao dau tién ndm & cach tiép can 14y nguoi dan 1am trung tim
va dua vao cong ddng. Thay vi chi tap trung vao viéc ddo tao ky ning thuin tiy,
md hinh xdy dung mot hé sinh théi hd trg da chiéu. Viéc thiét lap mang ludi "Dai
sir 6" tai dia phuong 1a mot sang kién quan trong, tan dung ngu&‘m luc tai chd,
nhitng nguoi co uy tin va hiéu biét dé tré thanh cau ndi tin cdy, gan giii véi ngudi
dan. Ho khong chi truyén dat kién thirc ma con lang nghe, thau hiéu va giai dap
nhing ban khoan, vuéng méc cu thé ma ngudi dan gip phai trong qua trinh tiép
can cong nghé.

Su sang tao tiép tuc dugc thé hién qua viéc da dang hoa cac kénh va hinh
thirc tiép can. Bén canh viéc xay dung Ung dung "Cam nang 8" than thién, da
ngdn ngit, mé hinh con dé xuét cic "Goéc cong nghé" tai nhiing dia diém quen
thugc nhu nha vin hoa, thu vién. Piéu nay gitp nhitng ngudi dan, dic biét la
nguoi 1on tudi hodc & vung ndéng thon, cé co hoi tiép can truc tiép voi thiét bi
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cong nghé, thuc hanh dudi sy hudng dan, tao cam gidc an tAm va giam bét rao
can tam ly ban dau.

Tinh sdng tao cia mo hinh nam & cach tiép can gén giii, thuc té, dua trén
nhu ciu ctia ngudi dan. Thay vi chi tép trung vao dao tao k¥ ning ctmg, md hinh
chu trong xay dung cong déng, tao dong luc va khuyén khich su sang tao.3 Hiéu
qua, loi ich thu dugce do ap dung giai phap
I1.3 Hiéu qua, loi ich thu duoc do 4p dung giai phap
a. Hiéu qua kinh té:

Viéce sir dung cong nghé sb dé thay thé cac thu tuc gidy to truyén théng,
céc cude hop truc tiép hay céc cong viée thii cong gitp giam thiéu chi phi hanh
chinh, ddng thoi rit ngén thoi gian giai quyét cong viée.

b. Hiéu qua vé mit x3 hoi: '

Gilp ngudi dan nang cao k¥ ning sir dung cac nén tang sb, tir viéc ding ky
dich vu céng, hoc truc tuyén dén giao dich tai chinh dién tir. Py 12 nén tang
quan trong gitip giam bét sy chénh 1&ch gifta cdc nhém x4 hoi trong viée tiép cn
cong nghé. Khi nguoi dan duoc hd trg chuyén ddi s6, ho c6 thé tiép can dich vu
céng nhanh chéng, thuan tién, va giam bét thi tuc hanh chinh. Piéu nay tao ra
mdi truong hanh chinh cong minh bach va hiéu qua hon.

Chinh quyén va cac t6 chirc x& hdi ¢ thé sir dung dir lidu s dé phan tich va dua
ra cac quyét dinh kip thoi, chinh x4c hon vé viéc phan bd tai nguyén, hd tro dbi
tugng can trg gitp, va cai thién cac chinh sach x4 hoi.

c. Gia tri lam loi khac:

M5 hinh d4 gép phan ting ty 18 hd so dich vu cong truc tuyén tai trung tdm
nhét 13 trong linh vure ho tich 100% hd so duoc ndp trén hé thdng truc tuyén. Cac
thu tuc chu yéu 1 gidy khai sinh, ho tich... Céc khoan phi, 1& phi ddu duoc st
dung bién lai dién tir thé hién su 18 rang, minh bach @ nhéan dén theo d&i va kiém
tra.

Téi uu héa quy trinh lam vide: Céc hé théng quan ly tu dong va céc cong
cu s6 gitip don gian hoa quy trinh cong viéc, gidm bdt cac bude thira, tir d6 nang
cao hiéu qua cong viéc va chét lugng dich vu.

Tang cudng quyén giam sét cia céng dan: Cac nén tang sb giup cong déan
dé dang tham gia vao qua trinh giam sat chinh quyeén, phéan 4nh ¥ kién, va tham
gia vao céc cudc tham do, bo phiéu truc tuyén.

Thiic ddy déan chi va cong bing: Chuyén ddi s6 giup mé& rong su tham gia
cua cong dan vao céc quyét dinh chinh tri va x& hoi, tir viéc dua ra y tudng sang
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kién dén viéc tham gia vao cac cudc bau cir hodc quyét dinh chinh sach qua cac
nén tang truc tuyen.

Chuyén d6i s6 khong chi 14 co hoi dé phat trién, ma con yéu clu phai ¢6
nhitng bién phap béo v¢ an ninh mang va bao mat dir liéu ca nhan. Viéc x4y dung
cac hé thong bao mat manh mé gitip ngudi dan yén tdm khi sir dung dich vu céng
truc tuyén, giao dich dién tir.

Mb hinh "Déng hanh ciing nhin dan chuyén déi s§" khong chi mang lai
nhitng loi ich truc tiép cho ngudi dan ma con c6 tac dong tich cuc dén cac linh
vuc kinh té, xa hoi, chinh tri, va mi truong. Day 1a mot co hoi quan trong dé xay
dung mdt xa hoi phat trién bén vimng, céng bing va hiéu qua.

1.4 Kha néng nhén rong:

Mb hinh nay c6 thé 4p dung rong thém tai céc t6 dan phd trén dia ban
phudng dé dua dich vu cong truc tuyén trd 18n phd bién hon trong nhan dan.
I1.5 Pham vi anh huong;:

Pham vi anh huéng ctia sang kién mé hinh "Pdng hanh cung nhén dan
chuyén doi s6" 14 rit rong, bao quat tir ning cao nhan thirc, k§ ning sb clia ngudi
dan, dén tac dong tich cuc 18n nén kinh té, chinh pht va céac dich vu cong.
Chuyén déi s6 khong chi 1a thay d6i cong nghé ma con 1a thay déi trong cach
thtrc hoat ddng, gitip x4 hoi phat trién mot cach bén ving hon trong thoi dai sb.

Hai Phong, ngay 09 thang 09 ndm 2025

Nguoi viét don
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IL. M ta giai phap da biét:

- Chuyén dbi s6 trong linh vuc hanh chinh céng (HCCP) 1 qué trinh ting dung
cong nghé s6 mdt cach tong thé va sau rong vao hoat déng cia céc co quan nha nudce
nhim thay dbi phuong thirc 1am viéc, ning cao hiéu luc, hiéu qua quan ly, didu hanh,
va cung cip dich vu cong chit luong cao cho ngudi dan, doanh nghiép. Qua trinh
nay khong chi don thuén 14 sé hoa céc quy trinh, tha tuc hién ¢6 ma con 13 su tai cdu
tric, d6i méi sang tao dé tao ra nhiing gié tri m&i, mang lai sw hai long cao nhét cho
ngudi sir dung. N6i dung cbt 15 ctia chuyén dbi s trong HCCP bao gdm:

- Xay dung Chinh pha dién tir huéng téi Chinh phu sé:

- S6 héa dir liéu: Chuyén ddi toan bd dir lidu, hd so, tai lidu tir dang gidy sang
dang s6, tao 18p céc co s& dit liéu dung chung, bdo dam kha nang két ndi, chia sé va
khai thac hi€u qua.

- X4y dung va phat trién céc nén tang sb: Trién khai cac nén ting s6 ding
chung cho céc co quan nha nudc (vi du: nén tang quan ly vin ban va diéu hanh, nén
tang hop truc tuyén, nén tang bdo cdo, nén tang quan ly théng tin chi dao diéu
hanh,...).

Béao dam an toan, an ninh mang: Xay dung cac giai phap bao mat toan dién,
bao vé dit liéu va hé théng théng tin clia cac co quan nha nude khéi cic nguy co tdn
cong mang.

Cai cach thi tuc hanh chinh trén méi truomg sb: Ra soat, don gian hoéa th tuc
hanh chinh: Loai b cac tha tuc rudm ra, chdng chéo, bit hop 1y, giam thoi gian va
chi phi tuén tha cho ngudi dan, doanh nghiép.



S6 héa quy trinh thu tuc hanh chinh: Xay dung quy trinh x{r Iy thd tuc hanh
chinh trén moi trudng sb, cho phép ngudi dan, doanh nghiép thuc hién céc giao dich
truc tuyén moi lic, moi noi.

Cung cép dich vu cong truc tuyén mirc d6 4: Pam bao tat ca cac dich vu cong
duoc cung cép truc tuyén & mirc d6 cao nhét, cho phép ngudi din, doanh nghiép
thue hién toan bd quy trinh tir ndp hd so, thanh toan dén nhan két qua truc tuyén.

Canhéan hoa dich vu céng St dung dir liéu va cong nghé dé cung cép céc dich
vu céng phit hop véi nhu céu va dic dlem cua ting ca nhan, doanh nghiép.

Nang cao ning luc cho d6i ngii can b9, cong chirc: Pao tao, bdi dudng k§
nang sb: Trang bi cho can by, cdng chirc cac kién thuc, k§ nang can thiét ¢ st dung
thanh thao c4c cong cu va nén tang s trong cong viéc.

Thay dbi tu duy va phuong phap lam viéc: Xy dung van héa lam vige sd,
khuyén khich su sang tao, d6i méi va tinh than phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
Thu hut v trong dung nhén tai: Tao méi trudng lam viéc hép dan dé thu hit va giir
chan cac chuyén gia cong nghé thong tin gioi.

Ting cuong su tham gia cua ngudi dan:

Coéng khai, minh bach thong tin: Cung cép day du, kip thoi cac thong tin vé
hoat dong ctia cic co quan nha nude, quy trinh, thu tuc hanh chinh, két qua giai quyét
cong vigc.

Tao kénh tuong tac truc tuyén: Thiét 1ap céc kénh truc tuyén dé nguoi dan cé
thé dong gop ¥ kién, phan énh kién nghi, tham gia vao qué trinh x4y dung chinh
sach.

Pénh gia su hai 1ong ctia ngudi dan: Thuong xuyén khao sat, danh gia mire
5 hai 1ong ctia ngudi dan ddi véi céc dich vu cdng, tir d6 c6 nhing diéu chinh, cai
tién phtt hop.

Chuyén ddi s6 HCCP mang lai nhiéu loi ich to 16n: ting cudng tinh minh
bach, trach nhiém giai trinh ctia cic co quan nha nudce; nang cao hi¢u qua hoat dong,
giam chi phi vin hanh; cung cép dich vu cong nhanh chéng, thuén tién, dap tng tbt
hon nhu ciu ctia ngudi dan, doanh nghiép; thuc d4y phat trién kinh té - xa hdi va
nang cao nang luc canh tranh qubc gia. D& dat dugc nhiing loi ich nay, can ¢ su
cam két manh m& tir 13nh dao cac cép, su tham gia tich cuc ctia d6i ngii can bg, cong
chuc, su phéi hop chit ché gifta cdc co quan, don vi, va dédc biét 1a su ung ho, déng
hanh ctia nguoi dan, doanh nghiép. .
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IIL. N§i dung giai phap dé nghi cong nhén sing kién
1. Noi dung giai phap dé nghi cong nhén sing kién

Pé hién thuc hoa muc tiéu xay dung xa hoi sb, viéc trang bi kién thic va k§
ning s6 cho ngudi dan 1a vo cling quan trong. Sang kién x4y dung mé hinh "Pong
hanh cing Nhan dan chuyén déi s6" 1a mot giai phap toan dién, sang tao, huéng dén
muc tiéu nay va xting dang dugc cong nhan.

Mb hinh nay tap trung vao viéc xdy dung mot hé sinh thai hd tro da dang, dé tiép
can, phu hgp véi nhiéu ddi tuong khac nhau:

- Mang luéi "Pai sit s6": Nhitng ngudi am hiéu cong nghé, co uy tin tai cong
ddng s& truc tiép huéng din, hd trg nguoi dan, tao sy tin tudng va lan téa kién thirc.

- "Géc cong nghé" tai dia phuong: Cung cap khong gian thuc hanh, trai
nghiém céng nghé, gitip ngudi dan 1am quen va sir dung cac thiét bi, ing dung sd.
Ung dung "CAim nang s": Cung cép kién thire, k¥ ning s6 co ban, huéng din st
dung dich vu cng truc tuyén, phong tranh rii ro trén mang, dugc thiét ké than thién
va da ngdn ngir.

Pé sang kién duoc trién khai rong réi va bén vitng, t6i dé nghi cc cap c6 thim
quyén xem xét cong nhan mo hinh "Pdng hanh ciing Nhan dan chuyén d6i s6" 1a
mot giai phap tiéu biéu, c6 kha ning nhan rong trong ca nude. Pdng thoi, dé xuat
céc chinh sach hd tro vé ngudn luc, tai chinh, va co ché phdi hop dé mé hinh duoc
trién khai hiéu qua, gép phin quan trong vao qué trinh chuyén d6i s6 qudc gia.

2. Tinh méi, tinh sang tao

An Bién 12 mét trong nhitng phudng c6 mét d6 dan s cao nhat Hai Phong,
thude tdp cao nhit ca nude. Piéu nay dong nghia mdi ngay, b méy hanh chinh &
day phai giai quyét mot khéi lugng cong viée khong 18, lién quan dén @t moi linh
vuc.

Ngay tir nhitng ngay dau van hanh, Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cua
phudng da tiép nhan tong sb 3.342 lugt cong dan dén giao dich. Trung tim di tiép
nhéan 3.041 hd so, trong d6 c6 177 hd so truc tuyén, 2.864 hd so tiép nhan truc tiép...
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( Mgt 56 hinh énh hoat dgng cia Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong)

S liéu trén cho thiy khéi lugng cong viéc tai Trung tim ngay cang 16n vi da
dang, phéan &nh 18 nhu cau tiép cén dich vu hanh chinh cong clia ngudi dan sau sap
nhap don vi hanh chinh. Trong khi d6, Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng dién tich
kha chét hep, mdi khi ngudi dan dén 1am tha tuc dong, hang ghé chd kin chd. Khé
khan cang nhan 1én khi phan 16n déi tugng ngudi cao tudi, stirc khoe yéu, it tiép can
cong ngh¢. Vigc yéu cau ho thuc hién cac thao tic truc tuyén hay chudn bi hd so
dién tir 1a diéu gén nhu khong thé.
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Vi muc tiéu dua ing dung cong nghé s, dich vu cbng truc tuyén dén gin
ngudi dan, xac dinh phuc vu Nhéan dan trd thanh trung tdm, muc ti€u phuc vu trong
qué trinh chuyén déi s, dam bao thdi gian di lai, chi phi va thu tuc hanh chinh. Nang
cao muc do hai long ctia Nhan dan ddi véi su phuc vu co quan hanh chinh nha nuéc;
Cung cép dich vu cong gan dén, thuin tién - minh bach - nhanh chéng - khong gidy
to. Nang cao ty 1€ hd so ndp truc tuyén, thic d4y chuyén d6i sb clp co s&; phat huy
vai trd xung kich ctia doan vién thanh nién trong chuyén di s6. HS trg ngudi dan,
ddc biét 1 ngudi cao tudi, ngudi it tiép cin cong nghé, thuc hién cac thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tu.

Ban thin 1a chuyén vién Trung tim phuc vu hanh chinh c6ng cuia phuong,
thuc hién thuc hién kiém soat TTHC, 13 nguoi tham gia trong cong tac cai cach thi
tuc hanh chinh tai trung tAm. Tbi thiy ring néu van gift cach 1am cii, dan s cang
déng, hd so cang n, ngudi dan cang ngai tiép can dich vu cong. Vi vay toi dé xuét
mot huéng di méi dé phuc vu Nhan dén t6t hon. D6 1a xay dung md hinh “Péng
hanh cting Nhan dan chuyén dbi s6” dua dich vu cong dén t6 dan phd, nha van hoa
thay vi chd nguoi dan go cura. .

Piém sang tao dAu tién nim & cach tiép can ldy ngudi dan 1am trung tdm va
dua vao cong dong. Thay vi chi tip trung vao viéc dao tao k¥ ning thudn tay, mo
hinh x4y dung mdt hé sinh thai ho trg da chiéu. Viéc thiét lap mang ludi "Dai st
s&" tai dia phuong 12 mot sang kién quan trong, tin dung ngudn luc tai chd, nhiing
ngudi ¢ uy tin va hiéu biét dé trd thanh cu ndi tin cay, gan giii véi ngudi dan. Ho
khéng chi truyén dat kién thirc ma con léng nghe, thdu hiéu va giai dap nhing bin
kho#n, vuéng mic cu thé ma ngudi dan gip phai trong qua trinh tiép cin cong nghé.

Su sang tao tiép tuc duoc thé hién qua viéc da dang hoa cac kénh va hinh thirc
tiép can. Bén canh viéc xay dung tng dung "Cim nang s" than thién, da ngdn ngit,
md hinh con d& xuét cic "Géc cong nghé" tai nhing dia diém quen thudc nhu nha
vin héa, thu vién. Piéu nay gitp nhiing ngudi dan, dic biét 13 ngudi 16n tudi hoic &
ving néng thén, c¢6 co hoi tiép can truc tiép véi thiét bi cong nghé, thuc hanh dudi
sir huéng din, tao cam gi4c an tAm va giam bét rao can tdm Iy ban déu.

Tinh sing tao ctia mé hinh nim & cach tiép can gan giii, thuc té, dua trén nhu
cdu ciia ngudi dan. Thay vi chi tap trung vao ddo tao k¥ ning ctmng, md hinh chu
trong xdy dung cong d(‘“)ng, tao dong luc va khuyén khich sy sang tao. Nhitng diém
phu vu ctia md hinh khéng ndm trong khuén vién UBND phudng hay Trung tdm
hanh chinh céng ma dugc b tri ngay tai nhitng khéng gian quen thudc, gan giii véi
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cdng déng nhu nha vin hoéa hay dinh lang vao thir 7 hang tun chil yéu hd tro huéng
dan truc tiép ngudi dan ¢6 nhu céu giai quyét TTHC trong mét sé linh vuc ho tich;
dang nhap cdng dich vu cong quéc gia, dang nhap phé“m mém Vneid két ndi tich hop
dang ky hd so, ndp hd so, tra ctru trang thai x{r ly, nhan két qua truc tuyén; Hudéng
dan tryc tiép, hd trg xdc m inh danh tinh c6ng dan khi dang ky dich vu; Huéng dén
tra ciru danh muc, ma hd so dién tir dé theo doi Xuyén subt theo céng dich vu cong
quéc gia thuc hién dich vu cong mirc d6 3,4; Huéng dan cong dan tiép cén hé théng
danh gia mac dg hai long cuia n gudi dan sau khi sir dung dich vu, tiép nhén phan
anh, kién nghi truc tuyén.

(Dinh truc cci

Trung tAm d3 tién hanh ra mat mé hinh vao ngay 17/7/2025 va md hinh bét
du di vao hoat d6ng thir nghiém vao séng thir 7 hang tuan bét dau tir ngay 19/7/2025
tai mot s& diém 96 Pham Tir Nghi, Pinh Truc Cét sé 6/666 Thién Léi va Nha vin
héa s6 66 Phé An Duong tap trung h trg ngudi cao tudi hudng ché do theo Nghi
dinh 176.
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(Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phieong An Bién ra mdt mé hinh “Péng hanh
cung nhdn dan chuyén doi so” nam 2025)
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( Mot 56 S hinh anh vé mé hinh thuc hién tai dia phu’ong )

Sau 3 tuén trién khai “Pdng hanh cing Nhan dan chuyen dbi s6” Trung tim
da pho1 hop cung Cong an phuong, Ngén hang 1ap tai khoan hd trg dugc 552 ngudi
cao tubi nop hd so truc tuyén dé hudng ché d6 176 nhan duoc sy dong tinh, huéng
ung va su hai long cua dong dao nguoi dan trén dia ban phuong. Du kién trong thoi
gian toq Trung tam s& phdi hop cung doan thanh nién phudng nhén rong mo hinh tai
céc td dan phd vao thtr 7 hang tuin va mé rong thém cac linh vire khac. Chuyén vién
hanh chinh cong khong chi 1am thay ma mudn huéng dan ngudi dan biét cach ty
lam, bién chuyén d6i so thanh théi quen méi trong cude song hang ngay.

3. Pham vi anh huéng, kha ning ap dung cua sang Kién:

Giap nguoi dan, dac b1et 12 nhém yéu thé (ngudi cao tudi, & ving sau Vung
xa, ngudi c6 thu nhap thap), tiép can va sir dung thanh thao cac cong cy, dich vu s0
co ban.

Véi su da dang va kha nang thlch ung cao, y tuong "Bong hanh cung Nhéan
dan chuyén ddi s6" hoan toan ¢6 thé tr& thanh mot chién lugc quoc gia hiéu qua, gop
phén nang cao dan tri s va thuc diy su phat trién bén viing cua dit nudc trong ky
nguyén so.

4. Hiéu qua, lgi ich thu dwoc tir sang kién:

a. Hiéu qua vé  kinh té:

Viéc st dung cong nghé sb dé thay thé céc thu tuc glay td truyén thong, cac
cudc hop truc tIep hay céc cong viéc thi cong giip giam thiéu chi phi hanh chinh,
déng thoi rit ngan thol gian giai quyét cong viéc.

b. Hiéu qua vé mit xd hi:

Giap nguoi dan nang cao k¥ ning st dung cac nén tang sb, tir V1ec dang ky
dich vu céng, hoc truc tuyén dén giao dich tai chinh dién tir. Day 1a nén tang quan
trong gitip giam bot sy chénh 1éch gnra cac nhom xd hoi trong viéc tiép can cong
nghé. Khi nguoi dan duge hd trg chuyén déi s, ho c6 thé tiép can dich vu cong
nhanh chéng, thuén tién, va giam bt thi tuc hanh chinh. Diéu nay tao ra mdi trudng
hanh chinh cong minh bach va hiéu qua hon.

Chinh quyen va cac td chirc xi hdi co the sir dung dit liéu sé dé phan tich va
dua ra cac quyét dinh kip thoi, chinh xac hon vé viéc phan bé tai nguyén, hd trg dbi
tuong can trg gitp, va cai thién cac chinh sach xa héi.

c¢. Gid tri lam lgi khac.

Mb hinh d3 gbp phén ting ty 1 hd so dich vu cong truc tuyen tai trung tam
nhét 13 trong hnh vuc ho tich 100% hd so duge ndp trén hé thong truc tuyén. Céc
thd tuc cha yéu 1a glay khai sinh, hé tich... Cac khoan phi, 1& phi déu duoc sir dung
bién lai dién tir thé hién su r& rang, minh bach dé nhan dan theo di va kiém tra.



Téi vu héa quy trinh lam viéc: Céac hé théng quan Iy tu dong va céc cong cu
sb gitup don gian hoa quy trinh cong viée, giam bot cac bude thira, tir do néng cao
hiéu qua cong viéc va chat lugng dich vu.

Tang cudng quyén gidm sat cliia cong dan Céc nén tang s6 gitp cong dan dé

dang tham gia vao qua trinh gidm sét chinh quyen phan anh y kién, va tham gia vao
cac cude tham do, bo phiéu truc tuyen

Thiic ddy dan chu va cong bang: Chuyén dbi sb gitp m& rong su tham gia clia
céng dén vao cac quyét dinh chinh tri va x& hdi, tir vi¢c dua ra y tudng sang kién
dén viéc tham gia vao cac cudc biu cir hodc quyét dinh chinh sach qua cac nén tang
truc tuyen

Chuyén dbi s6 khéng chi 1a co hdi & phat trién, ma con yéu cAu phai c¢6 nhiing
bién phap bao vé an ninh mang va bao mt dit liéu ca nhan. Viéc xay dung céc hé
théng bao mat manh mé gitip ngudi dén yén tdm khi sir dung dich vu cong truc tuyén,
giao dich dién tur.

Mo hinh "DPdng hanh cting nhén dén chuyén déi s6" khong chi mang lai nhung
loi ich truc tiép cho ngudi d4n ma con c6 tac dong tich cuc dén céc linh vuc kinh té,
x4 hoi, chinh tri, va moi tru'ong Pay la mét co hdi quan trong dé xay dung mot xa
hoi phat trién bén viing, cong bing va hig

u qua.
CG QUAN PON VI

TAC GIA SANG KIEN
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