UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG AN BIEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:173 /TB-UBND An Bién, ngay 10 thang 10 ndam 2025
THONG BAO

Lich kiém tra viéc duy tri, ap dung va cai tién H¢ thong Quan ly chit lwong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cac phong chuyén mén va
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwdong nam 2025

Thuc hién Ké hoach sé 76/KH-UBND ngay 15 thang 9 nam 2025 cia Uy
ban nhan dan phuong An Bién vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha
nuéc 6 thang cudi nam 2025 tai phudng An Bién. Thuc hién chuyén dé kiém tra
vé Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan ISO trong khudn kho Ké hoach
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2025, Uy ban nhan dan phuong théng
bao lich kiém tra tai cac phong chuyén mén va Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong nhu sau:

1. Thoi gian:

Stt Tén don vi kiém tra Thoi gian kiém tra
1 | Phong Van hoa - Xa hoi phuong T 8h00°, ngay 20/10/2025
2 | Phong Kinh té - Ha ting va D6 thi phuong Tir 14h00°, ngay 20/10/2025

3 | Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Tur 8h00°, ngay 21/10/2025
phuong

4 | Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong phuong Tt 14h00°, ngay 21/10/2025

2. Pia diém: Tai phong hop tang 1 - Khu nha vin hoa, Uy ban nhan dan
phuong (sb 378 duong Thién Loi, phudng An Bién, thanh phd Hai Phong).

3. Thanh phin doan kiém tra: Theo Quyét dinh sé 1005/QD-UBND
ngay 27/9/2025 ciia Chi tich UBND phudng vé thanh lap Poan kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh 6 thang cubi nam 2025.

4. Ndi dung kiém tra:
Kiém tra viéc duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng quan 1y chét luong
theo tiéu chuan ISO trong hoat dong hanh chinh (c6 dé cuwong kém theo).

5. Yéu cau d6i véi cac don vi duoc kiém tra.




- Bé nghi cac don vi dugc kiém tra chuan bi ddy da hd so, tai liéu o lién
quan dén viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat lwong ISO, bd tri can bd lam viée
v6i Doan kiém tra theo dung thoi gian, dia diém da thong béo; dong thoi phodi
hop, cung cép thong tin kip thoi, trung thuc, tao diéu kién thuan lgi dé Poan
kiém tra hoan thanh nhiém vu;

- Guri hd so, bdo cdo vé Phong Vian hoa - Xa hoi phudng: trudc ngiy
16/10/2025;

- Cir 1anh dao va coéng chirc phu trach tham gia 1am viéc véi Poan kiém
tra dung thoi gian va dia diém néu trén. Uy ban nhan dan phuong yéu cu cac
don vi dugc kiém tra nghiém tic thuc hién, trong qua trinh trién khai thuc hién,
néu co khé khin vuong mic, dé nghi don vi bdo céo vé ny ban nhan dan
phuong (qua phong Vin hoa - X4 hoi) dé dugc phdi hop giai quyét./.

Neti nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- CT, cac PCT UBND phuong -
- BCD ISO phuong; _ KT, CHUTICH

- Céc co quan chuyén mon, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong phuong;
- Luw: VT. VHXH (P.T.Binh).




,Dé Cuwong kiém tra
(Kem theo Thong baoso  /TB-UBND ngay  thang 10 nam 2025)

1. Viéc tudn thii quy trinh ISO trong tiép nhan, xir ly, lru trir va tra
két qué hd so hanh chinh

- Hd so hanh chinh dugc tiép nhan, xtr 1y, giai quyét va tra két qua ding
quy trinh ISO da ban hanh.

- Viéc theo doi, giam sat tién do thuc hién hd so dugc thuc hién trén hé
théng phan mém mat cira dién tr; ddm bao dung thoi han, céng khai, minh bach.

- Két qua giai quyét duoc cap nhat, luu trit va tra cho cong dan theo ding quy
dinh.

2. Cong tac viin thu - luu trir, bao cio thong ké

- Van ban di - d&én duoc quan 1y trén hé théng quan 1y vin ban va diéu
hanh dién tir, cdp nhat day du, chinh xac, dung thoi diém.

- Hb so, tai liéu dugc sb hoa, 1ap hd so cong viée va luu trit dién tir; ban
gidy chi luu trong trudng hop can thiét hodc theo quy dinh.

- Bé4o c4o, théng ké vé cong tac van thu - luu trit dugc tong hop tu
dong/ban tu dong trén hé théng, bdo dam tinh chinh xéc, kip thoi.

3. Giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC)

- Kiém tra tinh dung quy trinh, dung thoi han giai quyét TTHC theo co
ché “mét cira, mot cira lién thong”.

- Panh gid mic d6 hai 1ong ctiia ngudi dan qua phiéu khao sat, cong dich
vu cong hodc phan mém phan anh kién nghi.

4. Cong tac tiép cong dan, xir Iy kién nghi, khiéu nai - t6 cdo

- Viéc tiép nhan, xu 1y don thu, kién nghi, khiéu nai - té cdo duogc ghi
nhan, quan 1y va theo déi trén phan mém (néu co tich hop).

- Pam bao dang tham quyén, quy dinh phap luat va quy trinh ISO.

5. Ung dung cong nghé thong tin va cii cach hanh chinh trong thuc
hién ISO

- Cac phong, ban sir dung phan mém quan 1y van ban, mot ctra dién ti,
chir ky 6, hop thu cong vu dé xur 1y cong viée.

- Banh gid mtrc d§ ung dung CNTT, cai cach TTHC trong phuc vu nguoi
dan va nang cao hi€u qua quan 1y.

6. Pé xuat cac giai phap cai tién quy trinh, ning cao chit lwong phuc
vu va hiéu qua ap dung ISO.

7. Khé khin, kién nghi.
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