UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG AI QUOC Doc 14p — Tu do — Hanh phic

S6:1205 /UBND-VP Ai Quéc, ngay 14 thang 4 nam 2026
V/v tra 10i tham gia gop ¥ kién
ctia 6ng B3 Vin Huyén,
thuong tri tai T6 dan phd Vil Thuong

Kinh giri: Ong DS Van Huyen, thudng tri: T dan phd Vii Thuong,
phuong Ai Qudc, thanh pho Hai Phong.

Uy ban nhan dan phuong Ai Quéc, thanh phé Hai Phong nhan dugc y
kién phan anh s6: PAKN.20260411.0304 cta ong D6 Van Huyén, sinh ngay
01/9/1982, Can cudc cong dan sd 030082025368, dia chi thuong tra tai T6 dan
phb Vi Thuong, phudng Ai Qudc, thanh phé Hai Phong tham gia gop ¥ kién

trén Cong Dich vu cong Quoc gia véi 3 ndi dung nhu sau:

1. Viéc cong khai (tuyén truyén) lich tiép dan chi hién thi trén Cong thdng
tin ciia phuong, khong dugc phd bién thuc té xudng nhan dan qua kénh (to dan
phd, loa dai phat thanh, zalo, niém yét nha van hoa...) dan chung toi khong nim
dugc, ma toi cling hoi ca bi thu + t6 truong dan phd ciling khong nam duge thi

lam sao dan nam duoc?

2. Trong qua trinh lién hé qua dién thoai véi Chanh van phong
HDPND&UBND phudng vé viée tiép cong dan thi dugc yéu cau ghi rd ndi dung,
thong tin chi tiét... viéc ndy toi thy s& gdy ra cam giac co rao can khi dan mudn
g6p ¥ xay dung hoic mudn can sy trg giup can thiét.

3. Céch giao tiép khi gip dan lién lac qua dién thoai (tin nhan sms) khong
dugc than thién (vi du: khong trd 161 tin nhén, khi hoi can bo thi duoc tra 1o 1a
c6 viéc gi?...) ... viéc nay gdy cam giac (rc ché than kinh.

Sau khi nhdn dwoc y kién tham gia gép y ciia 6ng Pd Vin Huyén, Uy
ban nhin din phuong Ai Qudc thong tin dén cong dan cu thé nhw sau:

1. V& cong khai lich tiép cong dan: Pang uy ban hanh Thong bao sd 74-
TB/PU ngay 30/01/2026 vé Lich tiép cong dan cua dong chi Bi thu Pang uy va
UBND phuong ban hanh Thong bao s6 215/TB-UBND ngay 25/12/2025 vé thoi
gian, dia diém tiép cong dan nam 2026 ciia Chu tich UBND phuong Ai Quéc.

Cian ct Khoan 2, Piéu 24 Luat tiép cong dan sd 42/2013/QH13 ngay

25/11/2013 cua Quéc Hoi: “Co quan, 16 chire, don vi ¢é trach nhiém niém yét
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cong khai thong tin vé viéc tiép cong dan cua co quan, to chuc, don vi minh tai
tru so co quan, to chure, don Vi, tai dia diém tiép cong ddn va cong bo trén trang

thong tin dién tw cua co quan, t6 chuc, don vi (néu co)”.

Sau khi théng bao s6 74-TB/PU va Thong bao 215/TB-UBND dugc ban
hanh Pang uy, Uy ban nhan dan phuong da thyc hién niém yét cong khai thuong
xuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, cong khai tai phong tiép dan va
dang tai trén Cong thong tin dién tir ciia phudng (aiquoc.haiphong.gov.vn). Viée

niém yét cong khai thong tin dam bao ding Luat tiép cong dan.

Ngoai niém yét cong khai thong tin, UBND phuong con giri Théng bao
qua zalo dén T truong T6 dan phd va tuyén truyén trén hé thong loa phat thanh
ctia phuong dé nhan dan duoc biét.

Y kién tham gia gop ¥ cta 6ng Huyén, Uy ban nhan dan phuong xin tiép
thu theo hudng c6 thé thuong xuyén ding tai nhic lai trén Cong thong tin dién
ttr va hé théng loa truyén thanh ctia phudng dé nguoi dan nim bit.

2. Trong qué trinh lién hé qua dién thoai vi Chanh van phong, viéc dé
nghi cong dan cung cip thong tin va trinh bay rd ndi dung vu viée 13 can thiét dé
co quan ¢6 co sd hudng dan, hd tro va xi 1y phu hop, nham muc dich dam bao
quyén va nghia vu ctia nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duoc
quy dinh tai Diéu 7, Luat tiép cong dan sd 42/2013/QH13.

Muc dich cta viéc yéu cau cung cip thong tin, trinh bay ndi dung 1a dam
bao sy ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hi¢én quyén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh va tham muu dé xuét thanh phﬁn tham du, du

kién noi dung tiép cong dan ciia budi tiép cong dan dinh ky.

3. Céch giao tiép khi gip déan lién lac qua dién thoai (tin nhan sms) khong
duogc than thién: Viéc giao tiép véi cong dan qua dién thoai va tin nhan SMS doi
khi chua thuc sy kip thoi, co thé tao cam giac chua than thién. Nguyén nhan la
do tai thoi diém cong dan nhén tin, can bd dang ban cong viéc chuyén mon hoac
dé dién thoai & ché do im lang nén chua thé phan hoi ngay. Tuy nhién, sau do
can bd da chu dong lién hé lai béng hinh thirc goi dién truc tiép dé trao doi,

huéng dan cong dan.

pé nang cao chat luong phuc vu va tao sy hai long cho cong dan, trong

thoi gian t6i UBND phudng yéu ciu can b, cong chire tiép cong dan can ting
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cuong tinh chu dong trong viéc phan hoi tin nhan (ké ca phan hdi ngan gon khi
chua thé tra 101 ngay), ddng thoi giai thich rd 1y do cham phan hdi nhim tao sy
thong cam va dam bao tinh than thién, chuyén nghiép trong giao tiép.

UBND phudng Ai Quéc tra 10i ong P4 Van Huyén dugc biét./.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu trén;

- TT Pang uy (dé b/c);
- Lanh dao UBND phuong;
- Luu: VT, VP.

Vi Nam Hai
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