UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG Al QUOC Poc lap — Tu do — Hanh phic
S6:425 /QD-UBND Ai Quéc, ngay 26 thang 6 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché Tiép cong dan
va tiép nhan, xir Iy khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh
cia Chii tich UBND phuong Ai Quéc

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG AI QUOC

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nam 2025,
Can cir Ludt tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;
Can cir Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011
Can cir Ludt t6 cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12 théng 6 nim 2018;

Can cur Ludt so 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025 cua Quéc hi: Ludt sia
doi, bo sung mot so diéu cia Ludt Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh 56 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Ludt Tiép cong dan,

Can cir Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chire thi hanh Ludt khiéu
nai; Nghi dinh 56 155/2026/NP- CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu sia doi, bo
sung mot so diéu ciia Nghj dinh s0 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020
ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cu Nghi dinh so 31/2019/ND CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap to chirc thi hanh Luat 16 cdo; Nghi
dinh 56 156/2026/ND-CP cia Chinh phi: Sita doi, bo sung mét s6 diéu cua Nghi
dinh 50 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phdp t6 chikc thi hanh Ludt T6 cdo;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cén cit Thong tw sé6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phi Quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don 16 cdo, don kién nghi,
phan anh;

Xét dé nghi ciia Chanh Vin phong HPND va UBND phueong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay la Quy ché tiép cong dan va



tiép nhan, xur ly khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan &nh cua Chu tich UB'ND»phuc‘mg
Ai Quéc.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01/7/2026 va thay thé Quyét
dinh s6 21/QD-UBND ngay 10/7/2025 ctia UBND phudng Ai Qudc vé viée ban
hanh quy ché tiép cong dan ciia Uy ban nhan dan phuong Ai Quéc.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan déan, Thu
trueéng cac phong chuyén mén, don vi thudc Uy ban nhéan dan phuong, Cong chirc
dugc phan cong tiép cong dan thuong xuyén, cac td chire, ¢a nhan c6 lién quan va
cong dan dén khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi tai dia diém tiép cong dan cua
phuong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Uy ban nhan dén thanh phé (dé bao cdo);
- Thanh tra Thanh pho (dé bao cao);

- TT DPang uy;

- TT HBND phuong

- TTUBMTTQ VN va cac TC CT-XH;

- Lanh dao UBND phuong;

N\ . — o)
- Cac phong chuyén mén, don vi; 7 L
- Trung tam Dich vu sw nghiép cong (de ding tai); \% am Hai
- Bi thu Chi bg, T6 truong To dan phd;
- Luu: VT, VP.



UY/BANNHA N DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HoO? QU Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

% </ QUY CHE

\\:Elllﬁr) cong dan va tlep nhan, xir ly khiéu nai, t6 cao,

kién nghi, phan anh caa Chu tich UBND phuong Ai Québc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 425/0P-UBND ngay 26 thang 6 nam 2026
ciia Chii tich Uy ban nhén dan phuong Ai Quéc)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh trach nhiém vé viée td chuc tiép cong dan theo cac
hinh thire tryre tiép va truc tuyén; tiép cong dan dinh ky, thuong xuyen va dot Xuat;
quy trinh tiép nhan, phan loai, xur ly, theo déi, don déc giai khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh thugc thdm quyén ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong va nguoi
dugc giao tiép cong déan thuong xuyén; cac can bg, cong chuc tham gia tiép cong
dan (sau day goi tét 1a nguoi t1ep cong dan); quyén va nghia vu ctia cong dan khi
dén noi tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan.

2. Bdi tuong 4p dung

a) Chu tich UBND phuong; pho Chu tich UBND phuong duge Chu tich
UBND uy quyén; Lanh dao, chuyén vién cac phong chuyén mon, don vi; cong
chirc duge phén cong lam cong tac tiép cong dan, tlep nhan khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh; xu ly giai quyét don thu va co quan, td chire, ca nhan c6 lién quan.

b) Cong dan, co quan, td chitc c6 khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi tai
dia diém tiép cong dan ctia UBND phuong.

Diéu 2. Giai thich tir ngir

1. Tiép cong dan: 1a viéc co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan quy dinh tai Diéu
4 cua Luét tiép cong dan don t1ep dé lang nghe, tlep nhan khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh cua cong dan; giai thich, huéng dan cho cong dan vé viéc thuc
hién khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh ctia phap luat.

Tlep cong dan bao gom tiép cong dan thuong xuyén, tiép cong dan dinh ky
va tiép cong dan dot xudt, tiép cong dan truc tuyén.

2. Tiép cong dan truc tuyen 1a viéc tiép cong dan trye tlep 6 su hd tro tir cac
thiét b dién tir va phan mem ung dung dugc thlet lap, két ndi voi nhau thong qua
moi trudong mang, dugc tién hanh tai tru s tiép cong dan cac cap.

3. Kién nghi, phan anh la viéc cong déan cung cap thong tin, trinh bay y kién,
nguyén vong, dé xuat _giai phap voi co quan, td chire, don vi, ca nhan ¢ tham
quyén vé nhiing van dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong, duong 16i, chinh
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sach, phdp luét, cong tac quan ly trong cac linh vuc doi song xa hoi thudc trach
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nhiém cua co quan, to chtre, don vi, c4 nhan do.

4. Khiéu nai la viéc co quan, t6 chire, c4 nhan theo thu tuc do Luat Khiéu nai
quy dinh dé nghj co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thAm quyén xem xét lai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia co quan hanh chinh nha nuée, ctia nguoi ¢o
tham quyén trong co quan hanh chinh nha nuée hoac quyét dinh ky luét can b,
cdng churc khi ¢6 cin cir cho ring quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap luat,
xam pham quyén, loi ich hop phép ctia minh.

Ngudi khicu nai 1a co quan, té chire, cd nhan thuc hién quyén khiéu nai.

5. T céo la viéc ¢4 nhan theo thu tuc quy dinh ctia Luat T4 c4o bao cho co
quan, t6 chire, cd nhan c6 tham quyén biét vé hanh vi vi pham phap luét cia bt
ky co quan, t6 chirc, ca nhan nao gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén loi
ich ciia Nha nuée, quyén va loi ich hop phép cua co quan, t6 chic, ca nhan, bao
gom:

a) T4 cdo hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu;

b) T6 c4o hanh vi vi pham phap luat vé quan ly nha nuée trong cac linh vuec.

Diéu 3. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhan don hoac théng tin, kién nghi, phan anh, gép y nhitng van dé
lién quan dén chu truong, duong 16i chinh sach cua Dang, phap luét ctiia Nha nudc,
cong tac quan ly cua céc co quan hanh chinh Nha nudc.

2. Ti€p nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén dé xem

X€t, giai quyet; cac truong hop khong thudc tham quyén thi huéng dan dén co
quan chtrc ning ¢6 thim quyén giai quyét theo ding quy dinh ctia phap luat vé
khiéu nai, t6 c4o.

3. Hudéng dan, giai thich cho cong dan hiéu chu truong, duong 16i, chinh sach
cua Dang, phap luat cia Nha nudc, thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan dnh ding quy dinh cua phap luat, gép phan tuyén truyén, pho bién phép luat.

Diéu 4. Thoi gian va dia diém tiép cong dan

1. Thoi gian tiép cong dan

Budi sang: Tir 07 gidr 30 phat dén 11 gi® 30 phut.

Buoi chiéu: Tir 13 gidr 30 phut dén 17 gio 00 phut.
. 2.Dia diém tiép cong dan: Tai Phong Tiép cdng dan Uy ban nhan dan phuong
Ai Quoc.

Diéu 5. Nguyén tic tiép cong dan
1. Viée tiép cong déan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan.

2. Tiép cong déan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc don gian,
thuén tién; gitt bi mat va bao dam an toan cho nguoi to céo theo quy dinh cua



phap luat; bao dam khach quan, binh ding, khong phan biét déi xur trong khi tiép
cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
t0 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

4. Hinh thirc tiép cong dan

- Tiép cong dan truc tiép khi cong dan dén tru so tiép cong dan.

- Tiép cong dan truc tuyén khi c6 yéu cdu clia co quan cap trén.

Piéu 6. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Gay phién ha, sach nhidu hogc can tré ngudi dén khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc t1ep cong dan; lam mat hogc lam sai léch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh cung cép.

3. Phén biét dbi xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, td chire, don vi, ca nhan.

6. Pe doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu.

7. Kich d(}pg, cuong ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung dong
nguoi tai noi tiép cong dan.
8. Vi pham cac quy dinh khac trong noi quy, quy ché tiép cong dan.
Chuwong 11
TIEP CONG DAN

Piéu 7. Tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan truc tuyén va tiép cong
dan dot xuat
1. Tiép cong dan dinh ky: Chu tich UBND phuong tiép cong dan dinh ky vao
ngay thir Ba hang tuan.
2. Tiép cong dan truc tuyén
Vu viée Phéi hop Tiép cong dan truc tuyén cta lanh dao UBND phuong
a) Vu viéc khleu nai, kién nghi, phan anh da dugc Uy ban nhan dan thanh
phé chi dao ) giai quyét nhung trong qua trinh thuc hién gdp kho khan, vuong mac,
cong dan van tiép tuc khiéu nai, kién nghi, phan anh c6 nguy co gay mat an ninh,
trat tu va an toan xa hoi;
b) Vuviéc khiéu nai, kién nghi, phan anh da dugc co quan, don vi hanh chinh
giai quyet dung tham quyen dung trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phap luat;
quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu luc phéap luat nhung cong déan van tiép



tuc khicu nai, kién nghi vuot cap, ¢ nguy co gy méat an ninh, trat tu, an toan xi
hoi;

¢) Cac vu viéc khiéu nai, kién nghi, phdn 4nh lién quan dén nhiéu co quan,
nhiéu dia phuong, don vi hodc cic khu vue di lai kho khan gay ton kém cho c4
nhan, t6 chirc.

d) Céc doan cong dan khiéu nai, kién nghi, phan énh dong nguoi, phire tap,
kéo dai nhung chua duge co quan cé tham quyén gidi quyét theo quy dinh cta
phép luat vuot cap lén Trung wong;

d) Céc doan cong dén khiéu nai, kién nghi, phan 4nh dong nguai phire tap,
céc vy viée khiéu nai, kién nghi, phan anh phirc tap, kéo dai da duoc giai quyét
hét thAm quyén nhung c6 nhitng ndi dung can xin y kién tham gia ctia cac co quan,
don vi ¢6 lién quan;

e) Céc vu viée khac khi can thiét duogc su déng y cua Chu tich Uy ban nhan
dan thanh pho.

3. Tiép cong dan dot xuat: Ngoai viec tiép cong dan dinh ky, Chu tich UBND
phuong thyuc hién viée tiép cong déan dot xuat trong nhiing trudng hop sau:

a) Vu viéc gay git, phirc tap, c¢6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cta nhiéu co quan, td chire, don vi hodc y kién ctia céc co quan, to chirec,
don vi con khac nhau;

b) Vu viéc néu khéng chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua nghiém
trong hodc c¢6 thé dan dén hiy hoai tai san ctia Nha nudce, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san ctia nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
xa hoi.

Diéu 8. Tiep cong dan thwong xuyén

Cong chirc Van phong HDND va UBND phuong dugc giao nhi¢m vu tiép
cong dan thuong xuyén truc tiép tiep cong dan cac ngay trong tuan.

Diéu 9. Quy trinh tiép cong dan truc tiép
Viéc tiép cong dén do can b tiép cong dén truc tiép thuc hién theo céc budc sau:

Bude 1. Xac dinh nhan than cia nguoi khiéu nai, nguoi to cio, nguoi
kien nghi, phan anh

1. Nguoi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh, phai néu rd ho tén, dia
chi, s0 cén cude hoic gidy chimg nhan can cudce hoic sé dinh danh ¢4 nhan hoac

s6 ho chiéu; truong hop duoc ngudi khiéu nai dy quyén thi phai ¢6 van ban uy
quyén hop phap.
2. Nguoi tiép cong dan phai gitr bi mat ho tén, dja chi, but tich va céc thong

tin cd nhan khéc cta cong dan theo quy dinh ctia phéap luat vé td cso.
Bude 2. Xac dinh tinh hop phip cia nguoi dai dién, ngudi dwoce uy

quyén, luat sw hoic trg gitp vién phap ly



1. Truong hop co quan, t6 chuce thyc hién viéc khleu nai thong qua nguoi dai
dién 1a nguoi dung dau co quan, to chure thi ngudi tiép cong dan yéu cau nguoi
dai dién xuét trinh giay gidi thiéu, gidy to tly than.

Trong truong hop ngudi ding dau co quan, td chirc uy quyén cho nguoi dai
dién theo quy dinh ctia phap luat dé thue hién viée khiéu nai thi nguoi t1ep cong
dan de nghi nguoi dugc uy quyén xuét trinh gidy to tiy than, giay Gy quyén cua
nguoi iy quyen.

2. Truong hop nguoi dén trinh bay viéc khleu nai la ngum dai dién, , nguoi
dugc uy quyén cia nguoi khiéu nai thi ngudi tlep cong dan yéu cau xuat trinh
gidy to chimg minh viéc dai dién, van ban uy quyén hop phap va thuc hién tiép
nhu dbi vai ngudi khiéu nai.

3. Truong hop nguoi khiéu nai try quyen cho luat su hodc tro giup vién phap
ly thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yéu cau luat su hodc trg giap
vién phap ly xuat trinh thé luat su, thé trg gitp vién phap ly va quyet dinh phan
cong trg giup phap ly, gidy yéu cau giup d& vé phap luét hodc giay uy quyén cua
nguoi khiéu nai.

4. Trudong hop cong dan khong co gidy uy quyen hoac viéc uy quyen khong
theo ding quy dinh tai dlem a, diém b khoan 1 Piédu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi
tiép cong dan khong tiép nhan hd so vu viéc va giai thich rd ly do, hudng dan
cong dan lam cac thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo ding quy dinh.

Budre 3. Tiép nhan khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh

a) Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khong c6 don thi nguoti tiép cong
dan huéng dan cong dan viét don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh; truong
hop cong dan khong biét chir hodc khong thé viét don thi ngudi tiép cong dan ghi
chép day du, trung thuc, chinh x4c ndi dung trinh bay cla céng dan; ndi dung nao
chua 1 thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau do6 doc lai cho cong dan nghe va
dé nghi cong dan ky tén hodc diém chi xac nhan vao vén ban.

b) Truong hop cong dan dén trinh bay va cé don vdi ndi dung cu the 10
rang, cO thé xac dinh dugc 15 tinh chat vu viéc va co quan co tham quyen giai
quyet thi ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan glri don dén co quan co tham
quyén dé dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

¢) Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh vé
cung mdt ndi dung thi nguoi tiép cong dan hudng dan ctr nguoi dai dién dé trinh
bay (viéc cur ngu01 dai dién thuc hién theo quy dinh tai Diéu 29 Luat Tlep cong
dan); ghi lai ngi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hodc diém chi
xac nhan vao van ban.

d) Truong hop cong dan trinh bay nhiéu noi dung, vira ¢o nodi dung khiéu
nai, vira c6 ndi dung t§ c4o, kién nghi, phan anh thi nguoi tlep cong déan huong
dan cong dan tach riéng timg ndi dung va thuc hién viéc khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.
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Budce 4. Phén loai, xit ly khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phin anh

a) Néu noi dung don trinh bay cia cong dan thudc thim quyén giai quyét cuia
Thu truéng co quan va du didy kién thu ly theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat
T6 céo thi ngudi tiép cong déan phai lam céc thy tuc tiép nhén khiéu nai, t6 cdo va
cac tai liéu kém theo do cdng dan cung cép, bio céo Chi tich UBND phuong dé
thu ly trong thoi han do phép lut quy dinh.

b) Trudong hop noi dung khiéu nai, t6 céo cua cong dan khong thudc thdm
quyén giai quyét cia Thu truong co quan thi nguei tiep cong dan hudéng dan cong

dan dén dung co quan c6 thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua phap
luat.

Buére 5. Tiép nhan thong tin, tai lidu, bing chirng do cong dan cung cip

Khi c6ng dan cung cép céc thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan thi nguoi
ti€p cong dan phai kiém tra tinh hop 1€ cuia cac tai lidu do.

Sau khi déi chiéu tai liéu, bing chung do cong dan cung cap thi ngudi tiép
cong dan ghi lai tén cac tai liéu, bang chimg da nhan, tinh trang tai liéu va chuyén

cho b phén thu Iy céc tai ligu, bing ching d4 nhan.
Buére 6. Vo s6 theo déi va bio cao Chi tich UBND phuong vé vu viée

Sau khi hoan tét cac budc trén, ngudi tiép cong dan vao s tiép cong dan va
bdo cao Chu tich UBND phudng dé ¢6 phuong 4n chi dao giai quyét.

Diéu 10. Quy trinh tiép cong dan tryc tuyén
1. Céng tac chuén bi, phéi hop

- Uy ban nhan dan phuong xay dung ké hoach, chuong trinh lam viée; lua
chon vu viéc, ra so4t hd so, chuan bi ndi dung buoi tiép cong dan; bao cdo Uy ban
nhén dan thanh phd Haj Phong cham nhét truée 05 ngay dién ra budi tiép trong
truong hop can lanh dao Uy ban nhan dan thanh phé tham du budi tiép cong dan;
phét hanh Gidy moi cham nhat truge 03 ngdy dién ra budi tiép;

- Uy ban nhan dén phuong chu tri, phi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé,
cac don vi cung cép ha tang k§ thudt va c4c co quan lién quan chuén bj trang thiét bj,
duong truyén cho diém ciu trung tdm, diém ciu dai biéu, dam bao két ndi thong sudt
gitra cac diém cau (kiém thtr trude 01 ngay va trude 02 gior dién ra budi tiép).

2. Phuong thire két ndi: Céc didm cau tiép cong dan duge két ndi véi nhauy
qua phan mém GoMeet, c6 nén tang dung chung. Piém ciu cua Uy ban nhan dan
phuong 1a diém ciu dai biéu, duoc két néi véi cdu cua Uy ban nhan dan thanh phé
la diém cau trung tam.

3. Thanh phan tham gia:
- Diém cau tai Uy ban nhan dan phuong:
+ Lanh dao Uy ban nhan dan phuong;

+ Dai dién 1anh dao céc co quan, don vi ¢6 lién quan;
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+ Cong dan (hodc cong dan dai dién cho doan dong nguoi) dang ky budi tiép
dan ctua Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

- Biém cau tai Uy ban nhan dan thanh ph6 Hai Phong: Dai dién lanh dao Uy
ban nhan dan thanh phé; 1anh dao Ban Tiép cong dan thanh phd; lanh dao cic co
quan, don vi co lién quan;

- Piém cAu tai cac S&, nganh, don vi c6 lién quan: Pai dién lanh dao cac So,
nganh, don vi va dai dién cac phong, ban lién quan.

-Piém cau tai Thanh tra Chinh phii; diém cau Ban Tiép cong dan Trung uong
hodc diém cau cta cac Bo, nganh Trung uong (néu can): Dai dién lanh dao Thanh
tra Chinh phu; 1anh dao Ban Tiép cong dan Trung wong; 1anh dao cac B9, nganh
Trung wong; lanh dao cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

4. Luu trix dit liéu tiép cong dan truc tuyén

a) Hoat dong tiép cong dan truc tuyen phai dugc ghi am, ghi hinh c6 am
thanh dudi dang dir ligu dién tir. Dir lidu tiép cong dan truc tuyén duoc luu triv
trén hé théng may chu, nén tang dién toan dam may clia co quan nha nude theo
quy dinh vé luu trit dién tu.

b) Dit ligu dién tir vé tiép cong dan truc tuyén c6 gia tri phap ly nhu hd so
gidy khi dugc ky s6 hodc xac thuc theo quy dinh cta phéap luat ve giao dich dién
tir va chit ky so.

¢) Thoi han luu trir dir liéu dién tur vé tiép cong dan truc tuyén thuc hién
theo quy dinh ctia phap luat vé luu trir.

Chuwong 111

QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAIL, TO CAO KIEN
NGHI, PHAN ANH; TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Diéu 11. Quyen va nghia vu cia nguoi dén khiéu nai, td cao, kién nghi,
phan anh

1. Quyén cuia ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh;

b) Puoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khi€u nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh cua minh;

¢) Khiéu nai, to cdo vé hanh vi vi pham phép luat ctia nguoi tieép cong dan;

d) Nhéan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop nguoi khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén str dung ngudi phién dich;
e) Céc quyén khac theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Nghia vu cia nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh



a) Néu rd ho tén, dia chi, sé cin cude hodc giay chimg nhan cin cuge hoac

s6 dinh danh c4 nhan hodc gé ho chiéu; truong hop duoc ngudi khiéu nai iy quyén
thi phdi c6 van ban iy quyén hop phép;

b) Cé thai do diing muc, ton trong ddi véi ngudi tiép cOng dan;

¢) Trinh bay trung thuc su viée, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi

dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hoic diém chi xac nhén nhimng noi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan cuia nguoi
tiép cong dan;

d) Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh vé
mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién deé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém truéc phap luat vé néi dung khiéu nai, to cdo ctia minh.
‘k r - A P N . .‘ A A
Diéu 12. Trach nhiém cia nguoi tiep cong dan

1. Phai bao dam trang phuc chinh té, c6 deo thé cong chire, vién chire hodc
phu hiéu theo quy dinh.
2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan 4nh néu ro ho tén,

A

dia chi, s6 cdn cudc hoic giéy chimg nhén cin cudc hoic sb dinh danh c4 nhan
hoic s6 hé chiéu; truong hop duoc nguoi khiéu nai Uy quyén thi phéi c6 van ban
dy quyén hop phap; c6 don hoic trinh bay rd rang ni dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai lidu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu
viéc.

3. Gilr bi mat ho tén, dia chi, bt tich va cac thong tin ¢4 nhan khac cua cong
dan theo quy dinh ctia phap lut.

4. Huoéng dan cong dan viét don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh;
truong hop cong dan khong biét chir hodc khong thé viét don thi ngudi tiép cong
dan ghi chép day du, trung thue, chinh x4c ndi dung trinh bay ctia cong dan; noi
dung nao chua rd thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau dé doc lai cho céng
dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hodc diém chi xéc nhan vao vin ban.

5. Hu6ng dan cong dan giri don dén co quan c6 tham quyén dé duoc xem

Xx¢t, gidi quyet theo quy dinh cia phap luat dbi véi don co ndi dung cu thé, rd rang,
¢6 thé xac dinh dugc rd tinh chat vu viée va co quan c6 tham quyén giai quyét.

6. Huong dan cong dan tach riéng timg noi dung va thyc hién viéc khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phin anh theo quy dinh cua phap luat trong truong hop cong
dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira cé ndi dung khiéu nai, vira ¢ noi dung td cao,
kién nghi, phan anh.

7. Tiép nhan cac théng tin, tai liéu, chimg ctr ¢6 lién quan dén khiéu nai, t6
cao, kien nghi, phan énh cong déan cung cap trong trudng hop noi dung thudc tham



quyén giai quyét cia Chu tich UBND phuong (theo Mau s6 02/TCD ban hanh
kém theo Nghi dinh 154/2026/ND-CP).

8. Hudng dan cong dan viét don giri dén co quan, td chirc c6 tham quyen giai
quyét trong trudong hop cong dan den trinh bay noi dung khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh khong thugc thAm quyén giai quyét ctia Chi tich UBND phuong.

9.Co thai do dimg muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t& céo, kién ngh1 phan anh hoac ghi chép day du, chinh x4c ndi dung ma
nguoi dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

10. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong trudong hop cén thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chtrc ndng xu ly theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 13. Nhirng truong hgp duge tir chdi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan dugce tir chéi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong céc
truong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tam
than hodc mot bénh khac 1am mat kha nang nhan thac hodc kha nang diéu khién
hanh vi ctia minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tlep
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyét ding chinh séch, phap
luat, duoc co quan nha nudce co thAm quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da dugc tiép, giai thich, huong din nhung van cb tinh khiéu nai, to
cao kéo dai;

4. Nhitng nguoi thudc mot trong cac truong hop sau day:

a) Nguoi mang theo vii khi, vat liéu no, cong cu hd trg hodc cac vat dung,
chat nguy hiém khac theo quy dinh ctia phap luat ma khong chap hanh yéu cau
giri tai noi quy dinh hodc giao nop cho bo phan bao dam an ninh, trat tu;

b) Nguoi khong chép hanh viéc kiém tra an ninh theo quy dinh;

¢) Nguoi ty y ghi am, ghi hinh, phat truc t1ep tai noi tiép cong dan trong
truong hop nguoi chu tri tiép cong dan da yéu cau khong ghi am, ghi hinh, phat
truc tiép dé bao vé bi mat nha nudc, bi mat doi tu, dir liéu ca nhan, bdo v¢ nguoi
td cao theo quy dinh ctia phap luat hodc tu y ghi am, ghi hinh, phat truc tiép gay
anh hudng dén an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan;

d) Nguoi c6 hanh vi kich dong, 16i kéo, gay rdi trat tu cong cong tai noi tiép
cong dan;

d) Nguoi khong c6 nang luc hanh vi dan su day di ma khong co nguoi dai
dién hop phap;
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e) Nguoi dai dién, nguoi duge uy quyeén thuc hién khiéu nai, kién nghi, phan

anh nhung khéng xuét trinh dugc gidy to chimg minh tu cach dai dién hop phap
theo quy dinh cua phép luat;

g) Noi dung trinh bay khong thudc pham vi khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cta phap lut vé ti€p cong dan;

h) Nguoi kién nghi, phan anh vé vu viée di duoc co quan, td chirc, don vi,
nguoi c6 tham quyén tiép, huéng dan hogc tra 1oi bdng vin ban theo ding quy
dinh va khong c6 noi dung, tinh tiét moi;

1) Vu viéc da 6 ban én, quyét dinh ctia Toa 4n ¢6 hiéu lyc phép luét va khong
thudc truong hop duoc xem xét lai theo quy dinh ctia phép luat. Viée xac dinh vu
viée khong thude truong hop duge xem xét lai phai can cr vao vin ban tra 16 ciia
Co quan nha nude ¢ thim quyén;

k) Vu viéc dang duoc co quan, tb chtrc, don vi ¢6 thim quyén khéc thu ly,
giai quyét theo trinh tu, thu tuc luat dinh.

Chwong IV

TRACH NHIEM TIEP VA XU/ LY TRUONG HQP NHIEU NGUOT
CUNG KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

VE MOT NOI DUNG

Dieu 14. Cir ngudi dai dién khiby nai, t6 cdo, kién nghi, phan snh vé mot
ndi dung

Khi nhiéu ngudi cting khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé& mot ndi dung
tai noi tiép cong dan thi nguoi tiép cong dan yéu cau nhimg nguoi nay phai cir dai
dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh véi nguoi tiép
cong dan (sau day goi chung 1a nguoi dai dién). Nguoi dai dién phaéi 1a nguoi
khiéu nai, ngudi to céo, nguoi kién nghi, nguoi phan anh. Viéc cir nguoi dai dién
phai thé hién bang vin ban c6 chit ky ctia tat ca nhiing nguoi khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan 4nh.

Truong hop c6 tir ndm dén muoi nguoi thi cir mot hodc hai nguoi dai dién;
truong hop ¢6 trén muoi nguoi thi ¢6 thé cir thém nguoi dai dién, nhung khong
qua ndm ngudi. Nguoi dai dién phai chju trdch nhiém truée phép luat vé tinh hop
phap cuia viéc dai dién va vian ban ctr nguoi dai dién.

Diéu 15. Tiép va xir ly trwong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cio,
kién nghi, phian dnh vé mét ndi dung tai noi tiép cong dan

1. Nguoi dimg dau co quan, tb chirc, don vi, Truéng Ban tiép cong dan noi

N

¢6 nhiéu nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tap trung cé trach nhiém

truc tiép tiép hodc ctr ngudi dai dién cho minh tiép dai dién ctia nhitng ngudi khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh dé lang nghe nguoi dai dién trinh bay vé ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, tiép nhan don khiéu nai, to cdo, kién nghi,

phan dnh va cac thong tin, tai liéu do ho cung cap.
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Truong hop nhiing nguoi khiéu nai, tb céo, klen nghi, phan anh chua c6 don
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan yéu cau nguoi dai
dién viét thanh vian ban hogc ghi lai day du, chinh xac ndi dung vu viéc do nguoi
dai dién trinh bay, doc lai cho ho nghe va yéu cau ky hodc diém chi dé xac nhan.

Truong hop khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét cia co quan, t& chitc, don vi minh thi ngudi tiép cong dan tiép nhan, xem
xét thu ly dé giai quyét va thong béo cho dai dién ctia nhiing ngudi khiéu nai, to
cao Ve két qua xu ly theo quy dinh cta phap luat; néu vu viéc khong thudc tham
quyen giai quyet cua co quan, t6 churc, don vi minh thi chuyén don hodc huong
dan nguoi khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh dén co quan c6 tham quyén giai

quyet

2. Truong hop khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh phuec tap, co nhiéu noi
dung, thudc trach nhiém cua nhleu cép, nhiéu nganh, da qua nhiéu co quan, to
churc, don vi xem xét, giai quyet hodc vu viée ¢o rAt nhiéu nguoi tham gia, d1en

bién phirc tap thi nguoi ding dAu co quan, t6 chire, don vi hodc Trudng Ban tiép
cong dan co trach nhiém:

a) Chu tri hodc phdi hop véi dai dién co quan, t6 chirc, don vi cd lién quan
hoac dai dién Uy ban nhan dan dia phuong noi phat sinh khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh tiép ngudi dai dién khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

b) Yéu cau co quan, t6 chur, don vi ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai ligu;
clr nguoi cd trach nhiém tham gia tiép nguoi dai dién khiéu nai, té cdo, kién nghi,

phan anh.

3. Truong hop nhiing ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh co
hanh vi kich dong, gay roi trat tu hoac de doa d01 v&i nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu thi nguoi dung dau co quan, to chue, don vi hodc Truong Ban
tiép cong dan, ngudi phu trach dia diém tiép cong dan phai kip thoi tang cuong
ngudi tiép cong dan; yéu cau co quan cong an hodc co quan chirc ndng co bién
phap xur ly kip thoi.

4. Truong hop khiéu nai duoc thuc hién thong qua nguoi dai dién thi nguoi
dai dién phai c6 gidy to chimg minh tinh hop phap cia viée dai dién va thuc hién
khiéu nai theo quy dinh cia Luat khiéu nai.

Chuong V
TIEP NHAN, XU LY, QUAN LY PON KHIEU NAI, TO CAO
KIEN NGHI, PHAN ANH
Didu 16. Tiép nhian don thw

1. Cong chirc Vin phong HDND va UBND dugc giao nhiém vu tiép cong
dan thuong xuyén khi tiép nhan don phai: Vao so theo doi; Phan loai; Quan ly,
luu trir theo quy dinh.

2. Pon dugc tiép nhan dé phan loai va xir ly tir cac ngudn sau day:
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a) Bon dugc giri qua dich vu buu chinh;

b) Bon dugc giri dén UBND hodc qua hép thu gép y cia co quan, t6 chic,
don vi;

¢) Pon do co quan khac chuyén dén.
Piéu 17. Phan loai don

1. Cén ctr vao ndi dung trinh bay trong don, muc dich, y€u cau cua nguoi
vi€t don, khong phu thudc vao tidu dé cia don, don duoc phan loai nhu sau:

a) Pon khiéu nai;

b) Bon t6 céo;

¢) Pon kién nghi, phan anh;

d) Bon ¢6 nhiéu noi dung khéc nhau.

2. Phan loai theo diéu kién xir ly, bao gom don du didu kién xtt ly, don khong
du diéu kién xtr ly.

a) Bon du diéu kién xir Iy 1a don ddp tmg cdc yéu cau sau day:

- Don dung chir viét 1a tiéng Vieét. Truong hop don duge vidt bang tiéng nudc
ngoai thi phai kém ban djch duge cong chimg; Pon duoc ghi rd ngay, thang, nim
viét don; ho, tén, dia chi cua nguoi viet don; ¢6 chit ky hodc diém chi cia nguoi
viét don;

- Bon khiéu nai ghi r5 tén, dia chi ctia co quan, t6 chirc, ca nhan bj khiéu nai;
ndi dung, ly do khiéu nai, tai liu lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu ciu cua
nguoi khiéu nai;

- Don t6 cdo ghi 16 ho tén, dia chi cua nguoi bi to cdo; hanh vi vi pham phap
ludt bi t6 cdo; cach thire lién hé véi ngudi t6 cdo va céc thong tin khéac ¢o lién
quan;

- Don kién nghi, phan anh ghi r6 ndi dung kién nghi, phan anh;

- Pon khong 13 ho tén, dia chi cua nguoi giri don nhung c¢6 néi dung t6 cao
vé hanh vi vi pham phép luét va néu ro nguoi ¢6 hanh vi vi pham phép luat, 6 tai
liéu, ching ctr cu thé vé hanh vi vi pham phap luat va c6 co s& dé tham tra, xac
minh theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 25 Luat T céo.

b) Don khéng du diéu kién xir Iy bao gdm:
- Pon khéng dép tmg céc yéu cau tai diém a khoan 2 Pidu nay;

- Don dugc gtri cho nhiéu co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan trong doé co co
quan, t6 chire, don vi hodic ngudi ¢6 thim quyén giai quyét;

- Bon da duoc huéng dan theo quy dinh;

- Pon ¢6 ndi dung chéng déi duong 161, chu truong cua Dang, chinh sach,
phép luat ctia Nha nudce; don cé ndi dung chia r& doan két dan toc, ton gido; don
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¢0 101 1€ tho tuc, boi nho, xtic pham danh dy, uy tin cua ca nhan, co quan, td chure,
don vi;
- Pon rach nat, chit viét bi téy x0a, khong ro, khong thé doc duoc.
‘3. Phan loai don thudc tham qyyén va don khong thudc tham quyén giai
quyeét cua nguoi ding dau co quan, to chtre, don vi minh.
4. Phan loai don theo s luong ngudi khiu nai, nguoi té céo, nguoi kién
nghi, phan anh.
a) Pon ¢ ho, tén, chir ky ciia mdt nguoi;
b) Pon ¢6 ho, tén, chit ky cua 02 nguoi tro 1én.
Piéu 18. Xir ly don
1. Don khiéu nai: Phai duoc xt 1y trong thoi han 07 ngay ké tir ngay nhan don
_a) DBon thudc thér,n quyén giai quyét ctia Chu tich UBND phudng: don du
diéu kién thu ly, dé xuat thu ly don theo quy dinh.
Don khiéu nai thugc tham quyen giai quyet nhung chua du diéu kién thu ly

giai quyét thi lap phleu hudng dan nguoi khiéu nai bd sung thong tin, tai liéu dé
thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh ctia phép lut.

b) bon khong du dleu ki¢n thu ly: Nguoi xu ly don hudng dan nguoi khiéu
nai gui don dén co quan, t6 chire, don vi, nguoi o tham quyeén giai quyét. Viéc
hudng dan chi thuc hién mot lan theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Thong tu
05/2021/TT-TTCP va Luu don.

Don khong dugc thu ly giai quyét, gdbm:

Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh mang tinh ndi bo co quan nha
nuée dé chi dao, t& chic thuc hién nhiém vy, cong vu; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao dleu hanh cia co quan hanh chinh cap trén voi
co quan hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh ¢6 chira dung cac quy pham
phap luat do co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén ban hanh theo trinh ty, thu
tuc cia phap luat veé ban hanh van ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh thugc pham vi bi mat nha nudc trong céc linh vuc qudc phong,
an ninh, ngoai giao theo danh myuc do Chinh phu quy dinh;

Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
truc tiép dén quyén, loi ich hop phap clia nguoi khiéu nai;

- Nguoi khiéu nai khong cé nang luc hanh vi dan sy day du ma khong cé
nguoi dai dién hop phap;

- Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

- Pon khiéu nai khéng c6 chit ky hoic diém chi cua nguoi khiéu nai;
- Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh déng;
- Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;
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- C6 van ban théng bdo dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khicu nai khong tiép tuc khiéu nai;

- Viéc khiéu nai da dugc Toa an thu ly hodc di duge giai quyét bang ban an,
quyét dinh ctia Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh cua
Toa an.

¢) Pon khiéu nai dbi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phap luat

- Don khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phép
lut theo quy dinh tai Diéu 44 Luat Khiéu nai thi nguoi xi ly don huéng dan
ngudi khicu nai khéi kién vy 4n hanh chinh tai Toa 4n nhan dan c6 thdm quyén
theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hanh chinh.

- Don khiéu nai ddi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da ¢6 higu luc
phép ludt nhung qua nghién ctu, xem xét phat hién viéc gidi quyét khidu nai vi
pham phdp luat, gay thiét hai dén lgi ich ciia Nha nuéc, quyén va loi ich hop
phap cua coéng dan, co quan, té chirc dugc quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh
$0124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 ctia Chinh pht quy dinh chi
tiét mot s6 didu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai thi nguoi xir Iy don phai
bdo cao dé ngudi ding dau co quan, t6 chtre, don vi minh xem xét, quyét dinh
theo quy dinh cua phép luat.

~d)bon khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh ¢6 kha nang gay hau qua kho
khac phuc

Trong truong hop ¢é cin cir cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh s&
gdy ra hau qua khé khic phuc thi nguoi xur ly don phai kip thoi bao cao dé nguoi
ding dau co quan, td chue, don vi xem xét, quyét dinh tam dinh chi hoic kién
nghi co quan, ngudi c6 thAm quyén tam dinh chi vigc thi hanh quyét dinh hanh
chinh.

Sau khi nhan duoc bio cio hozc kién nghi, nguoi c¢6 thim quyén ¢6 trach
nhi¢ém xem xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhiém vé quyét dinh ctia
minh va théng bao cho co quan, t6 chirc, don vi da kién nghi biét két qua xur ly.

d) Bon vira ¢6 ndi dung khiéu nai vira c6 ndi dung t6 cdo: Huéng dan cong

dan tach riéng ndi dung khiéu nai va té céo; Xtr ly theo quy dinh ctia Luat Khiéu
nai va Luat To cdo.

2. Pon t6 céo

a) Pon thudc tham quyén giai quyét: Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir
ngdy nhan duogc 6 cdo; truang hop phai kidm tra, xéc minh tai nhiéu dia diém
hodc phai uy quyén cho co quan, t6 chtrc ¢6 tham quyén kiém tra, xac minh thi
thoi han khong qua 10 ngay lam viée. P& xudt Cha tich UBND Quyét dinh thy ly
hoac khéng thy 1y. Théng béo cho ngudi tb cdo vé thu 1y t6 céo. Thong bao cho
nguoi bi td cdo vé noi dung td cdo

b) Don khéng thudc thim quyén giai quyét: Trong thoi han 05 ngay lam vige:
nguoi xtr ly don dé xuét voi ngudi dimg dau chuyén don va cac thong tin, tai lidu
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kém theo (néu c6) dén co quan, t6 chire, don vi c6 thdm quyén giai quyet theo quy
dinh ctia phap luat. Viéc chuyén don té cao duoc thuc hién theo Mau s6 03 ban
hanh kém theo Thong tu 05/2021/TT-TTCP. Thong bao cho nguoi t céo (néu co
yéu cau).

‘Néu cong dan dén t6 céo truc tiép: Hudng dan dén dung co quan c6 thim
quyen giai quyeét.
¢) Pon tb céo dbi voi dang vién: Pon té cdo dbi véi dang vién vi pham DPiéu
1€ Pang, cbﬁ truong, nghi quyét, chi thi, quy dinh, quy ché, két luan cua Dang
dugc chuyén dén co quan cd tham quyén dé xu ly theo quy dinh cua Dang.

d) Cac truong hop khong thu ly t6 cao khi don khong rd ho tén, dia chi cua
nguoi to c4o hodc qua kiém tra, xac minh khong xac dinh dugc nguoi td cao hodc
ngudi tb céo sir dung ho tén cua ngudi khac dé t6 céo.

d) Chuyén co quan diéu tra khi phat hién dau hiéu t6i pham.

e) Xir ly khan cip: Khi hanh vi bi t6 cdo c6 kha ning gdy thiét hai hodc de
doa gay thiét hai: Loi ich Nha nudc; Loi ich tap thé; Tinh mang, strc khoe, tai san
cua cong dan thi Chu tich UBND phuong phai: Ap dung bién phap ngan chan
theo thdm quyén hodc bao ngay cho co quan Coéng an va co quan c6 thim quyén.

3. Xu ly kién nghi, phan anh, gop y

- Ddi véi dor} kién nghi, phan ér}h c6 ndi dung thu(}p pham vi quan ly cua
UBND phuong: dé xuat nguoi dimg dau xem xét, giai quyeét, tra 101 theo quy dinh
cua phap luat.

- Déi v6i don kién nghi, phan anh khéong thudc trach nhiém quan ly cua
UBND phuong: dé xuét nguoi ding dau quyét dinh viéc chuyén don dén co quan,
t chirc, don vi c¢6 trach nhiém giai quyét va thong bao cho ngudi giri don. Viée
chuyén don kién nghi, phan anh duoc thuc hién theo Mau sé 04 Théng tu
05/2021/TT-TTCP.

Piéu 19. Luu don

a) Pon khong du diéu kién xtr ly quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 17 cta
Quy ché nay;

b) Pon khiéu nai c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat
ma khong thudc truong hop quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh s6 124/2020/Nb-
CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ctua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu va
bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; don t6 céo da co két lugn ndi dung t cao va
quyét dinh xir ly t6 cdo di c6 hiéu luc phap luat ma nguoi té cdo khong cung cap
dugc thong tin, tai liéu, ching clir mai.

¢) Thoi han luu don 12 01 nam. Hét thoi han néu trén, ngudi dimg dau co
quan, to chtrc, don vi xem xét, quyét dinh viéc tiéu huy don theo quy dinh cua
phap luat.

Diéu 20. Quan Iy, theo dbi don
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Cdng chirc dugc giao nhiém vu tiép cong din mé s6 theo ddi don thur va luu

h6 so theo quy dinh.
Chwong VI
TRACH NHIEM VA TO CHU'C THU'C HIEN

Diéu 21. Trach nhi¢m ciia cac co’ quan chuyén mén

1. Van phong HDND va UBND phuong

- Chiu trach nhiém chung vé cOng tac tham mu, chuén bj cac didu kién va to
chirc hoat dong tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua Chu tich UBND phuong; cic
di€u kién can thiét cho cudc tiép cong dan truc tuyén do UBND thanh pho chu tri.

- Bao dam diéu kién can thiét phuc vu cho cong tac tiép cong dan; phdi hop
Cong an phuong, cic co quan lién quan bao dam an ninh, trat tu khu vuc Tiép
cong dan phuong,

- Trinh Chu tich UBND phuong xem xét, x4c dinh ndi dung tiép cong dan
trudce ngay tiep cong dan dinh ky; du thao trinh Chu tich UBND phuong céc vin
ban lién quan dén cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

- Phéi hop vdi cac co quan lién quan xr ly, giai quyét cac tinh huéng dong
nguoi, phre tap tai khu vue Tiép cong dan.

- Tiép nhan ndi dung cong dan ding ky tiép cong dan dinh ky, dot xuét cta
Chu tich Uy ban nhén dan phuong.

- Hué’ng dan cong dan hoan thién ho so, tai liéu; phan loai vu viéc ma cong
dén ¢6 yéu cau ding ky gip Chu tich UBND phuong.

- Tham muu vé thanh phan tham du tiép cong dan dinh ky, dot xudt, bao cao
Chu tich UBND phuong xem xét quyét dinh.

- Chuan bj chuong trinh lam vige, tai liéu, hd so, ghi bién bén, téng hop béo
cdo, cac diéu kién can thiét khac phuc vu tiép céng dan dinh ky, dot xuat ctia Chu
tich UBND phuong.

- Du thao van ban k,ét luan cia Chua tich UBND phuong sau cac budi tiép
cong dan dinh ky, dot xuat.

- Bon déc céc co quan, t6 chirc, ca nhan c6 trach nhiém thue hién nghiém
tac két, ludn, chi dao cua Chu tich UBND phuong sau khi tiép cong dan dinh ky,
dot xuat cua Chu tich UBND phuong; tong hop, bao cao Chu tich UBND phuong.

- Tong hop tinh hinh, két qua cong tic tiép cong dan dinh ky, dét xuét cia
Chu tich UBND phuong dé bao céo theo quy dinh.

2. Thu truéng cac phong chuyén mén, don vi UBND phuong

- C6 trach nhiém téng hop, bdo céo day du, chinh xac, kip thoi, cung cap hd
so, tai liéu lién quan dén vu viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh da duoc
Chu tich UBND phuong giao xac minh, tham muu gidi quyet va giri dén Vian



17

phong HDND va UBND phuong dé chuin bj ni dung tiép cong dan dinh ky, dot
xuat cua Chu tich UBND phuong.

- Tham gia tiép cong dan dinh ky, dét xuét cia Cha tich UBND phuong khi
duoc moi.

- Truong hop ¢6 1y do khong tham du bubi tiép cong dan dinh ky, dot xuat
cua Chu tich UBND phuong, tham gia tiép cong dan tryc tuyén cia UBND thanh
phoé thi cir cdp phé du thay (déi véi tiép cong dan dinh ky phai bao cio Chi tich
UBND phuéng trude 01 ngay).

3. Coéng an phuong

Tru’c”mg,C()r,lg phuong chju trach nhiém 'b(”') tri Iyc luong dam bao an ninh, trat
tur tai cac buoi tiép cong dan dinh ky, dot xuat ctia Chu tich UBND phuong; Xxuly
nghiém nguoi ¢ hanh vi vi pham phap luat, Noi quy Ti€p cong dan, gay réi trat
tu cong cong, xam pham tinh mang, sirc lghée, nhén pham, danh du cia nguoi
khac, huy hoai tai san ctia Nha nudc, tap thé, ca nhan theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 22. T4 chire thye hign

1. Van phong HDND va UBND phuong; cac phong chuyép mon, don vi va
cac to chire, ca nhan lién quan ¢ trach nhiém thyc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thyc hi¢n Quy ché nay, néu c¢o vuéng mac phat sinh cac
CO quan, to chire, don vi ¢é liéq quan kip thoi thong tin, phan anh (qua Van phong
HDND va UBND phuong) dé tong hop, xem xét tham muu Chy tich UBND
phuong stra doi, bd sung theo quy dinh./.



