UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG AI QUOC Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6:1886 /UBND-VP Ai Quéc, ngay 29  thing 5 nam 2026

V/v tuyén truyén, phd bién
cac van ban chi dao cong
tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao

Kinh gtri:
- Cac phong chuyén mon, don vi phuong;
- Trung tdm Dich vu sy nghi¢p cong phuong;
- Bi thu chi b, T6 truong T6 dan pho.

Thuc hién Vin ban s6 996/UBND-TCD ngay 24/5/2025 ciia Uy ban nhan
dan thanh phé Hai Phong vé viéc thuc hién Ké hoach 1236/KH-TTCP ngay
29/4/2026 ctia Thanh tra Chinh pht vé viéc thuc hién Két ludn sé 107-KL/TW
ngay 24/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé tiép tuc ting cudng sy lanh dao ciia Pang
d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

Nhim nang cao nhan thirc cia can bg, dang vién, cong chirc, vién chirc, doan
vién, hoi vién va Nhan dan trén dja ban phuong vé y nghia, tim quan trong cua
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh. Uy
ban nhan dan phuong Ai Qubc phd bién dén can bd, cong chirc, vién chirc va
Nhan dan mot s6 vin ban sau:

1. Céc viin ban Luat, Nghi dinh hwéng din thi hanh trong cong tic tic
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

(1) Luat tiép cong dan sd 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 ctia Qubc hoi, co
hi¢u luc tir ngay 01/7/2014;

(2) Luat t6 cao s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018 ctia Qubc hoi, c6 hiéu luc
tr ngay 01/01/2019;

(3) Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011 ctia Qudc hoi, c6 hiéu
luc tr ngay 01/7/2012.

(4) Luat s6 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025 cia Qudc hoi: Luat sira d6i, bo
sung mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo, c6 hiéu
luc tir ngay 01/7/2026.

(5) Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chuc thi hanh Luat Tiép cong dan, ¢ hiéu luc
tir ngay 01/7/2026 va thay thé Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat tiép cong dan.
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(6) Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu Quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luét T cdo ¢ hiéu lyc tir ngay
28/5/2019.

(7) Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phii Quy dinh
chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai, c6 hiéu luc tur ngay
10/12/2020.

2. Vin ban chi dao ciia Trung wong, ciia thanh phé lién quan dén cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

(1) Chi thi 35- CT/TW, ngay 26/5/2014 vé tang cuong su lanh dao ctia Pang
d6i vai cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo.

(2) Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé tiép tuc
tang cudng sy ldnh dao ctia Pang d6i véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

(3) Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh trj vé trach
nhiém cua nguoi dimg dau cip ay trong viée tiép dan, d6i thoai truc tiép vai dan
va xir 1y nhimg phan anh, kién nghi cua dén.

(4) Két luan s6 215- KL/TW, ngay 23/11/2025 ctia B6 Chinh tri V& viéc sta
d6i, bd sung Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach
nhiém cua nguoi dimg dau cip uy trong viée tiép dan, d6i thoai truc tiép vai dan
va xr Iy nhitg phan anh, kién nghi cta dan.

(5) Ké hoach s6 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 ctia Thanh tra Chinh phu
thuc hién Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc
tang cuong su lanh dao cua Pang d6i voi cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

(6) Ké hoach 445-KH/TU ngay 14/3/2025 ctia Thanh uy Hai Phong thuc hién
Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cta Bo Chinh tri vé tiép tuc ting cuong
su lanh dao ciia Pang ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

(7) Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 15/8/2014 cia UBND thanh phd Hai Phon
vé viéc tang cuong 1anh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo.

Uy ban nhan dan phuong giao cac phong chuyén mon, don vi thuc hi¢n mdt
s6 noi dung sau:

1. Cac phong chuyén mén, don vi: pho bién toan bd cac van ban dén can
b0, cong chirc thudc pham vi quan ly.
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2. Trung tdm Dich vu sw nghiép céng phuong: thuc hién Dang tai day du
cac van ban ndi trén trén Cong thong tin dién tor dé can bd, cong chirc va Nhan
dan thuan tién khai thac thong tin.

3. Bi thw Chi bd, To trwéng Toé dan phé: T6 chirc phd bién, tuyén truyén
cac van ban néu trén dén dang vién va Nhan dan trén dia ban bang hinh thirc phu
hop; bao dam moi tang 16p Nhan dan duoc tiép can, nam bat cac chua truong, quy
dinh lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh.

(co van ban kem theo)

Uy ban nhan dan phudng yéu cau Thu trudng cac don vi nghiém tic trién khai
va thuc hién./.

Neti nhgn: o KT.CHU TICH
- Uy ban nhan dan thanh pho (d€ bao cao); :

- SO Tu phép (dé bao cao);

- TT Dang uy;

- TT HDND phuong

-TT UBMTTQ VN va cac TC CT-XH;
- Lanh dao UBND phuong;

- Cac phong chuyén mén, don vi;

- Bi thu Chi b, T trudéng T6 dan phd;
- Luu: VT, VP.

Hoang Nam Phong
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