UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

PHUONG AI QUOC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:16  /QDB-UBND Ai Quéce, ngay 14 thang 01 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach Cai cach hanh chinh nha nwéc
phwong Ai Quoc nam 2026

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG AI QUOC

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16/6/2025;

Can cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phit ban hanh
Churong trinh tong thé cadi cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021 - 2030;

Can cir Quyét dinh sé 3470/QD-UBND ngay 27/8/2025 cia Uy ban nhdn
dan thanh pho Hai Phong ban hanh Ké hoach thwc hién Chwong trinh tong thé
cdi cdach hanh chinh nha nuée thanh phé Hai Phong giai doan 2026-2030;

Can cir Quyét dinh s6 5256/0D-UBND ngay 26/12/2025 ciia UBND thanh
phé Hai Phong vé viéc ban hanh Quyét dinh ban hanh Ké hoach cdi cach hanh
chinh nha nwée thanh phé Hai Phong ndam 2026;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Vin héa - Xa héi phuong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Ké hoach Cai cach hanh chinh
nha nudc phuong Ai Qubc nim 2026”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan, Thua truéng cac phong: Vian
hoa - X4 hoi, Kinh té, Ha ting va D6 thi, Giim doc Trung tdm Dich vu su
nghi¢p cOng phuong va Thu trudng cac co quan, don vi co6 li€n quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu biéu 3;

- UBND TP;

- VP UBND TP;

- S& Noi vy,

- TT Dang uy, TT HDND phuong;
- CT, cac PCT UBND phuong;

- Cac phong, don vi ¢6 lién quan,; ~ .
- Cong thong tin dién tir ctia phudng; Vi Nam Hai
- Luu: VT, VHXH.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG AI QUOC Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
KE HOACH ’
Cai cach hanh chinh nha nwéc phuong Ai Quoc nam 2026
(Kém theo Quyét dinh so /OP-UBND ngay thang 01 nam 2026

ciia Chii tich Uy ban nhdn dan phwong Ai Quéc)

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich, yéu cau:

a) Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc dugc xac dinh 1a nhiém vu
trong tdm, khau dot pha trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cac
cap, c4c nganh.

b) Bép (ing yéu cau phuc vy, nang cao mirc do hai long cuia nguoi dan, to
churc va doanh nghiép; kip thoi khac phuc nhirng ton tai, han ché, yéu kém trong
cong tac cai cach hanh chinh,

¢) Tao su théng nhat trong nhan thac va hanh dong cia bé may nha nudc,
can bo, cong chirc va Nhan dan vé day manh cai cach hanh chinh; can b, cong
chuc, vién chirc va nguoi lao dong chap hanh nghiém ky luat, ky cuong, dao dirc
cong vu, y thire trach nhiém, tinh than phuc vy trong viéc trién khai cong tac cai
cach hanh chinh nam 2026 trén dia ban phuong.

d) Nang cao hiéu qua ph01 hop gitra cac co quan, don vi va nang cao vai
tro, trach nhiém nguoi dimg dau trong to chure trién khai cong tac cai cach hanh
chinh. Nang caoochat luqng, hiéu qua cua cai cach hanh chinh dé phuc vu cho
muc tiéu phat trién kinh t€ - xa hoi trong nam 2026.

e) Tiép tuc lay cai cach hanh chinh 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong
trong cong tac danh gia, xép loai chat luong can b9, cong chirc, vién chirc cling
nhu binh xét thi dua, khen thuéng hang nam doi vaéi tap thé, cé nhan.

2. Mt so chi tiéu chi yéu:

a) Trong nim 2026, phan dau phuong Ai Qudc 1a mot trong cac dia
phuong dat thtr hang cao vé Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hai
long cia nguoi dan, td chuc véi su phuc vu cta co quan hanh chinh Nha nudc
(SIPAS), Chi s ning luc canh tranh (DCI).

b) Hoan thanh 100% nhiém vy dugc I;Jy ban nhan dén thanh phé, Chu tich
Uy ban nhan dan thanh pho giao bdo dam tién do, chat luong.

c) Hoan thanh, bdo dam tién do, chat luong 100% nhiém vu cu thé trong
Keé hoach cai cach hanh chinh ndm 2026 cua phuong.
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d) Thuc hién kiém tra dinh ky va dot Xuat cac co quan, don vi thudc Uy
ban nhan dan phuong.

d) 100% hd so thu tuc hanh chinh khi tiép nhén, giai quyét tai cic co quan,
don vi, dia phuong duoc theo ddi trang thai xir Iy trén Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cta thanh phd, ddng bd véi Cong Dich vu cong qubc
gia dé ngudi dan, doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia trong qué trinh thuc
hién. Han ché ti da ho so giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) qué han.

e) Mtc d6 hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép: vé giai quyét thu tuc
hanh chinh; vé su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc; vé cung cap dich
vuy té, gido duc cong lap dat 90% tro 1én.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Cong tic chi dao, diéu hanh

a) Chi dao, diéu hanh t6 chic thuc hién déng b0, ¢6 hi€u qua cac nhi¢m
vu trong cong tac cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach thuc hién cu thé, xac
dinh 16 trach nhiém, t6 chirc thuc hién quyét liét.

b) Thuong xuyén thuc hién cong tac kiém tra, don ddc viée thuc hién céc
nhiém vu do Uy ban nhin déan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd
giao; tang cuong kiém tra, giam sat, don ddc thuc hién nhiém vu UBND, Chu
tich UBND phuong giao, dam bao khong dé tinh trang c6 nhiém vu qua han; dé
cao trach nhi¢ém c4 nhan nguodi ding dau trong chi dao, td chirc thuc hién céc
nhiém vu theo chirc nang, nhi¢m vu, quyén han dugc giao.

¢) Tiép tuc danh gia cong tac cai cach hanh chinh ctia phudng theo Bo Chi
s6 Cai cach hanh chinh do Bo Néi vu, Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh;
thuc hién nghiém tic cong tac theo doi, danh gia két qua cai cach hanh chinh
hang nim phudng theo hudng cong khai, minh bach, toan dién, da chiéu; tang
cuong tmg dung cong nghé thong tin, truyén thong trong danh gia.

d) Phét huy vai tro giam sat va tham gia ciia cac co quan bao chi, truyén
thong. Nang cao hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét cac ¥ kién phan anh, danh
gia vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi; thai do, hanh
vi tiéu cuc, sach nhiéu trong thi hanh cong vu cta can bd, cong chire, vién chic.

d) Tiép tuc phdi hop chit ché voi Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac doan
thé chinh tri - xd hoi; tao dicu kién thuan loi dé ngudi déan, to chirc tham gia,
giam sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché

a) Tiép tuc thuc hién co ché, chinh sach, phap luét tao 1ap méi truong dau
tu kinh doanh thuén lgi, lanh manh, cong bﬁng cho moi thanh phﬁn kinh té, thuc
day d6i méi sang tao.
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b) Nang cao chat luong cong tac xdy dung van ban quy pham phap luit,
thuc hi¢n c6 hi€u qua, thuc chét viéc danh gia tac dong cua van ban quy pham
phap luat, t6 chirc 1iy y kién tham gia rong réi, chi trong viéc liy y kién Nhan dan
- dbi twong chiu su tac dong cua cac van ban quy pham phép lut.

¢) Chu dong ra soat, kiém tra van ban quy pham phap luét theo quy dinh;
trinh Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan phudng cong bd, xtr 1y kip thoi cac
van ban quy pham phap luat hét hiéu luc, vin ban khong con phu hop voi tinh
hinh thuc té hodc c6 nodi dung trai phap luat.

d) Té chuc trién khai c6 hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phap luét va
theo ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nim tai dia phuong. Dbi méi
cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thyc hién trach nhi€ém quan 1y nha nude
trong cong tac t6 chirc thi hanh phap luat; kip thoi xtr 1y cac van dé méi phat sinh
trong to chtc thi hanh phap luat. Thuc hién hiéu quéa cong tac pho bién, gido duc
phap luat thong qua tang cudng tmg dung cong nghé thong tin va s6 hoa cong tac
phé bién, gido duc phap luat.

3. Cii cach thua tuc hanh chinh

a) T6 churc hoan thién viéc tiép nhén, giai quyét hd so TTHC; tiép tuc ting
cuong viée tiép nhan va giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tir, giam ty 16 tré
hen trong giai quyét ho so. Thuong xuyén theo ddi, chan chinh tac phong, 18 16i
va thai do lam viéc cua cong chuc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phuong; xay dung hinh anh ddi ngli cong chuc chuyén nghiép, trach nhi¢ém, ky
luat, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu Nhan dan.

b) Ra so4t, thong ké va dé xuat phuong an don gian hoa cac thi tuc hanh
chinh ndi bd gitta cac co quan hanh chinh nha nudc. Théng nhat ho so giai quyét
thtl tuc hanh chinh dugc ludn chuyén trong noi bo gitta cac co quan cd tham
quyén giai quyét hodc cac co quan co lién quan duoc thyuc hién bang phuong thirc
dién tu.

¢) Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 118/ND-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh
phu vé thuc hién th tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cac cap va Cong Dich vu cong quéc gia.

d) Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin va céng nghé sé dé chuin
hoa, don gian hoa quy trinh nghiép vu. Tang cudng tich hop, cung cdp dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén (thué, phi, 1& phi, vién phi,...) trén Cong
Dich vu cong québc gia dé giam thoi gian, chi phi thyuc hién.

d) Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thue hién cai cach TTHC.,
Téang cuong trach nhiém phdi hop gitta cac co quan c6 thdm quyén, trach nhiém
cua nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia phuong trong giai quyét TTHC cho
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td chirc va ca nhan. T6 chic thuc hién kip thot va c6 hi€éu qua khi lanh dao don
vi tiép nhan, x1r Iy phan anh, kién nghi cua ngudi dan va doanh nghiép.

e) Nang cao chat luong giai quyét TTHC, giam chi phi tuan thu, gop phan
cai thién moi truong dau tu, kinh doanh.

4. Cai cach td chirc bd may

a) Tiép tuc ra soat va td chuc thuc hién phuong 4n, ké hoach td chuc sép

xép, kién toan cic co quan trong bd may hanh chinh nha nudc theo cac quy dinh
cua Trung wong, thanh pho;

b) Thuong xuyén ra soat, bd sung chirc ning, nhiém vu, quyén han va co
cau to chuc cac co quan chuyén mon, cac don vi sy nghi¢p cong l1ap thuoc Uy
ban nhan dan phuong theo chi dao ctia Trung wong, thanh pho.

¢) Thyc hién tot viéc phan cap; khuyén khich sy ning dong, sang tao va
phat huy tinh tich cuc, chi dong ctia cac co quan trong thyc hi¢én nhi€ém vu quan
1y nha nudec.

d) Nghién ctru, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thuc lam viéc,
nang cao ning suat, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc trén
co s¢ ung dung manh mé cac tién bd khoa hoc va cong nghé, tng dung cong
nghé thong tin; ting cuong chi dao, diéu hanh, xir Iy cong viéc cuia co quan hanh
chinh trén moi trudong s6, to chuc hop, hoi nghi béng hinh thuc truc tuyén,
khong gidy to.

5. Cai cach ché dd cong vu

a) T6 chue thyc hién céc van ban, huéng dan vé xay dung, quan 1y doi ngil
can bg, cong churc, vién chirc theo quy dinh cia Luat Can bd, cong chirc; Luat
Vién chirc, bao dam dong bd véi cic quy dinh ciua Pang vé cong tac can bo
nhim xay ‘dung doi ngl can bo, cong chire, vién chire ¢6 du nang lyc, pham
chat, co cdu hop 1y, dap Gmg yéu cau nhiém vu va su phat trién dat nude, cia
phuong trong giai doan mai.

b) Co cu, sap xép lai doi ngii can bd, cong chire, vién chirc theo vi tri viée
lam, khung ning luc, bao dam dung ngudi, dung viéc, nang cao chat lugng, hop
Iy vé co cau.

¢) Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y, st dung va ché do chinh sach d6i
vOi vién chuc tai cac don vi sy nghiép cong lap chuyén d6i hoat dong theo
huéng ddy manh tu chii theo chi dao ctia thanh phd.

d) Pé cao trach nhiém va dao dirc cong vu, siét chat ky luat, ky cuong
trong chi dao, di€éu hanh va thyc thi cong vu cua can bd, cong chirc, vién chirc.
Tang cuong kiém tra, giam sat vé cong vu, vé trach nhiém nguoi ding dau.

e) Dbi méi ndi 'dung, phuong phap dao tao, bdi dudng nang cao nang lyc,

k¥ nang va pham chét cho d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc gan voi vi tri
viéc lam.
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f) Thu hat ngué)n nhan lyc chat luong cao, nhat 1a doi ngil can bd 1anh dao,
quan 1y gi6i, can bd khoa hoc. Thuc hién co ché, chinh sach theo quy dinh cua
phap luat dé1 vai doi ngli can bg, cong chirc, vién chuec.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Doi moi co ché phan b, s dung ngén sach nha nudc cho cac phong,
don vi, don vi su nghiép coéng 1ap gin v6i nhiém vu duoc giao va san pham dau
ra, nham nang cao tinh ty chu, tu chiu trach nhi¢m va thuc day su sang tao; giam
chi thuong xuyén tir ngan sach cho céc co quan, don vi sy nghiép cong lap, tang
cuong, day manh chi tir cac khoan thu sy nghi¢p; nang cao hiéu qua hoat dong.

b) Ngan sach nha nudc duge co cau lai, ting dan ty 1& chi cho dau tu phat
trién, tap trung uu ti€n giai quyét nhitng nhi€ém vu trong tam, trong diém thudc
linh vyc kinh té, x3 hoi. Bao dam chinh sach vé tién luong va an sinh x3 hoi, bao
dam 6n dinh mrc tro cép cho cac dbi tuong.

7. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

a) Tiép tuc ting cudng tmg dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sd va
tmg dung cac tién bd khoa hoc, cong nghé thuc day xay dung va phat trién
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd, gop phan d6i méi phuong thic 1am viéc,
nang cao nang sut, hiéu qua hoat dong cia UBND phudng, cac phong, don vi
thudc phuong cé du nang luc van hanh nén kinh té sd, xa hoi sé dap Gmg yéu cau
phat trién kinh té - xa hoi, quéc phong, an ninh va hoi nhap quéc té; nang cao
chat luong cung cap dich vu céng cho ngudi dan, to chirc.

b) Tap trung day nhanh tién do xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

¢) Pay manh phat trién, tich hop cac tng dung thanh toan dién tir, da dang
hoa cac phuong thire thanh toan khong dung tién mat dé pho cap, tang kha nang
tiép can dich vu thanh toan dién tir mot cach rong rai to1 tat ca nguoi dan.

d) Ung dung cac hé théng thong tin phuc vu khai thac co sé dir ligu dung
chung, cac co s¢ dir li€u chuyén nganh theo chi dao cua thanh phd, hudéng dan
cua s, nganh chuyén mon.

d) Xay dung co so dit liéu vé quan 1y dat dai trén dia ban theo chi dao cta
thanh pho, huéng dan cua s, nganh chuyén mon.

e) Tiép tuc duy tri hjéu qua, thuc chét viéc ap dung H¢ théng quan ly chét
lugng theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc; thi diém ap dyng tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020
tai chinh quyén dia phuong (sau khi co huéng dan cua thanh pho).

(Danh muc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay).

111. KINH PHI:

Kinh phi thyc hién Ké hoach dugc bd tri trong ngudn kinh phi cai cach
hanh chinh nha nuéc ndm 2026 cta phuong.

IV. TO CHUC THUC HIEN



1. Trach nhiém chung:

a) Can cu cac nhi€ém vy, cong viéc va chi ti€u cu thé duogc xac dinh tai K&
hoach nay, Thu trudng cac co quan, don vi tap trung chi dao, quan triét, to chirc
trién khai, kiém tra thuc hién dat hiéu qud, ding tién d¢ de ra.

b) Ngoai cac ndi dung, nhiém vu tai Ké hoach nay, cac co quan, don vi
chua dong, manh dan dé xuét thuc hién hodc thi diém thuc hién nhitng moé hinh,
giai phap, sang kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va phuong thirc chi dao, diéu hanh
cong tac cai cach hanh chinh bang nhiing viéc 1am cu thé, co tinh dot pha dé dat
hiéu qua thuc chat.

c¢) Thu truong cac co quan, don vi chi dao thuc hién nghiém ché d6 thong
tin bao cdo két qua tham muu, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo dinh
ky (bdo cdo Quy, bdo cdo 6 thing givi trwéc ngay 05 thing cudi ciia quy, bdo
cdo nam giri truwée ngay 05/12/2026) vé Uy ban nhan dan phuong (qua Phong
Vin héa - X3 hoi) dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan phuong, S Noi vu,
Uy ban nhén dan thanh phé.

d) Cac phong, don vi chirc nang cua phuong dugc giao chu tri thyc hién
cac nhiém vy cu thé trong danh muc nhiém vu kém theo Ké hoach nay xay dung
di tru chi tiét kinh phi thuc hién cac nhiém vu va gtri Phong Kinh té, Ha tang,
D6 thi trudc ngay 25/01/2026 dé tham dinh, trinh UBND phudng quyét dinh
phan bo (chi doi véi cdc nhiém vu sir dung kinh phi tir nguén kinh phi cdi cdch
hanh chinh nam 2026 cua phuong).

2. Phén cong trach nhiém cu thé ciia cic co quan, don vi c6 lién quan:

a) Phong Van héa - Xa hgi:

- Tham muu Uy ban nhan dan phuong huéng din, dén déc, theo ddi, kiém
tra viéc trién khai thuc hién K& hoach nay tai cic co quan, don vi; tong hop, bao
céo két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan phuong, tham muu Uy ban nhan dan
phudng bao c&o So Noi vy, Uy ban nhan dan thanh phé theo quy dinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢o lién quan to chire thuc hién
cac ndi dung vé chi dao, diéu hanh; cai cach to chirc bd may hanh chinh nha
nudc; cai cach ché do cong vu.

- Chu tri, phéi hop vo1 cac co quan, don vi c6 li€n quan tham muu, thuc
hién noi dung thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

- Chu tri, phéi hop vé6i cac co quan, don vi ¢ lién quan tham muu, thuc
hién cac ndi dung: xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

- Tham muu thuc hién cac nhiém vu theo chi dao ctuia thanh phé dé cai
thién, nang cao xép hang Chi sb sn sang cho phat trién va tng dung cong nghé
thong tin ctia thanh phd, Chi s6 chuyén d6i s6 (DTI).

- Chu tri phdi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tiép tuc trlen khai
ap dung, duy tri, cai tién Heé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015; thi diém ap dung tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020 tai

phuong (khi c6 chi dao cta thanh phd).
b) Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhin din phuong:
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- Phéi hop vé6i Phong Vin héa - X& hoi tham muu, dé& xuit Cha tich Uy
ban nhan dan phudng ban hanh cac vin ban dé don ddc, chi dao cac co quan,
don vi thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dat hi€u qua.

- Tham muu theo d&i, dén déc, chi dao thuc hién cac nhiém vu ﬁy ban
nhan dan phuong dugc Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd, Uy ban nhan dan
thanh phd giao; theo ddi, don ddc thuc hién nhiém vy Chu tich Uy ban nhan dan
phuong, Uy ban nhan dan phudng giao cac don vi.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, thuc
hién cac ndi dung: cai cach thé ché;

- Phéi hop véi Trung tdm Dich vu sy nghiép cong Thudng xuyén cap nhat
c4c tin bai, xay dung cac chuyén trang, chuyén muc vé Cai cach hanh chinh -
Chuyén d6i s6; Phdi hop véi cac co quan, don vi kip thoi cong khai trong hoat
dong: Thyc hién chinh sach, phap luat c6 ndi1 dung lién quan dén quyén, loi ich
hop phap cua can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong; b tri, quan ly, st
dung tai san cong hodc kinh phi huy dong tir cac ngudn hop phap khéc; cong tac
td churc can bo; két luan thanh tra; TTHC...

¢) Phong Kinh té, Ha ting va Do thi phuong:

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan tham muu, thuc
hién cac ndi dung vé cai cach tai chinh cong.

- Chu tri, phdi hop voi Phong Vin héa - Xa hoi, Vin phong
HPND&UBND phudng tham dinh vé ndi dung du tru chi tiét kinh phi va tham
muu vé1 UBND phuong phé duyét kinh phi thuc hién cac nhi€ém vu str dung
ngudn kinh phi cai cach canh hanh chinh nim 2026 ctia phuong.

- Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan tiép tuc trién khai
sang kién, giai phap trong thyc hién cai cach hanh chinh; tham muu v6i Chu tich
UBND phuong d6i méi, nang cao hiéu qua viéc t6 chuc ddi thoai dinh ky, dot
xuat v6i doanh nghiép.

d) Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong phuong:

- Cong khai kip thoi, day di bang phuong tién dién tir hodc van ban danh
muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét va duoc thuc
hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng theo quy dinh cua phap luat vé
klem soat thu tuc hanh chinh va quy dinh phap luat c6 lién quan; dong thoi hd
trg t6 chirc, ca nhan gip kho khan trong viéc tiép can thong tin cong khai trén
phuong tién dién tur.

- Huéng dan, tiép nhan, kiém tra tinh hop 1¢, ddy du cua hd so theo quy
dinh; sé hoa, chuyén hd so dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét thu tuc
hanh chinh; tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhéan theo
quy dinh cua phap luat; thu phi, 1¢ phi, cac nghia vu tai chinh (néu co) theo quy
dinh; tir chdi tiép nhan d6i voi hd so chua ding quy dinh.

- Ph01 hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua g1a1
quyét cho to chuc, ca nhan dbi véi trudng hop thu tuc hanh chinh yéu cau giai



quyét ngay trong ngay hodc cac thi tuc hanh chinh dugc giao hodc uy quyén cho
can bg, cong chuc, vién chuc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong giai quyét;
hd tro o chire, ca nhan thyc hién dich vu cong truc tuyén; dé nghi cac co quan
c6 tham quyén giai quyét va co quan, don vi co lién quan cung cap thong tin, tai
liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Chu tri theo ddi, giam sat, danh gia, don ddc viéc giai quyét va tra két
qua cua cac co quan, don vi lién quan theo ding quy trinh dugc phe duyet yéu
cdu co quan c6 tham quyen thong tin vé viéc tiép nhan va tién do g1a1 quyét thu
tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan; don ddc cac co quan, don vi xur ly cac hd
so dén hodc qua han giai quyét.

- Tham muu Uy ‘pan nh@n dan phuong thuc hiéq nhiém vy kiém soat thu
tuc hanh chinh theo tham quyén, 7xéy dung chinh quyén dién tir, theo doi viéc
ung dung cong nghé thong tin tai Uy ban nhan dan phuong.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan tham muu, thuc
hién cac ndi dung: cai cach thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot ctra, mdt
ctra lién thong.

e) Trung tam Dich vu Su nghi€p cong phwong:

- P6i méi, nang cao chat luong chuyén muc cai cach hanh chinh bao dam
tinh twong tac, phan hoi y kién cia ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan, to
chtrc vé& cong tac cai cach hanh chinh.

- Kip thoi dua cac tin, bai, y kién cta ngudi dén, t6 chirc vé thuc hién cai
cach hanh chinh tai cac co quan, don vi; dong thoi néu guong dién hinh, nhiing
mo hinh, sang kién, cach 1am hiéu qua, thiét thyc phuc vu nguoi dan, t6 chirc va
doanh nghiép; dong thoi phan anh vé cac t6 chirc, ca nhan chwa nghiém tic
trong thyc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh.

g) Cac phong, ban, don vi thudc phuong chii dong to chire trién khai cong
tac cai cach hanh chinh theo chtrc nang, nhiém vu dé nang cao Chi sb cai cach
hanh chinh, Chi s6 hai 10ng d6i véi sy phuc vu hanh chinh cia UBND phuong,
gan trach nhiém ctia nguodi dung dau cac phong, ban, don vi trong thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh.

h) Cac co quan, don vi dugc giao cac nhi€ém vu trong Danh muc nhiém vu
cu thé kém theo Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026 cua fIy ban nhan dan
phuong: tap trung tham muu, thyuc hién dam bao chét luong, tién do cac nhiém vu
duoc giao chu tri; kip thoi bao cdo dé xuat Uy ban nhan dan phuong néu ¢ kho
khin, vudng méc.

i) Cac thanh vién Ban Chi dao cta phuong vé phat trién khoa hoc cong
nghe, d6i méi sang tao, chuyén do6i s6 va Dé 4n 06 trién khai cac ndi dung lién
quan do phong, don vi minh phuy trach.

k) Pé nghi Mit tran T6 qudc Viét Nam va céc t6 chire thanh vién, ngudi
dan, t6 chirc va doanh nghiép phudng tich cuc tham gia, giam sat thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh cua phuong.
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Trong qué trinh td chire thue hién, cin ¢t vao tinh hinh thue tién, sy chi
dao cua thanh phé thi nd1 dung K& hoach duoc diéu chinh cho phu hop hodc néu
phat sinh cac ndi1 dung, nhi¢m vu can stra doi, bo sung; cac co quan, don vi bao
c4o Uy ban nhan dan phudng (qua Phong Vin hoa - X4 hoi dé tong hop chung)
xem x¢ét, quyét dinh./.
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