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Ai Quéce, ngay 18 thang 3 nam 2026

S6:105 / KH-UBND

KE HOACH
To chirc Hoi nghi doi thoai doanh nghi€p, ho kinh doanh va hop tac xa
trén dia ban phudng Ai Quoc nam 2026

Cin cr Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong s 72/2025/QH15;

Thuc hién Chuong trinh hanh dong sé 05-CTr/TU ngay 06/11/2025 cua Ban
chap hanh Pang bd thanh phd thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bd
thanh phé 1an tht I nhiém vu ky 2025-2030;

Can ctr Ké hoach sé 82/KH-UBND ngay 13/3/2026 ctia UBND thanh phé
Hai Phong vé viéc t6 chitc Hoi nghi dbi thoai doanh nghiép thanh phd hang nam
tai cac S0, ban, ngan, xa, phuong, dac khu;

Thue hién Cong van sé 2116/STC-DKKD&QLDN ngay 16/3/2026 ctua S
tai chinh thanh phé Hai Phong vé viéc dé& nghi thuc hién Ké hoach s6 82/KH-
UBND ngay 13/3/2026 cia UBND thanh phd;

UBND phudng Ai Qudc xay dung ké hoach to chirc hdi nghi dbi thoai
doanh nghi¢p, ho kinh doanh, hop tac xa trén dia ban phuong nam 2026, cu thé
nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Lién tuc ddi méi hinh thire té chire Hoi nghi ddi thoai véi cac doanh nghiép,
ho kinh doanh, hop tdc xa trén dia ban phuong, dem lai hiéu qua thiét thuc hon
trong giai quyét kién nghi cua cac don vi.

Kip thoi gidi quyét thdo g& nhimg khé khan vudng mic cho cac doanh
nghiép, ho kinh doanh, hop tac xa trén dia ban phuong, tao niém tin cho cac don vi
day manh dau tu, san xuat kinh doanh cai thién méi truong dau tu nham nang cao
Chi s6 nang luc canh tranh (PCI) va Chi s6 ning lyc canh tranh (DCCI).

Thong tin tinh hinh kinh té - xd hoi cta thanh phd, cua phuong, tinh hinh
hoat dong cua cac doanh nghiép, hd kinh doanh, hop tac xa; tuyén truyén, phé bién
cac chinh sach phap luat ciia Pang va Nha nudc vé hd tro doanh nghiép.

2. Yéu ciu

Ho1 nghi ddi thoai doanh nghi¢p, ho kinh doanh, hop tac xa phai dam bao
tinh céng khai, minh bach, thiét thuc, hiéu qua; Nam bat kho khin, vudng mic,
tiép nhan, giai quyét triét dé kién nghi cua cac don vi.

Céc phong ban chuy&n mén, c4c ban, nganh, dia phuong nghiém tac, cau thi,
ling nghe, dong hanh cung doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac xa trong viéc
thao gd, giai quyét cac kho khin, vuéng mac, kién nghi.



Chuong trinh ndé1 dung Hoi nghi phai dugc chuan bj chu dao, ding muc
dich, yéu cau dé ra. Hoi nghi chi giai quyét cac khé khan, vudng méc trong qué
trinh hoat dong san xuat kinh doanh lién quan dén giai quyét cac thu tuc hanh
chinh cta cac co quan hanh chinh nha nuéc, khong giai quyét kién nghi lién quan
dén tham quyén cta co quan tu phap, kién nghi, don thu khiéu nai, t cdo cta cong
dan.

I1. NOI DUNG, PIEU KIEN TO CHUC HOQI NGHI

1. Xay dung K¢ hoach

- Héng nam, cin ctt Ké hoach cua Uy ban nhan dan thanh phé), huéng dan
ctia cac S&, ban, nganh thanh phd, giao Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi xay dung
va trién khai Ké hoach t6 chic Hoi nghi ddi thoai doanh nghiép, ho kinh doanh,
hop tac xa, giri K& hoach vé S¢ Tai chinh dé tong hop trude ngay 15/02 hang nam.

- P6i v6i nam 2026, thyc hién noi dung nay trudc ngay 15/4/2026.

2. Thong bao vé to chirc Hi nghi

Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phuong phdi hop véi cac phong ban lién
quan niém yét thong bao vé viéc to chirc Hoi nghi tai Trung tim phuc vu hanh
chinh cong ctia phudngva trén Cong thong tin dién tir ciia phuong trude 30 ngiy
lam viéc dién ra Hoi nghi (thong bao phai c6 hudng dan cu thé cach thic dang ky
cho doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac xa, kém phiéu ding ky dé cac don vi giri
kién nghi va dang ky tham du Hoi nghi).

Truong hop qué thoi han tiép nhan kién nghi theo thong bao van khong nhan
dugc kién nghi va dang ky tham dy Hoi nghi ctia doanh nghiép, ho kinh doanh,
hop tac x4, Phong Kinh té, Ha tang va Do thi c¢6 trach nhiém phdi hop Vin phong
HDPND&UBND phudng tham muu Uy ban nhan dan phuong ban hanh vin ban
bao céo vé viéc dirng hoac hoan viéc t6 chirc Hoi nghi; trong do, sb 1an duoc hodn
t6 chtrc Hoi nghi: 01 1an/01 nam; giri vin ban vé S¢ Tai chinh dé tong hop, bao cao
Uy ban nhéan dan thanh phd.

3. Piéu kién to chirc hdi nghi

Hoi nghi ddi thoai doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac xa du diéu kién to
chtrc khi c6 tdi thiéu 15 doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac xa dang ky tham du
Hoi nghi; trong d6 c6 téi thiéu 05 kién nghi ctia cic doanh nghiép, ho kinh doanh,
hop tac xa dang ky tham dy Hoi nghi. Céc kién nghi giao Phong Kinh té, Ha tang
va Do thi tiép nhan, thoi gian tiép nhan dugc phai trude 15 ngay lam viéc dién ra
Hoi nghi.

4. To chirc Hji nghi

- Chui tri Hoi nghi: Lanh dao Uy ban nhan dan phuong.

- Thanh phan tham du hoi nghi:

+ Chanh Van phong HDND&UBND;

+ Thu truéng cac co quan: Phong Kinh té, Ha tang va Do thi; Phong Vin
héa — Xa hoi;



+ Giam ddc: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong; Trung tdm Dich vu su
nghiép cong;

+ Pai dién Lanh dao thué co so 9 thanh phd Hai Phong;

- Thanh phan khdch moi tham dy Hoi nghi:

- Pai dién 1anh dao S¢&, ban, nganh thanh phé, don vi ¢o6 lién quan dén noi
dung kién nghi;

+ Thuong truc Pang uy, Thuong truc HDND phuong, Lanh dao uy ban
MTTQ Viét Nam phuong.

+ Pai dién lanh dao doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac xi c6 kién nghi va
doanh nghiép, hd kinh doanh, hop tac xa mo1 tham du Ho1 nghi;

+ Cong Thong tin dién tr thanh phé Hai Phong, Bio va phat thanh, truyén
hinh Hai Phong, Trung tdm Dich vu su nghiép cong xa du va dua tin;

- Cac co quan, don vi lién quan.

- Hinh thtc t6 chtrc Hoi nghi: truc tiép.

- S6 1an t6 chtre Hoi nghi: it nhat 01 1an/nam.

5. Giai quyét Kién nghi

a) Doi voi trueong hop t6 chirc hoi nghi

- Tiép nhan, giai quyét va tra 15i cac kién nghi cua doanh nghiép, ho kinh
doanh, hop tac xa truc tiép tai Hoi nghi. Truong hop cac kién nghi nam ngoai tham
quyén, khong thudc chirc nang nhiém vu caa Uy ban nhan dan phuong Phong Kinh
té, Ha tﬁng va Do thi tiép thu, téng hop cacy kién, kién nghi bao cdo ij ban nhan
dan thanh phé chi dao co quan, don vi c6 chirc nang va tham quyén xem xé&t, giai
quyét kién nghi. Nhitng kién nghi khong thudc chirc ning, nhiém vu cta iy ban
nhan dan phuong cac ph(‘)ng, ban Chuyén mon huéng dan doanh nghiép, ho kinh
doanh, hop tac x3 gui kién nghi dén céc co quan, don vi theo ding chirc nang
nhlem VU. Tru:ong hop kién nghl thudc tham quyén giai quyet cua co quan quan ly
cap trén truc tiép cua don vi (d6i voi cac co quan Trung wong dong trén dia ban
thanh phé), don vi bao cao, xin 'y kién chi dao cta co quan cép trén theo quy dinh.

Truong hop chua tra 101 duoc cac kién nghi cua doanh nghiép, ho kinh
doanh, hop tac x3 truc tiép tai Hoi nghi thi giao cac don vi ¢ vin ban tra 10i kién
nghi ctia doanh nghi¢p, ho kinh doanh, hgp tac xa cham nhét 07 ngay lam viéc sau
khi dién ra Hoi nghi. Pbi véi kién nghi can phdi hop ciia cac don vi thi co vian ban
tra 101 kién nghi cua doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tdc xa cham nhét 15 ngay
lam viéc sau khi dién ra Hoi nghi.

Truong hop doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac xi kién nghi bao gém
nhiéu linh vue, cic don vi chi dong phdi hop giai quyét kién nghi cho cac don vi.

DPdi véi cac kién nghi tra 101 truc tiép tai HO1 nghi, néu doanh nghi¢p, ho
kinh doanh, hop tac xa can ¥ kién tra 101 bang van ban thi d& nghi doanh nghiép, ho
kinh doanh, hop tac xa gui ndi dung kién nghi bang vian ban vé Uy ban nhan dan
phudng dé dugc tra 16i bang van ban.



b) Poi véi trwdong hop khong di diéu kién to chire Hoi nghi do khong di
s0 lwrong doanh nghiép, hd kinh doanh, hop tic xi ding ky nhung vin nhén
dwore kién nghi ciia doanh nghiép, hd kinh doanh, hop tac xa

DPdi voi céac kién nghi thudc tham quyén, thudc chirc ndng nhiém vu cua uy
ban nhan dan phudng, cac phong, ban chuyén mén lién quan tiép nhan, giai quyét
va tra 101 kién nghi doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tic xi bang vin ban.

Dbi vé6i cac kién nghi ndm ngoai thAm quyén, khong thudc chirc ne'mg nhiém
vu cua uy ban nhan dan phuong, Cac phong ban, chuyen moén lién quan téng hop
cac y kién, kién ngh1 bao cao Uy ban nhén dan thanh phd chi dao co quan, don vi
c6 chirc nang va thim quyén xem xét, giai quyét kién nghi.

Dbi v6i nhitng kién nghi khong thudc chirc ning, nhiém vu cta ty ban nhan
dan phuong, dé nghi cac phong, ban chuyén mon lién quan c6 van ban huéng dan
doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac xa gui kién nghi dén dung cac co quan, don
vi theo dung churc nang nhiém vu dugc giao.

Pbi véi cac kién nghi thudc tham quyén giai quyét ciia co quan quan 1y cap
trén truc tiép ctia don vi (d6i v6i cac co quan Trung uong déng trén dia ban thanh
phd), Gy ban nhin dan phudng bio céo, xin ¥ kién chi dao cua co quan cép trén
theo quy dinh.

Péi véi kién nghi can phdi hop ciia cac don vi, thi iy ban nhan dan phuong
c6 van ban tra 101 kién nghi cua doanh nghi€p, ho kinh doanh, hop tac xa, cham
nhat 14 ngay 1am viéc, ké tir sau ngay tiép nhan kién nghi ctia cac doanh nghiép,
ho kinh doanh, hop tac xa.

Truong hop doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac xi kién nghi bao gém
nhiéu linh vuc: dé nghi cac don vi chit dong phdi hop giai quyét kién nghi cho
doanh nghi¢p, ho kinh doanh, hop tac xa.

¢) Vé thuc hién bso cao giai quyét kién nghi

B4o cdo chi tiét noi dung, qua trinh giai quyét kién nghi; c6 van ban tra 10
cac don vi c6 kién nghi va bao céo két thiic giai quyét kién nghi d6i véi cac kién
nghi da dugc giai quyét triét dé (khong tham muu dé xuat Uy ban nhan dan thanh
phd dong ¥ két thuc giai quyét kién nghi).

B4o c4o chi tiét ndi dung, qua trinh giai quyét kién nghi, nguyén nhan cham
giai quyét kién nghi, phuong 4n giai quyét triét dé kién nghi doanh nghiép, ho kinh
doanh, hop tac xa dbi véi cac kién nghi con vudng mic, chua giai quyét triét dé.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND phuwong:

- Phéi hop voi Phong Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi, Trung tam Dich vu
su nghiép cong, Thué co sé 9, chuan bi gidy moi, nam thong tin vé sd luong va
thanh phan dai biéu dén dy Hoi nghi, chudn bi hoi trudng, don tiép dai biéu va cac
cong vi¢c khac phuc vu Ho1 nghi.

2. Phong Kinh té, Ha ting va Do thi:



- Tong hop Bao céo két qua td chirc Hoi nghi va két qua giai quyét kién nghi
gri vé So Tai chinh (Theo mau giri kém theo) cham nhat 07 ngay lam viéc sau khi
dién ra Hoi nghi dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan thanh phd.

- Tham muu dé xuét va quyét toan Kinh phi thuc hién, kinh phi thuc hién
dugc 10ng ghép trong du toan chi thuong xuyén ngan sach hing nim cua dja
phuong.

- Bon dbc cac don vi cd chirc nang, thim quyén giai quyét triét dé kién nghi
cua doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac xa.

- Tong hop bao cao Uy ban nhan dan thanh phé chi dao, xem xét, giai quyét
ddi véi cac kién nghi cua doanh nghi€p, hd kinh doanh, hop tac xa vuot tham
quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dan phuong.

3. Phong Van héa — Xa hgi:

- Chu tri, phdi hop v&i Trung tdm dich vu su nghiép cong tuyén truyén ké
hoach hoi nghi dbi thoai doanh nghi¢p, ho kinh doanh, hgp tac xa trén dia ban
phuong; phdi hop tiép nhan y kién, va cong khai két qua giai quyét kién nghi, két
ndi, thong tin va thao g& kho khan cho cac doanh nghié¢p, ho kinh doanh, hop tac
Xa trén dia ban phuong.

4. Thué co sé' 9 thanh ph6 Hai Phong:

- Chuan bi noi dung lién quan dén chinh sach thué, cac truong hop no thué,
no tién str dyung dat trén dia ban phuong.

- Chu tri, phdi hop véi Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi gui phiéu dang ky
tham du Hoi nghi dén cic doanh nghiép, ho kinh daonh, hop tac xi dé nim sb
luong tham dy HG1 nghi.

5. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong:

Tham du va dua tin tuyén truyén, pho bién K& hoach t6 chirc Hoi nghi dbi
thoai trén cong thong tin dién tir phuong, h¢ thong truyén thanh phuong.

Thuong xuyén ra soat, cap nhat ndi dung trén thu muc “Pdi thoai doanh
nghiép” trén cong thong tin dién tr ciia phuong bao gdm: (1) Thong bao thoi gian
ddi thoai doanh nghi¢p; (2) No1 dung HoG1 nghi do6i thoai; (3) Thong bao két qua
giai quyét kién nghi doanh nghiép; (4) Thong bao két luan Hoi nghi ddi thoai
doanh nghiép.

Ping thong bao két luan Hoi nghi 1én cong thong tin dién tir ciia phudng sau
khi dién ra Hoi nghi.

6. Cac doanh nghi€p, ho kinh doanh, hgp tac xa:

- Chu dong lién h¢, trao ddi véi cac co quan Nha nudc chuyén nganh dé ndm
bat day di hon céac co ché, chinh sach, quy dinh lién quan dén hoat dong cia doanh
nghiép, ho kinh doanh, hop tac xa va hd tro giai quyét kho khin, vuéng mic phuc
vu phat trién san xuat kinh doanh.



- Doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tic xd c6 phan anh, kién nghj dé xuét
lién quan dén linh vuc quan Iy nha nude thude thim quyén ctia Uy ban nhan dan
phuong, phai kip thoi c6 van ban gui truc tiép dén co quan nha nude chuyén nganh
d6ng thoi giri phong Kinh té, Ha tang va D6 thi dé tong hop, béo cdo Uy ban nhan
dan phuong xem xét, giai quyét.

7. Cac phong, ban co lién quan:

Can ctr chtc nang, nhiém vu dugc giao ndm bét tinh hinh kho khan, vuong
méc cua doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac xa, nhiing kién nghi, dé nghi cua
cac don vi; Thu trudng cac co quan tham du Hoi nghi c6 trach nhiém tra 101, ddi
thoai truc tiép v6i cadc doanh nghiép, hd kinh doanh, hop tac xa tai Hi nghi va
tham muu, dé xuit cho Uy ban nhan dan phuong cac bién phap xtr 1y, giai quyét
cho doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac xa.

Trén day 1a Ké hoach t6 chirc Hoi nghi d6i thoai doanh nghiép, ho kinh
doanh, hop tac xd trén dja ban phudng nim 2026. Yéu cau Thu trudng cic co
quan, don vi ¢ li€én quan nghiém tuc trién khai, thuc hién, kip thoi bao céo Uy ban
nhan dan phuong xem xét, c6 ¥ kién chi dao (qua Phong Kinh té tong hop, tham

muu)./.
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B4o c4o két qua td chirc hdi nghi do6i thoai doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac xa trén dia ban phwong Ai Quéc
(Kém theo Ké hogch sé  /KH-UBND ngay  thang 3 ndam 2026 ciia UBND phwong Ai Quéc)
- Pon vi to chire:
- Thoi gian to chirc:

Tong s6 kién nghi chwa giai quyét triét dé Ghi chu

Tong so kién nghi | Kién nghi dang xir ly

Kién nghi chuyén co' | Kién nghi xin y

STT Nhom kién nghi da giai quyét triét (néu rd qua trinh giai o o
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