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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6:1321 /UBND-TTPVHCC Hai Phong, ngay 27 thang 6 nam 2026

VIV nang cao chét luong va hiéu
qua giai quyét thu tuc hanh chinh
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

Kinh gtr: 7 ,
- (;éc S&, ban, nganh thuoc Uy ban nhan dan thanh pho;
- Uy ban nhén dan céc xa, phuong, dac khu.

Trong thoi gian qua, cac co quan, don vi, dia phuong da quan tam nang
cao chat luong va hiéu qua viéc giai quyét thi tuc hanh chinh phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép, trong do, mot so dia phuong da c6 nhiing sang kién, mo6 hinh
hd tro thiét thuc nhu: “Ngay khong hen”, “Giai quyét thu tuc hanh chinh luu
dong”, “To Xung klch” “Chinh quyén than thién”, “Dich vu céng dén tan nha -
séng an vui tudi gia”... Véi cach lam d6, da gop phan dua ty 18 hai long trong
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p cua
Thanh phb Hai Phong dat 98,77%W.

Pé tiép tuc duy tri, ndng cao muc d6 hai 10ng, chit luong Va hiéu qua
phuc vu cua can bg, cong chire, vién chirc va co quan co thAm quyén trong tiép
nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh
nghiép, dong thoi trién khai thyc hién y kién chi dao cia Phé Thu tuéng Chinh
pht Pham Thi Thanh Tra vé ra soat, don gian héa thu tuc Gy quyén nhan luong
huu, trg cAp bao hiém xa hoi tai Cong vin sd 6051/VPCP-CDS ngay 26/6/2026
ctia Vian phong Chinh phii, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd yéu cau:

1. Thu truéng cac so, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan thanh phd,
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh pho va Chu tich Uy ban nhan dan cac
xa, phuong, dic khu:

a) Chi dao can bd, cong chirc, vién chirc, nguodi lao dong lam viéc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thuéc pham vi quan 1y: (1) nghiém tuc rat
kinh nghiém tr vu viéc “yéu cau cu 97 tudi dén phuong lam thu tuc” néu tai
Cong vin sd 6051/VPCP-CDS ngay 26/6/2026 ctua Vian phong Chinh phi, bao
dam khong dé xay ra cac sy viéc tuong tu trén dia ban; (2) thyc hién nghiém
nhimg hanh vi khong dugc lam trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mdt ctra lién thong quy dinh tai khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 da duoc sira doi, bd sung; dong thoi tiép tuc
tap trung nang cao chat luong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, mirc d6 hai
10ng cua nguoi dan, doanh nghiép: (i) ra soat cach thire thuc hién cac thu tuc
hanh chinh, cin ¢t tinh hinh thyc tién cta dia phuong nghlen cliru ap dung hi¢u
qua md hinh méi, cach 1am hay, sang tao néu trén ciia mot sé dia phuong? dbi véi

1 B¢ Chi sb phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén Cng Dich vu cong qudc gia, tinh dén ngay 29/5/2026.
2 Vi dy: cac phuong: Thuy Nguyén, An Phong, Viét Hoa; xd Gia Phuc...
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cac tha tuc hanh chinh du diéu kién, tao thuan loi cho cac dbi tuong 1a nguoi yéu
thé, ngudi cao tudi, ngudi co cong, gia dinh chinh sach... khi c6 nhu céu; (ii) cé
thai do, tac phong, giao tiép, hudng dan, truyén dat, giai thich cho nguoi dan
phu hop voi quy ché vin hoa cong so; (iii) luu ¥ trong ung xu hanh chinh nham
tranh nhirng hiéu lam, phat sinh lam anh huong dén hinh anh, uy tin ca nhan, co
quan cong quyén.

b) Tap trung lam tt cong tac tuyén truyén vé viéc tiép nhan, thyc hién thu
tuc hanh chinh théng qua co ché mot ctra, mot ctra lién théng va mot sd sang
kién, giai phap giai quyét thil tuc hanh chinh luu dong, phuc vu tai nha... phu
hop voi diéu kién, véi ting ddi tuong, nhom d6i tuong dé nguoi dan, doanh
nghiép biét, tim hiéu, thuc hién; kip thoi tlep nhan, x ly va cong khai minh
bach két qua xu ly thong tin, du luan, phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh
clia can bo, cong chire, vién chirc thudc tham quyén quan ly dé gop phan nang
cao ty 1€ hai long cua nguo1 dan, doanh nghiép.

¢) Kip thoi chan chinh, xy 1y trach nhiém can bg, cong chirc, vién chirc vi
pham nhiing hanh vi khong dugc lam trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot ctra lién thong hodc c6 thai d9, tac phong, 1& 16i 1am viéc
khong phu hop trong thyc thi cong vu (néu co).

2. Cac so, ban, nganh thugc Uy ban nhén dén thanh phé chi tri, phéi hop
v6i chinh quyén dia ‘phuong dé xuat hodc trién khai nhitng sang kién, mé hinh
hay, cach 1am méi dé nang cao chat luong va hi¢u qua phuc vu cia doi ngii cong
chtic, vién chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh
nghiép thudc nganh, linh vuc minh quan 1y hodc thim quyén tiép nhan, giai quyét.

3. Giao Vian phong Uy ban nhan déan thanh phé theo ddi, kip thoi nam bat,
xtr 1y theo thAm quyén thong tin, phan anh, kién nghi cua to chiic, c4 nhéan trén
cac phuong tién thong tin dai chung hodc chia sé trén C4c nén tang xa hoi; kip
thoi bao cao Chi tich Uy ban nhan déan thanh phé chi dao, xir Iy nhitng ndi dung
vuot tham quyén, gbp phan ning cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban Thanh phé.

Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tdc to chirc, thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; A 3

- Chit tich UBND TP (dé b/c); T PHO CHU TICH
- Cac PCT UBND TP (dé b/c);

- LD Van phong UBND TP;

- Bdova PTTH HP;

- Trung tdm Phuc vu HCC TP;
- Cong TTDT TP;

- Luu: VT, P.H. Phuong.

Hoang Minh Cwong
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