UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DPUONG AN DPoc lap - Ty do - Hanh phiic
$6:01/2026/QD-UBND Duong An, ngay 04 thang 02 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop quan 1y nha nuéce vé
béo vé quyén lgi ngudi tiu dung trén dia ban xa Pwong An

Can cik Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 niam 2025,

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 19 thang 02 nam 2025,
Ludt sita doi, b6 sung mot sé diéu ciia Ludt Ban hanh vén ban quy pham phdp ludt ngay
25 thang 6 nam 2025,

Can cir Ludt Bao vé quyén loi nguwoi tiéu dung ngay 20 thang 6 nam 2023;

Can cir Nghi dinh s6 55/2024/NP-CP ngay 16 thang 5 ndm 2024 ciia Chinh phi
quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Bao vé quyén loi ngueoi tiéu ding;

Can cii Nghi dinh s6 139/2025/NP-CP ngay 12 thdng 6 ndm 2025 cia Chinh phu
quy dinh vé phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phwong hai cdp trong linh vuc
quan Iy nha nucéce cua Bo Cong thuwong,

Can cir Quyét dinh s6 199/2025/0D-UBND ngay 29 thang 10 nam 2025 ctia Uy
ban nhdn dén thamh phé Hdi Phong vé viéc ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché
phéi hop quan Iy nha nuée vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va tiép nhan, giai quyét
phan danh, yéu cau, khiéu nai ciia nguwoi tiéu ding trén dia ban thanh phé Hai Phong.

Theo dé nghi ciia Truong Phong Kinh té xa Puong An;

Uy ban nhan ddn xd Puong An ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché phéi hop
quan Iy nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia xa Duong An.

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hgp quan Iy nha nude
vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trén dia ban xa Dudng An.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngy 14 thing 02 nam 2026,

Piéu 3. Chanh Van phong Hoi déng nhan din va Uy ban nhan dan x&; Trudng
cac phong chuyén mén thuoc UBND x&; Giam dbe Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
xd; Giam ddc Trung tAm Dich vu sy nghiép cong x; cac td chirc, ca nhan, don vi ¢6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./q/

Noi nhan:

- Nhu Piéu 3;

- S¢ Cong Thuong;

- 8¢ Tu phap;

- TT Déng ty; TT HDND x4;
- Lanh dao UBND x&;

- Luu: VT, KT.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Phéi hop quén 1y nha nwéc vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding
trén dia ban xa DPudong An
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 01/2026/QD-UBND
ngay 04 thang 02 nam 2026 ciia Uy ban nhén ddn xa Duong An)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh va ddi twong 4p dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Quy cl 1€ nay quy dinh vé nguyén tac, noi dung, phuong thic va trach nhiém
phdi hop quan 1y nha nudc trong cong tac bao vé quyén loi nguoi ti€u dung trén dia ban
xa Puong An.

b) Nhing ndi dung khéc trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khong
quy dinh trong Quy ché nay, cic co quan, don vi, t6 chic, doan thé can ctr chic ning,
nhiém vu cua minh va quy dinh cta phap luat c6 lién quan dé td chure thuc hién.

2. DBbi tuong ap dung

a) Céc co quan chuyén mon, don vi sy nghiép cong lap thugc Uy ban nhan dan
xd; Cong an x&; Tram Y té xa.

b) Céc thon trén dia ban xa.

¢) Céac t6 chire, cé nhan san xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu va cac to chic,
c4 nhan khéc c6 lién quan dén cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trén dia ban x4.

d) Nguoi tiéu dung trén dia ban xa.
Piéu 2. Nguyén tic phi hop

1. Cong tac phdi hop quan ly nha nudce vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung dua
trén co s¢ chue nang, nhiém v, quyen han cua céc co quan, don vi, t6 chirc, doan thé
va yéu cau vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo timg thoi diém.

2. Viéc phdi hop thuc hién cac ndi dung lién quan dén cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung phai dam béo tuan thi quy dinh phép luat va tao diéu kién thuan loi cho
céc t0 chirc, cd nhan tham gia vao cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3. Trong qué trinh thyc hi¢n nhiém vu quan ly nha nudc vé bao vé quyen loi
ngudi tiéu dung, cac co quan, don Vi, td chure, doan thé ¢ trach nhiém chu dong ph01
hop nhim dam bao cong tic quan ly dugc chat chg, théng nhat, déng bo, tranh chong
chéo gitra cac don vi quan ly.

4. Vige phoi hop hoat dong xac minh, klem tra va xu ly vi pham phap luét vé bao
vé quyén loi nguoi ti€u dung theo timg vu vige can cin cr vao cac ngudn thong tin khac
nhau va tir két qua cong tac thanh tra, kiém tra cia timg don vi dia phuomg, qua trinh
phdi hop khong gay kho khin, phién ha hodc kéo dai trong kiém tra, xtr ly ma khong c6




ly do chinh dang theo quy dinh ctua phap ludt; dong thoi, tao diéu kién thuan loi cho
doanh nghiép, 6 chirc, ca nhan phat trién san xuét, kinh doanh lanh manh.

Piéu 3. Noi dung phdi hop

1. Phéi hop trong trao ddi thong tin vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
theo chirc nang, nhiém vu dugc phéan cong.

2. Phdi hop trong cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat lién quan dén viéc
bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung, tu van, ho trg va nang cao nhén thirc vé bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung tai dia phuong.

3. Phéi hop trong cong tac xac minh, kiém tra, vige chép hanh phép luat vé bao
vé quyeén loi ngudi tiéu dung; giai quyet khiéu nai, t6 cdo ctia ngudi tidu ding; gidm sét,
xu ly vi pham phap ludt vé bao vé quyén loi ngudi ti€u dung.

Diéu 4. Phwong thirc phoi hop

1. Céc co quan, don vi, t6 chirc, doan thé lién quan co trach nhiém thuong xuyén
phdi hop, kip thdi trao dbi thong tin véi phong Kinh té trong viéc theo doi, giai quyét
céc cong viée lién quan dén cong tac quan ly nha nudc veé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung. Chu dong thyc hién cac nhiém vu lién quan vé bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung
trong pham vi chtrc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao.

2. Mbi linh vire do médt co quan, don vi, td chire, doan thé chiu trich nhiém chinh,
chu tri va t& chire phdi hop; cac co quan, don vi, td chirc, doan thé con lai ¢6 trach nhiém
tham gia phdi hop theo pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao theo quy
dinh cua phéap luat.

3. Trudmg hop phat hién hanh vi vi pham vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
khong thude linh vye do don vi minh phu trach thi don vi phat hién phai thong bao ngay
cho don vi ¢6 trach nhiém thudc linh vuc d6 dé ph01 hop tién hanh hwéng dan, kiém tra,
xu ly theo quy dinh ctia phap luét.

4. Trong qua trinh xac minh, kiém tra néu phat hién t6 chirc, c4 nhan c6 hanh vi
vi pham quy dinh vé bao vé quyen loi ngudi tiéu dung ma khong thude pham vi chire
ning, tham quyen xu ly cua minh thi don vi kiém tra thong bao va chuyén hd so vu viéc
cho co quan c6 thdm quyén xem xét, xir Iy theo quy dinh ctia phap luat, khi xtr 1y c6 su
ban bac, théng nhét giira cac bén tham gia.

Chwong II
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, DON VI TRONG CONG TAC
PHOI HQP QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE QUYEN LQINGUOI TIEU DUNG

Piéu 5. Phéi hgp trong trao débi thong tin vé cong tic bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung theo chirc ning, nhiém vu dwgc phan cong.

1. Phong Kinh té

a) La don vi dau méi, chi tri phéi hop véi cac don vi dia phuong tham muu Uy
ban nhan dan xa thuc hién cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban x4.

b) Tham muu Uy ban nhan dén xa ban hanh va t6 chirc thuc hién cic vin ban
quy pham phap luat vé bao vé quyen loi ngudi ti€u dung trén dia ban xa theo quy dinh

cua phap luat. Chu tri ra soat, klen nghi stra ddi, bd sung, hoan thién hé théng van ban
quy pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
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_¢) Tham muu Uy ban nhan dén xa tong hop béo cao dinh ky hodc dot xuét theo
yéu cau gui S& Cong Thuong, Uy ban nhén dan thanh pho veé két qua cong tac bao v¢
quyén lgi ngudi ti€u dung trén dia ban xa.

d) Tham muu Uy ban nhan dan x3 b6 tri kinh phi dé trién khai thuc hién Quy ché
nay theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban phap luat co6 lién quan.

2. Phong Vian hoa - Xa hoi

Tham muu Uy ban nhén dan x4 trong cong tac dao tao, boi dudng, ning cao ning
luc, trinh d0 chuyén moén, dao dlirc cong vu, y thire trach nhiém cho ddi ngii can bg, cong
churc tham gia cong tac bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung.

3.Vin phong Hoi dong nhan dédn va Uy ban nhan dén xa

Phéi hop v6i Phong Kinh té va cac don vi lién quan trong viéc tiép nhan, chuyén
giao, phan hoi thong tin, theo ddi, don déc béo céo, viée thuc hién cac kién nghi, dé xuét
lién quan dén cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding gitra Uy ban nhan dén x3 véi
céc co quan, don vi, to chirc, c4 nhén.

4. Cong an xa

Cha tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan bao dam an ninh, trat tw
trong hoat dong san xuat, kinh doanh hang hda, dich vu va trong cdng tac bao vé quyen
loi nguoi tiéu dung trén dia ban xa.

5. Pé nghi Uy ban Mt trdn T quéc Vi€t Nam x@ va cac tb chue chinh tri — xa

hoi trong pham vi chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia minh, tu van, hd trg cho doan
vién, hoi vién va nhén dan vé cac van dé lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

6. TramY té xa

Chu tri, phoi hop véi céc co quan, don vi ¢0 lién quan trién khai thuc hién céc
hoat dong bao v¢ quyen loi ngudi ti€u dung thuge linh vyc y t€, an toan thuc pham, dugc
pham, my pham, thyc pham chirc ning, trang thiét bi y té va cac linh vuc khéac thudc
pham vi quan ly cua nganh; tdng cudng cong tac quan ly an toan thuc pham trong linh
vuc y té dé bao vé nguoi tiéu dung.

7. Trung tam Dich vu su nghi€p cong xa

Xay dung va to chirc thuc hién cac chuong trinh, hoat dong théng tin, tuyén
truyén vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban xa.

8. Co so thon

a) Cur ngudi lam dau méi tiép nhén, tong hop thong tin, phan anh, kién nghi,
khiéu nai cia ngudi tidu ding va thong tin vé hanh vi vi pham quyén lgi ngudi tiéu dung
trén dia ban; dinh ky hodc dot xuat bao cdo vé Uy ban nhan dan xa (théng qua Phong
Kinh té hodc don vi dugc phéan cong) dé xir Iy theo quy dinh.

b) Kip thoi bao cdo vé Uy ban nhan déan x&, Phong Kinh té va céc co quan, don
vi ¢6 lién quan khi phat hién hang hoa, dich vu khong an toan, hanh vi gian 14n thuong
mai, Itra dao ngudi tiéu dung hodc cac vu viéc phirc tap c6 nguy co anh hudng dén
quyén, loi ich hgp phap ctia ngudi tiéu dung trén dia ban.

¢) Phdi hop thong bao, cong khai dén cac ho gia dinh, co s¢ san xuét, kinh doanh
trén dia ban cac thong bao, canh bao, khuyén nghi ciia Uy ban nhan dan xa va co quan
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co thim quyén vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; dong vién nhan dan tich cuc cung
cép, chia sé thong tin phuc vu cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Diéu 6. Phdi hop trong cong tac tuyén truyén, phé bién phap luit lién quan
dén viéc bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding, tw vén, hd trg va ning cao nhin thire vé
bio vé quyén lgi nguoi tidu ding tai dia phwong.

1. Phong Kinh té

Tham muu Uy ban nhan dan xa ban hanh K& hoach va trién khai c6 higu qua céc
hoat dong hudng (mg Ngay quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam (ngay 15 thang 3 hang nam).

2. Phong Vin hoa - X3 hoi

Chu tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan trién khai cac hoat dong
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding thude
linh vuc quan ly.

3. Vian phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhéan dan xa

Phéi hop véi Phong Kinh té, Trung tdm Dich vu su nghiép cong xa va cac don vi
lién quan trong cong tc tuyén truyen, pho bien phap luat ning cao nhén thirc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban.

4. Cong an xa

Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan ddy manh cong tac tuyén truyén,
canh béo cac hanh vi, thu doan lira ddo, xdm hai quyen, 1¢i ich hgp phap cta nguoi tiéu
dung, dac bigt 1a nguoi tiéu dung de bi ton thuong.

5. Pé nghi Uy ban Mat tran T qudc Viét Nam x3 va céc td chirc chinh tri - x&
hoi, trong pham vi chirc ning, nhiém vy, quyén han cta minh, tuyén truyén, vin dong
dé ngudi dan hiéu r6 va thuc hién chu truong, duong 16i cua Dang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc vé cong tac bao vé quyén lgi nguoi tidu ding.

6. Tram vy té xa

Phdi hop véi cac co quan, don vi cé lién quan trién khai cac hoat dong tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap luat vé bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung thude linh vyre
quan ly. _

7. Trung tdam Dich vu su nghiép cong xa

Xay dyng céc chuyén dé, chuyén muc, bai viét dé tuyén truyén, phd bién céc
chinh sach, phap ludt va cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; tang cuong
tuyén truyén trong thang cao diém huong uimg “Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét
Nam 15 thang 3”. Phan anh kip thoi, chinh xac, khach quan vé cac hanh vi vi pham phap
luat lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va hinh thirc xtr ly clia co quan ¢6
tham quyén dé ngudi tiéu ding biét.

8. Co s thon

a) Ph01 hop voi Uy ban nhan dén x& va cac co quan, don vi lién quan td chirc
tuyén truyén, phd blen phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding dén céc ho gia
dinh, co s& san xudt, kinh doanh trén dia ban thong qua cac cudc hop thon, sinh hoat
cong dong va cic hinh thirc phit hop khéc.
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b) Thong bao, cong khai dén nguoi dan cac tai liéu, thong tin, khuyén nghi, canh
b4o cua Uy ban nhan dan x4 va co quan c6 tham quyen lién quan dén bao v¢ quyén lgi
ngudi tiéu dung; gidi thidu, huéng dan ngudi dén tiép can cac kénh tu van, hd trg ngudi
tiéu ding khi ¢6 nhu cu.

¢) Van dong cac h¢ kinh doanh, co s¢ dich vy trén dia ban chap hanh dung quy
dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung; bao dam chit lugng hang hoa,
dich vu, nguén gbc, xudt x, niém yét gi4 cong khai, minh bach va thuc hién day dua
trach nhiém ddi véi nguoi tiéu ding theo quy dinh cua phép lut.

‘Diéu 7. Phoi hop trong cong tdc xdc minh, kiém tra, viéc chdp hanh phap
luit vé bao vé quyén lgi ngudi tidu diing; giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia ngudi ticu
dung; gidm sat, xir Iy vi pham phap luét vé bio vé quyén lgi nguoi tiu ding.

1. Phong Kinh té

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tiép nhan khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh va yéu cu ciia ngudi tiéu ding c6 ndi dung lién quan dén bao vé
quyén lgi ngudi tiéu ding; xem xét, phan loai ndi dung théng tin ciia ngudi tiéu ding
cung cap;

Tham muu Uy ban nhan déan xa phéi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan
tién hanh xdc minh, kiém tra va xr ly vi pham theo thim quyén hodc chuyen co quan ¢o
thAm quyén xtr Iy dbi voi cac hanh vi vi pham quy dinh ctia phép ludt vé bao vé quyén
lo1 ngudi tiéu dung va cae nhiém vu khac theo quy dinh phap luat.

b) Tham muu Uy ban nhén dan xa quyét dinh thanh I4p Poan kiém tra lién nganh
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding dbi véi cac vu viée thudc pham vi trach nhiém cua
nhiéu co quan, don vi hodc c6 tinh chit nghiém trong, cip béach, anh huéng dén an ninh,
trat tu trén dia ban x4a.

¢) Tham muu Uy ban nhéan déan x3 chi dao viéc cap nhat, cdng bd thudng xuyén,
kip thoi danh sach t6 chirc, c4 nhan kinh doanh vi pham quyén lgi ngudi tiéu ding trén
cac kénh thong tin chinh thirc ciia xa; phdi hop cung cip diy du, chinh xac ndi dung
thong tin phuc vu viéc cong bb.

d) Trao ddi, cung cip thong tin, canh bdo vé hang hda, dich vu khdng bao dam
an toan hodc c6 nguy co anh huong dén stic khoe, tinh mang, tai san cua nguoi ti€u

ding; phéi hop trao dbi thong tin vé viéc kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung voi cac co quan, don vi ¢ lién quan.

2. Phong Van hoa - Xa hoi

Phéi hop v6i cac co quan, don vi c6 lién quan trong viée xac minh, kiém tra, danh
gia vé chét lugng hang héa, dich vu tiéu ding theo chirc ning, nhiém vu dugc giao.

3. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan xi

a) Phoi hop v6i Phong Kinh t trong viéc tham muu Chi tich Uy ban nhan dan
xa xu ly vi pham hanh chinh trong linh vuc bao v¢ quyén lo1 nguoi tidu dung theo thdm
quyen Phdi hop cong téc tiép nhan phan anh kién nghi, t céo, khiéu nai lién quan dén
quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh cua phép luat.

b) Theo ddi, don ddc cic co quan, don vi, t6 chirc, c4 nhan thyuc hién nghiém tic
cac y kién chi dao, két ludn, quyét dinh cua Uy ban nhan dan xa.

4. Cong an xa
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Pho1 hop diéu tra, kiém tra, gidm sat viéc chip hanh quy dinh phap lut vé bao
vé quyen loi nguoi ti€u dung dé kip thoi phat hién, ngan chin, dau tranh, xu 1y hodc bao
cdo cap c6 thim quyén xir ly cac hanh vi vi pham phap ludt vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

5. Dé nghi Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam x4 va cac t6 chirc chinh trj —
hoi, trong pham vi chirc néng, nhiém vy, quyén han ctia minh, giam sat viéc thyuc hlen
quy dinh ctia phép ludt v& bao vé quyén loi ngudi tiéu ~dung d6i voi to chic, ca nhén
kinh doanh; phan bién x3 hdi dbi voi du thao vin ban, ké hoach, chwong trinh vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung.

6. Tram Y té xa

Cung cip thong tin vé& ddu hiéu vi pham, két qua kiém tra, xir Iy vi pham trong
cOng tac bao vé€ quyeén loi nguoi tiéu dung qua phong Kinh té.

7. Trung tdm Dich vu su nghiép cong xa

a) Thyc hién cdp nhét, ding tai, cong bb trén trang théng tin dién tir va cac kénh
thong tin chinh thirc cua xa cac thong tin, tai liéu tuyén truyén vé bao vé quyén lgi nguoi
ticu dung; thong béo, canh bao rui ro; danh séch t6 chirc, ca nhén kinh doanh vi pham
va két qua xir Iy vu viéc theo ndi dung do co quan chuyén mon cung cp.

b) Phan anh kip thoi, chinh xéc, khach quan trén cdc kénh thong tin cla xa vé
cac hanh vi vi pham phap luat lién quan dén bao vé quyén loi ‘nguoi ti€u dung va hinh
thirc xur ly cua co quan ¢ tham quyén dé nguoi tiéu dung biét, bao dam tudn thi quy
dinh cua phap lut v€ bao v¢ dit liéu ca nhan, bi mét kinh doanh va cac quy dinh cd lién
quan.

8. Co so thon

a) Phdi hop véi Uy ban nhan dén x3 va cic co quan, don vi ¢6 lién quan trong
viéc xdc minh thong tin, nim bét tinh hinh chap hanh phép luat vé bao vé quyén loi
nguoi ti€u dung cua t6 chirc, c4 nhan san xudt, kinh doanh trén dia ban; cung cép kip
thoi, ddy du, trung thuc cac thong tin, tai liéu theo yéu cau.

b) Khi phét hién hanh vi ¢6 d4u hiéu vi pham quyén loi nguoi tiéu dung, kip thoi
théng tin, bao cdo Uy ban nhan déan x4, Phong Kinh té Cong an x3 va cic co quan, don
vi ¢6 lién quan dé xem xét, kiém tra, xir Iy theo thdm quyén; tham gia hd tro giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, phan anh ciia ngudi tiéu ding tai co s& theo quy dinh.

¢) Tham gia cung doan kiém tra, t6 cong tac lién nganh (khi dugc phén cong)
trong qud trinh kiém tra, giam sat viéc chdp hanh phap luat vé bao vé quyen loi nguoi
tiéu dung trén dia ban; vén dong cac hd gia dinh, co s¢ kinh doanh chap hanh nghiém
két luan kiém tra, quyét dinh xir Iy ctia co quan c6 tham quyén.

Chwong II1
TO CHUC THUC HIEN

Didu 8. Ché ¢ bao cdo

Binh ky trudc ngay 15 thang 6 (bdo cao 06 thang dau nam) va trude ngay 15
thang 12 hang ndm (bao cdo ndm), hoac dét xuat khi c6 yéu cau, cac co quan, don vi
bédo cdo két qua cong tac quan 1y nha nude vé bao vé quyén lgi ngudi tidu dung thude
linh vie don vi minh phu trach vé& Uy ban nhan dén xa (qua Phong Kinh té) dé téng hop,
bao céo theo quy dinh.




Diéu 9. T chirc thye hién

1. Céac co quan, don vi, t6 chirc, cd nhan c6 lién quan trong pham vi chirc nang,
nhiém vu va quyén han cd trach nhiém t6 chire, trién khai thue hién nghiém tic Quy ché nay.

2. Giao phong Kinh té 14 co quan dau mbi, ¢6 trach nhiém dén déc, theo doi,
kiém tra viéc thuc hién Quy ché; tham muu Uy ban nhéan dan x4 téng hop bédo cdo So
Cong Thu‘cmg va Uy ban nhéan dan thanh phd vé cong tac quan ly nha nudc, két qua
kiém tra, gidm sat va xtr ly vi pham phap luét trong linh vuc bao vé quyen loi ngudi tiéu
dung trén dia ban x4a; nghién ciru, de xuat, kién nghi co quan c6 thdm quyén stra ddi, bo
sung cac quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding cho phi hop véi
tinh hinh thuc té.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu cé Kkho khan, vuong mac cac co quan, don vi
va cac to chirc, cd nhan phan dnh kip thoi vé phong Kinh té dé tong hop, tham muu Uy
ban nhin din x4 xem xét, stra ddi, bd sung Quy ché cho phu hgp véi tinh hinh thuc té./.




