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V/v trién khai thuc hién mot sd
nhiém vu tai bao cao cua Chinh
phu vé tong hop két qua giai
quyét, tra loi kién nghi coa ctr
tri tai Ky hop tht nhat,
Quédc hoi khoa XVI

Kinh gui:
- Thu truong cac Co quan, don vi; Phong chuyén mén;
- Trudng cac thon.

Thuc hién Bao cao sb 685/BC-CP ngay 16/9/2026 cia Chinh pha vé tong
hop két qua giai quyét, tra 1oi kién nghi caa cur tri tai Ky hop tha nhat, Quéc hoi
khoa XVI thudc tham quyén giai quyét caa Chinh phi, Tha tuéng Chinh phu;
Cong van s6 12311/VP-TH ngay 22/9/2026 cua Vin phong Uy ban nhan dan
thanh phé vé viéc trién khai thuc hién mot s6 nhiém vu tai béo cdo cua Chinh pha
vé tong hop két qua giai quyét, tra loi kién nghi caa ctr tri tai Ky hop tht nhat,
Qudc hoi khda XVI. Chu tich UBND x4 yéu cau cac bo phan chuyén mén, don vi
lién quan va Trudng cac thdn nghiém tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Van phong HDND va UBND xa

Chu tri tham muu UBND x4 t chtrc trién khai, theo ddi, don doc viée thuc
hién cac ndi dung co lién quan tai B4o cao s6 685/BC-CP; ra soat, téng hop cac
kién nghi, phan anh cua ctr tri thudc tham quyén giai quyét ctia xa, phéan loai theo
ting linh vuc va chuyén dén dang bo phan chu tri xu 1y. Dbi voi timg vu viée phai
xéc dinh 18 ndi dung, co quan chi tri, co quan phdi hop, nguoi phu trach, thoi han
va két qua giai quyét; thuong xuyén cap nhat tién do, khong dé kién nghi ton dong,
kéo dai.

Chu tri téng hop cac kién nghi, phan anh dugc cu tri dé cap nhiéu 1an hodc
chua duoc giai quyét dut diém dé tham muu Cha tich UBND xa chi dao xt 1y;
ddi vai cac vu viée phtc tap, kéo dai, lién quan dén nhiéu bd phan hodc c6 nguy
co phat sinh khiéu kién, tham muu to churc hop, kiém tra thuc té, ddi thoai truc
tiép v6i ngudi dan. Nhirng ndi dung vuot thim quyén phai kip thoi tong hop, bao
c40 UBND thanh phd va co quan chuyén mén cap trén theo quy dinh.

Chu tri giai quyét cac kién nghi thudc linh vuc hg tich, ching thuc, phé
bién gido duc phap luat, hoa giai & co sé va cac ndi dung phap 1y thudc tham
quyén. Phéi hop véi cac bd phan chuyén mon ra soat can ctt phap 1y ddi voi nhimg
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vu viéc phire tap; tham muu bao dam viée giai quyét kién nghi ding phap lut,
dung tham quyén.

Tang cudng cong tac hoa giai & co s, tuyén truyén, hudng dan ngudi dan
thue hién quyén va nghia vu theo quy dinh; cha dong tham muu xtr 1y tir sém
nhitng vu viéc c6 nguy co phat sinh tranh chap, khiéu kién kéo dai.

2. Phong Kinh té

Chu tri giai quyét cac kién nghi thudc linh vuc dat dai, xay dung, quy hoach,
ndéng nghiép, tai nguyén, méi truong, giao thong, ha tang k¥ thuat, san xuat, kinh
doanh va cac linh vuc kinh té khac thudc thim quyén cta xa. Tap trung ra soat,
giai quyét dit diém cac kién nghi lién quan dén dat dai, cip gidy ching nhan
quyén st dung dat, tranh chap, 1an chiém dat dai, st dung dat sai muc dich, 6
nhiém méi trudng va ha ting dan sinh.

Pdi véi cac vu viee phtrc tap phai xac minh dﬁy du nguén géc, hién trang,
hd so, cin ct phap 1y va qua trinh xir Iy; cha dong d6i thoai, tuyén truyén, van
dong nguoi dan va tham muu phuong 4n giai quyét. Pong thoi ra soat cac quy
dinh, co ché, chinh sach con bat cap phat sinh trong qué trinh giai quyét kién nghi
dé tong hop, bao cdo UBND x4 kién nghi co quan chuyén mén cap trén hudng
dan, thao gd.

3. Phong Vian héa - Xa hoi

Chu tri giai quyét cac kién nghi thudc linh vuc gido duc, y té, lao dong, viéc
lam, bao trg xa hoi, nguoi cd cong, giam ngheo, van hoa, thé thao va cac chinh
sach an sinh xa hoi. Ra soat cac trudng hop nguoi dan phan anh nhiéu l1an, nhat 1a
cac kién nghi lién quan dén ché do, chinh sach; chu dong kiém tra, xac minh, giai
thich va giai quyét theo tham quyén, bao dam quyén va loi ich hop phép, chinh
dang ctia nguoi dan.

Chu tri tuyén truyén, pho bién cac chi truong, chinh sach va quy dinh phap
luat c6 lién quan; phéi hop véi cac thon nam bt tinh hinh, han ché phat sinh kién
nghi, khiéu nai do ngudi dan chua dugc cung cap day du thong tin.

4. Trung tam phuc vu Hanh chinh cong

Nang cao trach nhiém trong tiép nhan, huéng dan va giai quyét thi tuc hanh
chinh; ra soat cac thii tuc c¢6 sd lugng hd so 16n hodc thudng xuyén phat sinh phan
anh, kién nghi dé dé xuat giai phap khac phuc. Thuc hién nghiém viéc tiép nhan,
giai quyét va tra két qua ding thoi han; khong dé ho so qua han do nguyén nhan
chu quan.

Thudng xuyén tong hop cac hd so cham giai quyét, xac dinh rd nguyén
nhan va bg phan chiu trach nhiém; kip tho1 tham muu Chu tich UBND xa chi dao
xtr 1y. Pbi véi nhitng kho khan vé phan mém, dit lidu, quy trinh hodc tham quyén,
chu dong tong hop, dé xuit giai phap khic phuc.

5. Cbng an xa
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Chu tri giai quyét cac kién nghi thudc linh vuc an ninh, trat ty, phong chéng
t01 pham, quan ly cu trt, phong chay chira chay, trat tu an toan giao thong va cac
linh vuc thudc chirc nang cua luc luong Cong an. Chu dong nim tinh hinh, nhét
1a cac vu viée dong ngudi, phirc tap, kéo dai; phdi hop véi cac bd phan chuyén
mon trong qua trinh xac minh, ddi thoai, giai quyét cac kién nghi c6 lién quan dén
an ninh, trat tu.

6. Ban Chi huy Quéan sy xa

Chu tri tham muu giai quyét cac ndi dung lién quan dén qubc phong, quan
su dia phuong; phdi hop voi Cong an xa va cac bd phan lién quan trong cong tac
bao dam an ninh, quc phong, phong chdng thién tai, tim kiém ctru nan va xir ly
cac tinh hudng phat sinh trén dia ban.

7. Trwéng cac thon

Chiu trach nhiém nam chic tinh hinh nhan dan, kip thoi tiép nhan, tong hop
cac v kién, kién nghi, phan anh cua ct tri va bao cdo UBND xa. Ddi voi nhing
ndi dung thudc tham quyén giai quyét ctia thon phai chu dong phdi hop giai quyét
ngay tir co so; ddi voi ndi dung thudc tham quyén cta xa phai chuyén, bao cao
kip thoi, khong dé nguoi dan phai kién nghi nhiéu lan.

Phoi hop véi cac Phong chuyén mén trong cong tac tuyén truyén, van dong,
ddi thoai va gidi quyét cac vu viéc lién quan dén dat dai, moi truong, ha tﬁng, an
sinh x3 hoi va cac van dé dan sinh trén dia ban.

8. Vé trach nhiém giai quyét kién nghi ngay tir co s&

Cac Phong chuyén mén phai chu dong giai quyét cac ndi dung thudc tham
quyén, khong dun day, né tranh hoic chuyén 1én cip trén khi chua thuc hién day
du trach nhiém. Dbi véi cac kién nghi lién quan dén thu tuc hanh chinh, dat dai,
moi trudng, ha tﬁng dan sinh, trat tu xay dung, an sinh xa hdi va cung cép dich vu
cong phai tap trung giai quyét dit diém, bao dam dang quy dinh va thoi han.

Pbi v6i nhitng vu viée phurc tap, kéo dai hodc duge cir tri phan anh nhiéu
lan, ngudi dimg dau bo phan duoc giao chi tri phai truc tiép chi dao, to chic kiém
tra, ddi thoai va dé xuat phuong an giai quyét cu thé; khong dé ton dong kéo dai
do thiéu phdi hop hodc khong xac dinh rd trach nhiém.

9. V& van hanh chinh quyén dia phwong 02 cip

Céac bo phan chuyén moén chu dong ra soat nhitng kho khin, vuéng mac
trong qua trinh thyc hién nhiém vy, nhét 13 vé thim quyén, nhan luc, dir liéu, co
so vat chat, trang thiét bi, phan mém va quy trinh phdi hop. Kip thoi dé xuat
UBND x4 giai phap théo g&, bao dam viéc giai quyét thil tuc hanh chinh va cac
quyén, loi ich chinh dang ctia nguoi dan khong bi gian doan do viée sip xép to
chtrc bd may.
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Pbi v6i nhitng van dé vuot thim quyén hodc co tinh chat lién nganh, Vin
phong HDND va UBND x4 tong hop, tham muu UBND x4 bdo cdo co quan
chuyén mon cép trén dé dugc hudng dan, giai quyét.

10. Ché d6 kiém tra, bao cdo

Cac bo phan chuyén moén thuc hién ra soat, cap nhat tinh hinh giai quyét
kién nghi héng tuan; bao c4o nhirng vu viéc cham, tdn dong, phurc tap hoac phat
sinh méi vé Vin phong HDND va UBND xa dé tong hop.

Vin phong HDND va UBND xa c6 trach nhiém tong hop, tham muu
UBND x4 t6 chirc giao ban, kiém diém tién do giai quyét kién nghi; truong hop
cham tién do phai xac dinh 16 nguyén nhan, trach nhi€ém cua bd phan, ca nhan phu
trach va thoi han hoan thanh.

Qua thyc tién giai quyét kién nghi cta cir tri, néu phat hién cac quy dinh,
co ché, chinh sach khong con phu hop, cic bo phan chuyén mén phai chit dong
tong hop, bao cao UBND xa dé kién nghi co quan quan 1y nganh cip trén xem
xét, sira doi, bd sung, khong chi giai quyét riéng tirng trudong hop cu thé.

Yéu ciu céac co quan, don vi, b phan chuyén moén, Truéng cac thon,
nghiém tdc trién khai thyc hién. Trong qua trinh thyc hién néu phat sinh kho khan,
vuéng mic, cac don vi kip thoi bao cao UBND xa dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: , CHU TICH
- Thuong truc Bang uy (dé bao céo);

- Thuong truc HDND x3;

- CT va cac PCT UBND x4;

- Cac phong, co quan thugc UBND x§;
- Céc thon;

- Luu: VT,VP.

Pao Dic V§
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