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KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong nam 2026 trén dia ban xa Pwong An

Cin ctr Quyét dinh s6 5256/QD-UBND ngay 26/12/2025 caa Uy ban nhan
dan thanh phé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2026;

Thuc hign Ké hoach so 19/KH-UBND ngay 13/01/2026 cia UBND xa
buong An vé Cai cach hanh chinh nha nu¢c xa Duong An ndm 2026.

UBND xé buong An ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong nam 2026 trén dia ban xa véi cac
ndi dung cu thé nhu sau: i .

. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

- To chuc thyc hién day du, kip thoi, c6 hiéu qua cac nhiém vu trong céng
tac kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh.

- Trién khai thuc hién thong nhat, dong bo va hiéu qua co ché mot ctra, mot
ctra lién théng trong giai quyét TTHC; thuc hién giai quyét TTHC trén moi truong
dién tir; nang cao chat lwong phuc vy, sy hai 10ng cua ngudi dan, doanh nghiép
d6i voi co quan hanh chinh nha nudc trong giai quyét TTHC.

- Nang cao chét lugng giai quyét cac TTHC va tiép nhan, xu Iy phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh; diy manh cong tac tuyén truyén tao sy dong
thuan, huy dong sy tham gia tich cuc caa ngudi dan trong viéc tim hiéu, thuc hién,
giam sat va danh gia viéc giai quyét TTHC.

- Thuc hién viéc cong khai, minh bach TTHC; ra soat don gian hod TTHC
va dé nghi véi co quan c6 tham quyén bai bo, thay thé, sira d6i, b sung cac TTHC
phli hop véi thuc tién dia phuong.

2. Yéu cau

- Noi dung Ké hoach bao dam day du cac nhiém vu kiém soat TTHC theo
quy dinh; cac nhiém vy vé co ché mot cira, mot cira lién thong va giai quyét TTHC
trén moi trudng dién tir; dam bao tinh thiét thyc va hiéu qua.

- Xac dinh rd nhiém vy, trach nhiém cua cac co quan chuyén moén thudc
UBND xa va cac co quan lién quan trong qua trinh thuc hién, thoi gian thuc hién
va du kién san pham hoan thanh.
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- Huy dong sy tham gia, phéi hop cia cac co quan, don vi, & nhan, t6 chic
c6 lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chat luong, hiéu qua hoat
dong kiém soat TTHC.

I1. NOI DUNG

1. Cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh.

2. Trién khai cac nhiém vu cai cach, kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

3. Ung dung c6ng nghé thdng tin trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

4. Nhiém vu khéc c6 lién quan (cé phu luc kem theo).

I11. TO CHUC THUC HIEN

1.Trung tdm phuc vu hanh chinh cong 1a co quan thuong truc, cha tri, phoi
hop véi Phong van hoa - X8 hoi va cac phong ban, co quan chuyén mon c6 lién quan:

- Tham muu gitp UBND x4 theo ddi, d6n ddc, huéng dan, kiém tra, giam
st viéc trién khai thuc hién Ké hoach.

- Bao cao dinh ky hodc dot xuat két qua thuc hién ké hoach theo quy dinh.

2. Céac phong ban chuyén mon thugc UBND x4, cac co quan lién quan: Chiu
trach nhiém trude nguoi dimg dau vé két qua thuc hién nhiém vu duogc giao trong
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh do phong, ban minh phu trach.

3. Trung tdm Dich vu su nghiép cong thuong xuyén, tuyén truyén, pho bién
vé quan diém lanh dao, chi dao vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat TTHC
va giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién théng va giai quyét thi tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir dé ngudi dan, doanh nghiép duoc biét, tim
hiéu va danh gia viéc giai quyét TTHC.

Trén day 1a K& hoach kiém soat thi tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot
ctra, Mot ctra lién thong ndm 2026 trén dia ban x4 Puong An. UBND x4 yéu cau
cac phong ban chuyén mon nghiém tuc trién khai, thuc hién ké hoach./.

Noi nhan: , TM.UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho (b/c); KT. CHU TICH
- S& Noi vy thanh phé (blc); PHO CHU TICH

- Trung tap Phuc vu HCC thanh phé;
- Thuong truc DU, HDND xa (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Nhu diéu 3;

- Luu: VT.

Vii Duy Nhu



KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH VA

(Kém theo Ké hogch sa35  /KH

()0 CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG NAM 2026
J 101/2026 cia Uy ban nhéan dan xa Duwong An)

A n ‘A c v .y A Thoi gian San pham du
TT Noi dung cong viéc Pon vi chi tri | Don vi phoi hop hoan thanh | kién hoan thanh
| | Cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh
1 fﬁi‘r}é 1?25 ge fﬁéailﬁlilsglasﬁg?gfg%g Trung tam Vian phong Trong thang K& hoach duoc
~ * i > Phuc vu HCC HDND-UBND 01/2026 ban hanh
thong nam 2026
g 1ea « A P gA Z. A . . A Quyeét dinh, Bao
5 Ra soat, kién toan cong chirc dau moi Trung tam Céc phong thudc Quy 12026 c4o ciia UBND
kiém soat TTHC tai cac don vi Phuc vu HCC UBND xa X i a
xa lién quan
3 Xay dung van ban chi dao, trién khai, don Trung tam Vian phong Thuong xuyén \ﬁ?é];an d%};l Sgs’
doc thuc hién nhiém vu. Phuc vu HCC HDND-UBND | trong nam 2026 UBgND i
I1 | Nhiém vu cai cach, kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
Theo doi, hwéng dan, don doc, kiem tra, giam sat viéc thuc hién cac nhiém vu ve:
- Cai cach, kiém spét thu tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mot ctira, mot cira lién
thdng trong giai quyet thu tuc hanh chinh;
- Giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi - ,
. N e i1 . A . . A . A Vin ban chi dao,
1 | truong dién tur, phi dia gisi hanh chinh Trung tam Céac phong thugc | Thuong xuyén huéng dan duoc
thdng qua dich vu cong truc tuyen. Phuc vu HCC UBND xa trong nam 2026 ¥

- S6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh.

- Thanh toén truc tuyén trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

ban hanh




- Khai thac, tai st dung dir liéu thu tuc
hanh chinh di duoc sé hoa, chung thuc
dién tu.

- Tiép nhan, xt ly phan anh kién nghi vé
quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh
chinh.

- Panh gia chit lwong viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh.

- Nhiém vu khac duoc giao.

T6 chirc thuc hién cac nhiém vu kiém soat thii tuc hanh ¢

hinh:

- Theo ddi, d6n doc viéc cong khai, niém
yét tha tuc hanh chinh dam bao 100% thu
tuc hanh chinh duoc niém yét, cong khai
kip thoi, day du, chinh xéac theo quy dinh

Vin ban chi dao,

N . . AN Trung tam Céc phong thuéc | Thuong xuyén NPV URA
(bao gom ca. thu tu(? hanh ,Chmh ‘nol t,)Q Phuc vu HCC UBND xa trong nam 2026 dor} do? va thor_lg
trong cac co quan hanh chinh nha nudéc b&o cong khai
thu tuc thuc hién phi dia gi6i hanh chinh,
thﬁ, tuc cung cap dich vu cong truc
tuyen).
- Cap nhat cong khai dir liéu tha tuc hanh Tha tuc hanh
chinh trén Co s¢& q& liéu thu tuc hélr]h Cac phona thuse chinh duoc niém
chinh cua thanh pho, Co so dir liéu quoc Trung tam phong huc Thuong xuyén |yét cong khai hoac
R U X . NN UBND xa, Trung N N A
gia vé thu tuc hanh chinh va Hé thong | Phuc vu HCC n trong nam 2026 | c6ng khai trén
A R SR 5 . tam DVSNC 2 n
thdng tin giai quyet thu tyc hanh chinh Cong thong tin
cua thanh pho va Cong thong tin caa xa. dién ta.
- Ra soat, dé xuat phuong an don gian A . \ . . A TP U
. y , . . , = . | Trung tdm Phuc | Cac phong thuoc | Thuong xuyén | Bao cdo dé xuat
héa quy dinh, thi tuc hanh chinh dam bao vu HCC UBND x3 ndm 2026 cia UBND XA

cit giam tbi thiéu 50% thoi gian giai




quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén
hoat dong san xuét, kinh doanh cua
doanh nghiép va doi song nguoi dan
thuoc pham vi, chirc nang quan ly, dang
con hiéu luc ap dung tai cap thanh phé va
Cap XA.

Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién

théng trong giai quyét thi tuc hanh

chinh:

- Cap nhat, bo sung, cong khai, husng
dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu
HCC xa.

- Trién khai thuc hién tha tuc hanh chinh
khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh.
- T6 chuc thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién ta, gan voi cung cap
dich vu cong truc tuyén.

- Théng k&, ra soét thu tuc hanh chinh c6
quy dinh phi, ¢ phi va nghia vu tai chinh
khac dé thuc hién truc tuyén; theo ddi,
don dbc thanh toan truc tuyén trén Cong
Dich vu c6ng qudc gia.

- T6 chuc thyc hién tiép nhan, giai quyét,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo hinh thuc lién thong cung cap hoac
glua cac cap chinh quyen.

Trung tam
Phuc vu HCC

Céc phong thudc
UBND xa

Thudong xuyén
nam 2026

Quyét dinh, vin
ban chi dao

Tiép tuc dua thu tuc hanh ch[nh nganh
doc rqthuc hién tai B6 phan Tiép nhan va
Tra két qua.

Trung tam
Phuc vu HCC

Cac co quan, don
vi nganh doc

Theo yéu cau
nam 2026

Vin ban chi dao,
hudng dan caa




nganh doc, cap
c6 tham quyén

Tiép nhan, xt ly, céng khai két qua xt ly

4 | phan éanh, kién nghi vé quy dinh TTHC, |  Trung tam Cac phong thuoc | Thuong xuyén | Vian ban chi dao,
hanh vi hanh chinh; thao g& khé khan, | Phuc vu HCC UBND xa nam 2026 Bao cao
vuéng mic vé quy dinh TTHC.

Kiém tra dinh ky hodc dot xuat nhiém vu

cai cach TTHC; xac minh, lam r6 nhiing Quyét dinh thanh
¢ | hanh vi gay khé khan trong giai quyét | Phong Vin hoa - Trung tam Thuong xuyén |lap Poan kiém tra,

TTHC; kién nghi chan chinh, xu ly Xa hoi Phuc vu HCC nam 2026 bién ban kieém tra,

nghiém hanh vi vi pham trong giai quyét két luan

TTHC.

Tong hop muc do hai 1ong ctia nguoi dan,

doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh

g | chinh dam bao toi thiéu 95%. Trong do, |  Trung tam Céac phong thuoc | Thudng xuyén Béo céo két
muc d6 hai long ve giai quyét cac tha tuc | Phuc vu HCC UBND xa nam 2026 qua thuc hién
hanh chinh linh vuc dat dai, xdy dung,
dau tu dat t6i thiéu 90%.

I11 | Nhiém vu @ng dung cdng nghé thong tin va giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
- Pat ty 18 t6i thiéu 95% ho so tiép nhan
truc tuyén trén tong sé hod so tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh. Vin ban chi dao,
- Pat ty Ié téi thieu 80% hd so thu tuc 5 s A ‘ . |don dbc, Thong ké

1 | hanh chinh duoc xt ly truc tuyén Trung tam Cac phong thugc | Thuong xuyen . ., qua tiép nhan

' ' ' Phuc vu HCC UBND xa trong nam 2026 '

- Pat ty I¢ toi thiéu 80% ho so dugc thanh
toan truc tuyén trén Céng Dich vu cong
quéc gia trén tong sé giao dich thanh toén
cua dich vu cong.

va giai quyét
TTHC




-Tiép tuc trién khai thuc hién viéc tiép
nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir.

- Pat ty 1& 100% hd so giai quyét tha tuc
hanh chinh duoc xu Iy trén Hé théng
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
cua thanh phé hoic cua Bo, nganh theo
quy dinh.

- Pat ty I¢ 100% ho so giai quyét tha tuc
hanh chinh duoc dong bo day du trén
Cong Dich vu cong quéc gia.

Trung tam
Phuc vu HCC

Céc phong thudc
UBND xa

Thuong xuyén
trong nam 2026

Vian ban 9hi dao,
hudng dan trién
khai thuc hién

- S6 hoa hé so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh theo quy dinh cua Chinh phu
tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP, lam sach dir
liéu, gan viéc s6 hoa véi thuc hién nhiém
vu cua can bg, cong chic trong qué trinh
tiép nhan, giai quyét, dam bao dat céc chi
tiéu:

- Pat ty 16 100% sé hoa ho so, két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Pat 100% cap két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh dién tir.

Trung tam
Phuc vu HCC

Céc phong thudc
UBND xa

Thuong xuyén
trong nam 2026

Van ban 9hi dao,
hudng dan trien
khai thuc hién

100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
trong pham vi thanh pho.

Trung tam
Phuc vu HCC

Céc phong thudc
UBND xa

Thuong xuyén
trong nam 2026

Béo céo két qua
thuc hién

T6 chuc thuc hién chiing thuc ban sao
dién tu tir ban chinh dam bao ty I¢ theo

Trung tam
Phuc vu HCC

Céc phong thudc
UBND xa

Thuong xuyén
trong nam 2026

Van ban chi dao,
don doc va Bao




chi dao, huéng dan cua cap c6 tham
quyen.

cao Két qua thuc
hién

Phéi hop ra soat quy trinh noi b, dién tir
giai quyét tung tha tuc hanh chinh, lién
théng thuc hién tha tuc hanh chinh trén
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cuaa thanh phd.

Trung tam
Phuc vu HCC

Céc phong thudc
UBND xa

Thuong xuyén
trong nam 2026

Quy trinh di¢n
tu hoat dong.

Pat ty 18 t6i thieu 80% dir liéu thong tin
tha tuc hanh chinh duoc khai thac, tai st
dung lai théng tin, dit liéu da dugc s6 hda
va két ndi, chia s¢, ddng bo dir liéu gitra
cac hé théng thong tin.

Trung tam
Phuc vu HCC

Céc phong thudc
UBND xa

Thuong xuyén
trong nam 2026

Béo céo két qua
thuc hién

v

Nhiém vu khac co lién quan

Tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh
chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot cira, mot cta lién théng,
giai quyét tha tuc hanh chinh trén mai
truong dién tir; tiép nhan, xir ly phan anh,
kién nghi dé tao sy lan toa va dong thuan
trong xa hoi.

Trung tdm Dich
vu su nghiép
cong

Céc phong thudc
UBND xa va
Trung tdm Phuc
vu HCC

Thudong xuyén
trong nam 2026

Tin, bai, phong
su, bqa“lng zO0n,
khau hiéu

Theo dbi, tong hop va dé xuat phuong an
Xtr 1y thong tin trén céc phuong tién
théng tin dai ching va cua nguoi déan,
doanh nghiép qua cac kénh thong tin
khac nhau vé giai quyét thu tuc hanh
chinh va quy dinh, hanh vi hanh chinh.

Trung tdm Phuc
vu HCC

Cac phong, don vi
thuoc UBND xa

Thuong xuyén
trong nam 2026

B&o céo cua
UBND xa




Nghién ctru, dé xuat cac giai phap, sang
kién cai cach tha tuc hanh chinh, quy
dinh c6 lién quan; dé xuat nhan rong cach
lam mai, mo hinh hay trong cai cach thu
tuc hanh chinh.

Trung tdm Phuc | Cac phong, don vi | Thuong xuyén |Ké hoach, Bao cao
vu HCC thuoc UBND x& | trong nam 2026 | duogc phé duyét.

Phéi hop t6 chtc tap huan, huéng dan vé
nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mot cira, mot cua lién | Trung tm Phuc | Céc phong thuéc | Thudng xuyén | Vin ban dé xuit,
thong trong giai quyét TTHC: kip thoi vu HCC UBND xa trong nam 2026 thdng bao
thao g& nhitng kho khan, vudng mac
trong thuc hién nhiém vu dugc giao.

Bao c4o dinh ky hoic dot xuat vé tinh

hinh, két qua cong tac kiém soét thu tuc Binhky hang | Bao cao cua cac

N . - L~ .| Trung tdm Phuc |Cac phong, don vi | thang, quy, nam cac phong
hap h C h”lh ’ th}I c h'?n. 0 C}fe m(;)t cua, vu HCC thuoc UBND xa hozic dot xuat chuyén mon
mot cira lién thdng va tiep nhan phan anh, Ham 2026

kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Tong 4 ndi dung 21 nhiém vu lién quan
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