UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA DPUONG AN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:13 /KH-UBND Duong An, ngay 10 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong dan nam 2026 cia UBND x4 Pwong An

Can cit Lugt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thing 6 nam 2025;
Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cdn cir Ludt Té céo ngay 12 thdang 6 nam 2018;

Can cit Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh
phu vé quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong ddn; Nghi dinh
SO 55/2022/NB CP ngay ngay 23 thang 8 nam 2022 cua Chinh phu quy dinh CO'
G dit lidu quoc gia vé cong tac tiép céng dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, to
c&0, kién nghi, phan dnh;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia
Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh céng déan; Théng tw s6 05/TT-TTCP ngay
ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu Iy
don khiéu nai, don 16 cdo, don kién nghi, phan anh;

Can cir Thong tw s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20 thing 01 ndm 2024 cua
Tong thanh tra Chinh phu quy dinh ché dé bao céo cong tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc;

Can cir Nghi dinh 150/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phui quy dinh té chite cdc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, thanh phé truc
thuge Trung wong va UBND xd, phwong, dic khu thuge tinh, thanh phé truec thuge
Trung wong;

Can cit Théng tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thing 6 nam 2025 ciia Thanh
tra Chinh phii vé Huréng dan thue hién mot s6 quy dinh thudc linh viee qudn 1y nha nude
ciia Thanh tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cdp;

UBND x& Puong An ban hanh Ké hoach tiép cong dan nim 2026, nhu sau:
I. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua cbng tac tiép cong dan, xu 1y don thu thudc pham vi,
churc nang, nhiém vu va trach nhiém ciaa UBND xa&.
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- Tiép tyc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu
nai, Luat Té céo; cac Nghi dinh caa Chinh pha, Nghi quyét, Chuong trinh, Ké
hoach cua Thanh ay, HDND thanh phé; UBND thanh ph, Chu tich UBND thanh
phd vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té co, kién nghi, phan anh.

- Ting cudng cong tac lanh dao, chi dao cua cap uy trong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; tao su chuyén bién ca vé nhan thic va hanh dong
caa cdng chirc, vién chiic trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh, quan tam thyc hién muc tiéu giai quyét kip thoi, triét dé don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan nh ctia cong dan dung quy dinh phap luat.

2. Yéu ciu

- Xac dinh cbng téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh la mot trong nhirng nhiém vu trong tam.

- ChU trong cong tac tuyén truyén pho bién, quan triét cac van ban lién quan
dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai tb céo.

- Tap trung giai quyét dut diém don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh cua cdng dan, kién quyét khong dé don thu ton dong kéo dai, gay bac xuc
trong nhan dan; céng tac cong tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan 4nh ¢am bao cdng khai, minh bach, chinh xéc, kip thoi theo dung tham quyén
va trinh tu thuc hién theo dting quy dinh cua phap luat.

I1. N§i dung

Thuc hién nghiém quy ché vé cong tac tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén
va dot xuat & Phong tiép cong dan tai Tru s UBND x& Budng An, dia chi: thén
Mo Trach, xa Puong An, thanh phé Hai Phong.

1. Tiép cong dan dinh ky

Thuc hién tiép cong dan dinh ky cua nguoi dimg dau UBND x4: Chi tich
UBND x4 tiép cong dan dinh ky 01 ngay/tuan (vao tha 5 hang tuan), néu triing
vao ngay nghi, ngay 18 thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo lién ke.

2. Tiép cong dan thwong xuyén

Viéc tiép cong dan thuong xuyén giao Vian phong HDND va UBND x4 bd
tri cong chic tryc va tiép cong dan theo quy dinh, gom co:

- Lanh dao Van phong HDND va UBND xa;

- 01 Cong chitc Van phong HDND va UBND x4 (phu trach cong tac tiép
cong dan).

3. Tiép cong dan dot xuat
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Viéc tiép cong dan dot xuat duoc thuc hién theo quy dinh tai Khoan 3, Biéu
18 Luat Tiép cong dan ddi véi nhitng truong hop sau:

- Vu viéc gay gat, phtc tap, 6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém caa nhiéu co quan, to chirc, don vi hoac y kién cua cac co quan, to chuc,
don vi con khac nhau;

- Vu viéc néu khdng chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua nghiém
trong hoic cd thé dan dén huy hoai tai san caa Nha nuéc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san caa Nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
Xa hoi.

I11. Nhiém vu, giai phap

1. Cdng tac tuyén truyén, pho bién, quan triét Chi thi s6 35-CT/TW cua Bo
Chinh tri vé tang cudng su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, to c&o; Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thu tudng
Chinh phu vé viéc ting cuong xir 1y, ngan chan c6 hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; Luat
Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan thdng qua céc
Hoi nghi, cudc hop, giao ban, bao céo chuyén dé, so két, tong két, cac trang thong
tin dién tr nhu: Hé thong quan 1y vian ban, Cong thong tin dién tir X3, Wetsite,
zalo...

2. Tang cudng phdi hop giitra cac co quan, to chire va don vi trong viéc giai
quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, nang cao niang luc hoat dong
quan 1y nha nude, dam bao don thu duoc giai quyét ngay tir cip co so.

3. Thuc hién Quy ché tiép céng dan cua UBND x& Puong An. T6 chic
thuc hién tét lich tiép cong dan dinh ky caa Chu tich UBND x4 va tiép cong dan
thuong xuyén nam 2026.

4. Nang cao nang lyc cua cdng chuc 1am cdng tac tiép cong dan, dap ung
yéu cau nhiém vy, tham gia tap huan, boi dudng nang cao nghiép vu.

5. Tang cudng cdng tac kiém tra, giam sat thuc hién cong tac tiép cong dan,
dam bao cong khai, minh bach, dung trinh tu, thu tuc quy dinh phap luat.

6. B6 tri Phong tiép cong dan tai Tru s UBND x&; trang thiét bi, ban ghé
lam viéc; noi quy phong tiép cong dan.

IV. To chic thuc hién

1. Van phong HDND va UBND xa
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- Tham du cac budi tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan thuong xuyén,
nghién curu ho so, tai liéu, cac van ban quy pham phap luat va cé y kién tra loi
truc tiep nhitng yéu cau, khieu nai, kién nghi cta cong dan;

- Xir 1y don thu; hang thang, ra soat, tong hop két qua tiép cong dan, xu ly
don thu, xay dung bao cao tiép cong dan dinh ky theo quy dinh;

- Theo ddi, d6n dbc yéu cau cac co quan chuyén mén va don vi sy nghiép
thuoc UBND x4 va cac co quan, don vi c0 lién quan thuc hién dung cac ket luan,
cac chi dao cua lanh dao UBND x4 trong cac buoi tiép cdng dan (néu co);

- Niém yét Ké hoach nay tai phong tiép cong dan cia UBND x4 va cong
khai trén cong thong tin dién tir cia UBND x4, dong thoi can cir Ké hoach nay dé
bé tri lich cong tac. Bao dam co s& vat chat va cac diéu kién khac phuc vu cong
tac tiép cong dan; thuc hién dung chinh sach, ché do dai ngd dbi véi nguoi tiép
cong dan. Phéi hop dén tiép, hudng dan céng dan dén Phong tiép cong dan cua
UBND x&; bao vé dia diém tiép cong dan, nguoi tiép cong dan; bao vé nguoi
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh va phéi hop xtr 1y trong truong hop nhiéu
nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot noi dung.

2. Giao cac co quan chuyén mon, don vi sw nghiép thugc UBND xa

- C6 trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu va phéi hop chit ché véi Vian phong
HDND va UBND x4 chuan bi ndi dung cac budi tiép cong dan ciia UBND x4;

- Tham du va bé tri cong churc 6 lién quan du cac cudc hop tiép cong dan
dinh ky va thuong xuyén; nghién ctitu ho so, tai liéu, cé y kien tra 1oi truc tiep
nhiing yéu cau, khiéu nai, kién nghi ctia cong dan;

- B4o céo két qua thuc hién cac y kién két luan, chi dao trong cac budi tiép
cong dan cua lanh dao UBND x4 khi dugc yéu cau.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan nam 2026 cia UBND xa Puong An.
Y&u cau thu trudng cac co quan chuyén mon va cac don vi su nghiép thuoc UBND
x& nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: , KT. CHU TICH
- UBND thanh pho; | PHO CHU TICH
- Thanh tra thanh pho; y
- C4c s, ban, nganh thanh phé;

- TTBbU; TT.HDND; TT.UBMTTQ x4;

- Céc phong ban chuyén mon, cac don vi sy nghiép
thudéc UBND xa;

- Trudng céc thén trén dia ban xa;

- Cong TTDT ciia UBND x4;

- Luu: VT. Vit Duy Nhu
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