UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DPUONG AN Déc 1ap — Tw do — Hanh phc
Sb:268/BC- UBND Puong An, ngdy 14 thang 9 ndam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién mét sé chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat
thia tuc hanh chinh va giai quyét tha tuc hanh chinh Quy 111 nim 2025
(Thoi gian tir 15/06/2025 dén 14/09/ 2025 )

Kinh gai: UBND Thanh phé Hai Phong

Can cr Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cia
Chinh phu vé thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh co ché mot ctra, mot cira
lién thong tai Bo phan mot ctra va Cong dich vu cong quéc gia;

Thuc hién Quyét dinh s6 512/-UBND ngay 07 thang 8 nam 2025 cua
Uy ban nhan dan x& Duong An vé viéc thuc hién cong tac Kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong 6 thang cudi nam 2025;

Uy ban nhan dan x& Buong An bao cao cu thé nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Nhirng nam qua, Puong An luén xac dinh nhiém vu CCHC néi chung va
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh tai bd phan mot ctra no1 riéng la trach
nhiém cua ca hé théng chinh tri, 1a nhiém vu trong tam, thudng xuyén, xuyén
sudt va 1a trach nhiém chinh cta nguoi ding dau dia phuong. Vi vay, tu tudng
chi dao nhat quan, xuyén sudt phai luén ludn 14y sy hai 1ong ctia Nhan dan, to
chtrc 1am thudc do cho hiéu qua cong tac giai quyét TTHC 1a thudng xuyén, kién
tri, quyét ligt, co trong tam, trong diém.

Nhan thirc duge tAm quan trong clia cong tac cai cach hanh chinh, UBND
x& Puong An xac dinh trudc hét 13 phai lam tét cong tac chi dao, thudng xuyén
pho bién, gido duc va quan triét cac vin ban ctia cip trén vé cong tac cai cach
hanh chinh dén cac ban, nganh, don vi. Thuong xuyén quan triét va trién khai
phd bién Nghi quyét Trung wong 5 khoa X vé ddy manh cai cach hanh chinh,
nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly hanh chinh nha nudc va nhan thirc tam quan
trong ctia cong tac cai cach hanh chinh, chi dao thuc hién nghiém gio gidc 1am
viéc theo quy dinh dam bao giai quyét cac TTHC cho nguoi dan va t6 chirc trong
cac dip 18, Tét, sang thir bay hang tuan.

I1. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN

1. Thyc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

Thuc hién sy lanh dao, chi dao cua UBND Thanh phé Hai Phong — Vin
phong HDND — UBND thanh phé Hai Phong vé thuc hién cong tac kiém soéat thu
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tuc hanh chinh, UBND xa buong An da thuong xuyén chi dao cdc Phong
chuyén mén, Trung tdm PVHCC thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC va thuc
hién ra soat, danh gia quy dinh, thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cia UBND x4 phu hop véi tinh hinh thuc té dia phuong.

Can ctir K& hoach cia UBND Thanh phé vé viéc Kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2025 trén dia ban Thanh phé;
UBND x4 Pudng An di ban hanh Quyét dinh sb 512/-UBND ngay 07 théang
8 nam 2025 ctia Uy ban nhan dan x4 Puong An vé viéc thuc hién cong tac Kiém
soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng nam 2025. Trong do,
UBND x4 xéc dinh tiép tuc thuc hién quyét liét cac giai phap nham bao dam viéc
thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC dong bo, thong nhat va cd hiéu qua, co
trong tam; dam bao cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét TTHC.
Nang cao hiéu luc, hiéu qua va sy minh bach cua bo may hanh chinh.

Cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh UBND xa di chi dao Cong chuc
chuy&n mén thuong xuyén kiém tra theo ddi, kiém soét viéc tiép nhan, xir ly ho
so. Cong tac tuyén truyén duoc UBND x4 thuc hién thuong xuyén, théng qua
nhiéu hinh thac nhu: 16ng ghép tai hoi nghi gigi thiéu vin ban luat méi, tai hoi
nghi giao ban hang thang, tuyén truyén trén hé thong Pai truyén thanh, trang
thong tin dién tir cta xa, sinh hoat chinh tri co quan...Can bg, cong chirc lam viéc
tai bo phan mot cira thudng xuyén hudng dan ngudi dan, to chic, doanh nghiép
cac tha tuc hanh chinh; tra cau tién d6 giai quyét ho so.

Tap trung thuc hién co ché “Mét cira”, “Mot cura lién thong” theo hudng
hién dai nhim goép phan ning cao hiéu qua quan Iy nha nudc, dong thoi tao moi
truong thuan lgi cho nhan dan, td chirc thuc hién céac tha tuc hanh chinh tai dia
phuong, nang cao su hai long cua td chirc, ca nhan ddi véi su phuc vu cuia UBND
Xa.

Viéc ing dung CNTT trong giai quyét TTHC ngay cang duoc dau tu. Hién
nay xa trang bi 100% cho can bg, cong chiic c6 may tinh va co6 truy cdp Intenet
dé thuan loi cho viéc khai thac, su dung thong tin, da co céng thong tin dién tu..
Ngoai ra, mot sb tmg dung dung chung phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh nhu
phz‘in mém quan ly van ban va hd so cong viéc, phén mém bd phan mot cua
...cling dugc dua vao khai thac, st dung. Viéc trién khai thyc hién va ap dung h¢
thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ciing ngay cang
dugc mé rong gdp phan nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, bao dam
nhanh gon, cong khai, minh bach, phuc vu tdt cac td churc va cong dan.

2. Két qua dat dwoc trong thwe hién co ché mdt cira, mét cira lién

Y lwong TTHC dwoc thuc hién theo co ché mét cira, co ché mét cira lién
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2.1.Téng sé ho so tiép nhin gidi quyét trén la: 3296 ho so; trong do:

+ Tiép nhan tryc tuyén la: 2137 hd so,
+Truc tiép 1a: 1159 ho so,
+ Tir ky trude chuyén sang 1a: 0 hd so:

+ Ty 1& tiép nhan hd so truc tuyén muc d6 3,4 1a 2137/3296 dat 64.83 %.
2.2. Tong so hé so da gidi quyét la: 3289 ho so:

+ Trong d6 trudc han la: 3277 hd so,
+ Pang han 1a: 0 hd so.
+ Qua han 13; 12 hd so
+ Ho so dang giai quyét 1a: 07 ho so;

2.3. Lién thong 02 nhém TTHC trén Céng dich céng quéc gia la: 113 hé
s0.

2.4. Két qud thuc hién sé hoa ho se, gidy to, két qud gidi quyét TTHC:

Ty 1& s6 hoa day du thanh phan ho so khi tiép nhan dat: 100 %;

Ty & s6 hoa két qua giai quyét ho so dat: 100%.

2.5. Vé thuec hién chieng thaee dién tie

- Thuc hién su chi dao cua S& Tu phap thanh phd Hai Phong vé viéc
trién khai chting thuc Bién tir trén hé thdng mot cia. Thang 8 da thuc hién ching
thue dién tir dugc 1201 hd so: Trong d6

-biénta: 587 hod so;

- Ho so gidy: 198 hd so

- Ca dién tir va ca ho so gidy 1a 416 ho so.)

2.6. Két qud gidgi quyét TTHC thanh toan phi, 1¢ phi: 9.986.000 déng

Trong d6 thanh toan truc tuyén 1a: 987 ho so.

+ Két qua tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi cia ngudi dan, to chic lién
quan dén quy dinh TTHC. Khéng

3. To chirc danh gia viéc gidi quyét TTHC tai bd phian mt cira

UBND x4 d3 trién khai, chi dao thuc hién cac quy dinh vé thuc hién co ché
mot ctra; giai quyét ho so trén phén mém mét cira dién ti. Cong chure tai Bo phan
Tiép nhén va tra két qua khi giao tiép voi cong dan, t6 chirc déu thé hién thai do
ding muc, tan tinh huéng dan cong dan, t6 chirc thuc hién céac thi tuc hanh chinh
theo quy dinh.

Pinh ky hang thang UBND xa déu t6 chic hop tit ca can bg, cong chirc
lam viéc tai BO phan tiép nhan va Tra két qua dé danh gia két qua thuc hién
nhiém vu trong thang va trién khai nhiém vu cua thang tiép theo.

4. Thue hién cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh

4.1. Céng tc chi dao, diéu hanh va té chivc thue hién

a. Thue hién céng bo, cong khai, ra sodt don gidn héa TTHC
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* Thue hign céng bé, cong khai thii tuc hanh chinh

UBND x4 thuc hién nghiém tic viéc niém yét cong khai cac quy dinh, quy
trinh giai quyét cac linh vuc thudc thim quyén giai quyét dam bao cong khai,
minh bach, dﬁy du céac thu tuc hanh chinh tai B§ phan Tiép nhan va Tra két qua
cép xa.

Bén canh d6, khi nhan duoc Quyét dinh cua UBND Thanh phé, cac S¢
nganh cia Thanh phé vé viéc cong bd danh muc TTHC cua céc linh vuc, UBND
xa da ban hanh chi dao cac by phan chuyén moén ra soat, bd sung va cong khai
TTHC cua linh vuc minh.

* Viéc ra soat, don gian hoa thii tuc hanh chinh

UBND x3 d chi dao b phin chuyén mon phdi hop véi Trung tdm phuc
vu HCC thuc hién ra soat, danh gid quy dinh, thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia UBND x4 trén cac linh vuc; thuc hién ra soat cac bat cap,
vuéng mac trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dé tong hop va bao cio
vé UBND Thanh phé giai quyét theo tham quyén.

b. Tinh hinh két qua tiép nhdn, gidi quyét hé so, tra két qua cho cdc nhén

Can cir Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh co ché mot ctra, mot cira
lién thong tai Bo phan mot cira va Cong dich vu cong quéc gia;

. Uy ban nhan dan xa da chi dao Bo phan Tiép nhan va tra két qua thuc
hién nghiém tac dung quy trinh; dam bao 100% thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén theo danh muc cong bd duogc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co
ché mét cira, mot ctra lién thong.

Chat lugng giai quyét TTHC ngay cang duoc nang 1én, da s6 hd so déu
dugc giai quyét ding va trude hen, han ché tinh trang tré hen hd so; tinh than
trach nhiém, thai d6 phuc vu clia can b, cong chirc trong tiép nhan va giai quyét
TTHC ngay cang dugc nang cao, tao niém tin ddi véi nhan dan khi thuc hién th
tuc hanh chinh tai dia phuong.

Két qua giai quyét TTHC tiép nhdn theo co ché mot cira, mot ctra BO phan
Tiép nhan va Tra két qua cap xa: (Theo phy luc dinh kém).

c. Tiép nhdn, xir Iy phdan dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Thuc hién Quyét dinh cia UBND Thanh ph ban hanh Quy dinh tiép nhan,
xtr 1y phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép vé quy dinh hanh
chinh thuéc pham vi quan 1y caa UBND Thanh phd va Chu tich UBND thanh
phé trén dia ban Thanh phé Hai Phong. Uy ban nhan dan xa da thuc hién viéc
niém yét cong khai tai tru s6 UBND xa dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua
ca nhan, to chtic vé quy dinh hanh chinh; dong thoi, cong khai trén Trang thong
tin dién tir x3, trén hé thong tong dai phan anh kién nghi 1022.
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Tir ngay 01/07/2025 dén 14/09/2025, tai try s& Uy ban nhan dan xa khong
tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh vé giai quyét TTHC.

Tai tru s6 UBND xa, B0 phan tiép nhan va tra két qua cép x4 d3 bd tri
Phong tiép cong dan ngay tai Trung tim HCC va thyuc hién viéc ldy phiéu khao
sat danh gia murc d6 hai long cua t6 chirc va cong dan khi dén thyc hién TTHC tai
Trung tdm HCC. Qua d6, d3 gép phan ning cao chit luong giai quyét TTHC trén
dia ban.

d. Cong tac tuyén truyén, ché dg bdo cdo tinh hinh, két qud thiee hién

Nhim ting cudng cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC trén dia ban
xa, UBND xa da chi dao cac bo phan lién quan déy manh cong tac tuyén truyén
vé kiém soat TTHC, cai cach hanh chinh ma trong tim la cai cach TTHC.

UBND x4 di chu dong xay dung ké hoach va to chirc tuyén truyén, pho
bién cac van ban c6 lién quan dén kiém soat TTHC dén toan thé can b, cong
chtrc, tai co quan va nhan dan tai dia phuong.

Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC trén dja ban xd duogc
thuc hién bang nhiéu hinh thitc phong pht nhu: Thong tin, tuyén truyén trén hé
théng dai truyén thanh xa; dang tai cac tin bai lién quan dén cong tac kiém soat
tht tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tir ciia dia phuong; thong qua céc hdi
nghi giao ban, cac 16p tap huan, bdi dudng nghiép vu kiém soat TTHC hoic long
ghép thong tin thong qua cac hdi nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc vé cac chi
truong, chinh sach ctia Bang va phép luat cia Nha nudec.

Cong tac thong tin, bao cdo vé hoat dong kiém soat TTHC trén dja ban
duogc thue hién kip thoi, dung thoi gian quy dinh theo hudng dan tai Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh phu va cac quy dinh
khéc.

d. Bé tri kinh phi thuee hién hoat dong kiém sodt thii tuc hanh chinh

Vé kinh phi chi cho cong tac thuc hién cho by phan mot cua UBND xa da
chi dao cac Phong chuyén mén thuc hién dung ché do chinh sach theo quy dinh
ctia UBND Thanh phé va ctia S& Tai chinh.

4.2. Thwe hién trach nhigm ngwoi dirng diu

UBND xi thuc hién nghiém tac trach nhiém cta ngudi dimg dau trong
cong tac 1anh dao, chi dao cac by phan chuyén mon trong viéc tiép nhan va giai
quyét cac TTHC cho c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép.

11l. PANH GIA CHUNG

Nhin chung két qua cong tac kiém soat TTHC trong thoi gian qua da dat
dugc nhitng két qua ndi bat. Cong tac chi dao, diéu hanh kiém soat TTHC tiép
tuc duoc trién khai thuc hién c6 hiéu qua. Cong tac ra soat van ban duoc lanh dao
co quan quan tam chi dao, dic biét 1a viéc kiém soat thu tuc hanh chinh theo Nghi
dinh cua Chinh phu. P té chtc niém yét cong khai dy da cac danh muc TTHC
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giai quyét thuoc tham quyén caa don vi dugc UBND tinh phé duyét tai tru so
UBND x4, dam bao kip thdi, tao diéu kién cho céc té chirc, ca nhan dén giai
quyét hé so.

UBND x4 di t6 chuac xay dung hé théng quan ly chat luong theo 1SO
9001:2015 tai Uy ban nhan dan x& dé doi ngii can bd, cdng chirc 1am viéc co
hiéu qua hon.Thai d6 phuc vu tan tinh, y thirc trach nhiém trong thuc thi cdng vu caa
cén bo, cdng chirc da tao diéu kién thuan loi, théng thodng cho cac ca nhan, to chic
dén lién hé 1am viéc, dem dén sy hai long cho nguoi dan, gop phan phét trién kinh té -
xa hol.

1. Nhiing wu diém

- Cong tac chi dao vé kiém soat TTHC duoc thuc hién xuyén sudt, bam sat
theo ké hoach CCHC va kiém soét tha tuc hanh chinh xa Puong An theo cac nam dé
trién khai co hiéu qua, dat duoc muc tiéu dé ra.

- Lanh dao UBND x4 tiép tuc chi dao sau sat viéc 1ap va ban hanh ké hoach
CCHC, Ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh va trién khai thuc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh. Dic biét 1 viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cua can bo,
cng chuc trén phan mém maot ciea dién tu.

- Tiép tuc day manh cong tac tng dung cdng nghé thng tin trong cai cach hanh
chinh; trién khai ké hoach ung dung cong nghé thong tin nam 2025 ciia UBND huyén
Binh Giang.

2. Nhiing ton tai, han ché

Cong tac cap nhat cac thu tuc hanh chinh dugc ban hanh méi, sira ddi, bd sung
hozc bai bo con gap nhiéu khé khin do quy dinh caa cac thu tuc hanh chinh thuong
xuyén thay doi.

V& co so Vat chat phuc phuc vu cho cong tac giai quyét cac TTHC cho ca nhan,
t6 chuc con han ché nhat 1a; viéc bé tri phong 1am viéc cho cac cong chic dén lam
viéc tai Bo phan mot cua chua dam bao vé dién tich, cac trang thiét bi dé ca nhan, to
chac tra ciru thong tin vé TTHC chua c6.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU

1. Thuc hién bdo cdo cong tdc kiém soat TTHC theo Théng tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo truéng, Cha nhiém Van phong
Chinh phu va béo céo cac cong viéc khac da dugc giao nhiém vu tai cac van ban
chi dao cia UBND Thanh phé vé cong tac kiém soat TTHC.

2. Tiép tuc dang ky ra soat, don gian héa TTHC nam 2025. B4o cdo UBND
Thanh phé céc bat cap, vuéng mac (néu co) dé bo sung vao ké hoach ra soat, don gian
héa TTHC.

3. Tiép tuc thuc hién niém yét cdng khai cac danh muc TTHC thudc tham
quyén giai quyét caa cac cap chinh quyén trén dia ban Thanh phd.
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4. Duy tri co ché tiép nhan, xir ly kién nghi, phan anh cta ca nhan, t6 chc,
doanh nghiép vé quy dinh thu tuc hanh chinh; vé hanh vi ctaa can bg, céng chic
bang hinh thirc théng bao cong khai duong day nong, hom thu gop .

5. Tham gia cac 16p tap huan nghiép vu, cac 16p ting cudng ning luc cho
can bo, cong churc 1a dau méi kiém soat TTHC.

6. Tuyén truyén cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh cua co quan, don vi
trén phuong tién thong tin dé phan anh két qua cong tac chi dao diéu hanh, sang
kién cai cach TTHC, tng dung cdng nghé théng tin trong qua trinh giai quyét
TTHC...

IV. Kién nghi va dé xuat

1. Kién nghi UBND Thanh phé thudng xuyén té chic cac 1op tap huan, boi
dudng k¥ ning, nang cao nghiép vu cong tac kiém soat TTHC.

2. Kién nghi UBND Thanh phé quan tdm cap kinh phi cho hoat dong Cai
cach TTHC, hd trg ché do phu cap, bdi dudng cho can bo, cong chic lam viéc tai
Trung tdm phuc vu Hanh chinh cap x4.

Trén day 1 bao cdo két qua kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mot cira trong giai quyét TTHC Quy Il nim 2025 cia UBND x& Puong
An./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh ph; ’ KT. CHU TICH
- Trung tdm PVHCC thanh pho; PHO CHU TICH

- Thuong truc Bang uy;
- Luu VP.
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