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XAPUONG AN Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:92 /KH-UBND Puong An, ngay 18 thang 09 ndm 2025
KE HOACH

Phéi hop to chire tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang bd thanh ph
lan thir I, nhiém ky 2025 - 2030

Thue hién Ké hoach s 244/KH-VP ngay 17 thang 9 nam 2025 cua
UBND Thanh phé vé viéc phéi hop to chire tiép cong dan phuc vu Pai hoi
Pang bd Thanh phd lan thtr I, nhiém ky 2025-2030. UBND x& Pudng An xay
dung ké hoach to chirc phdi hop tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang bo thanh
phé 1an tha I, nhiém ky 2025 - 2030 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Néng cao chét luong va hiéu qua hoat dong tiép cong dan cia UBND xa
trong viéc tiép cong dan, tiép nhan, xu 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan theo quy dinh cua phap luét;

Giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viéc khiéu nai, té cao ngay tir co
s0, dam bao quyén lgi cua cong dan theo quy dinh ctia phap luat; han ché toi
da cac vu viéc khiéu nai, td cdo dong ngudi, phire tap, kéo dai, birc xtic trudc,
trong va sau thoi gian dién ra Pai hoi Pang va bau cir dai biéu Hoi dong nhan
dan cac cap.

2. Yéu cau

Thuc hién nghiém tic va hiéu qua Ké hoach sé 244/KH-VP ngay
17/9/2025 ctia UBND Thanh phé vé viéc phdi hop to chirc tiép cong dan phuc
vu Pai hoi Pang bo Thanh phé lan thir I, nhiém ky 2025-2030 khong dé cac
ddi tuong lgi dung quyén khiéu nai, t6 céo dé kich dong, 161 kéo gay mat trat
tu, an toan xa hoi;

Tap trung cao, quyét liét trong cong tac chi dao tiép coéng dan, giai
quyét khiéu nai, t& céo, thuc hién nghiém tic sy chi dao cia UBND Thanh
phd; Thanh tra thanh phd; Ban tiép cong dan thanh phd vé t6 chirc tiép cong
dan trudc, trong va sau thudi gian to chirc Pai hoi Pang bo céc cép;

Thue hién nghiém tuac lich tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén theo quy dinh.

Tuyén truyén, giai thich, hudéng dan céng dan thyc hién dung quyén va
nghia vu trong viéc khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cta phép lut.



II. NOI DUNG

1. Thue hién tiép cong dan dinh ky, tiép cong din dot xuat

Thue hién tiép cong dan dinh ky, dot xudt tai tru s& UBND x4; dang tai
day du lich tiép cong dan trén trang thong tin dién tir clia xa (trir nhitng ndi
dung thuéc pham vi bdo vé nguoi té cdo, bi mdt Nha nudc theo quy dinh);
trong ngay tiép cong dan dinh ky, dot xuat ctia Cha tich UBND x4, yéu cau
Van phong HDND-UBND va cac phong ban chuyén mon ctr can bd, cong
chtrc diing chuyén mén, linh vuc duge phan cong phu trach tham gia day du
khi c¢6 yéu cau.

2. Kiém tra, ra soat, giai quyét cic vu viéc khiéu nai, té cdo dong
ngwoi, phue tap kéo dai

Kiém tra, ra soat va c6 phuong an giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu
nai, to cao doéng nguoi, phirc tap kéo dai; dam bao quyén loi va loi ich hop
phap cta cong dan, phan dau giai quyét cin ban tinh trang khiéu nai, t6 céo
d6ng ngudi, phire tap kéo dai nham gdp phan dam bao tinh hinh an ninh chinh
tri cua dia phuong phuc vu Pai héi Dang bo Thanh phé

3. Viéc tiép cong dan va xir Iy cac tinh hudng phat sinh khi c6 cong
din tip trung dong ngwoi dé khiéu nai, to cdo vurgt cap

Khi phat sinh sy viéc doan khiéu nai, to cdo tip trung dong ngudi tai dia
phuong, Chua tich UBND x4 sé& tryc tiép tiép cong dan va t6 chirc doi thoai xur
Iy ngay vu viéc, dam bao dung quy dinh cta phéap luat, khong dé phat sinh
tinh hudng khiéu nai, t céo tap trung dong ngudi vuot cip.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND - UBND

Chu tri thuc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y, phan loai,
chuyén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh
ciia Luat Khiéu nai, Luat to cdo, Luat tiép cong dan va cac quy dinh khac c6
lién quan;

Phéi hop voi Thanh tra Thanh phd; Ban tiép cong dan Thanh phd dé
cap nhat tinh hinh tiép céng dan ctia UBND x4 1én Thanh phd dé khiéu nai, t6
c40, kip thoi tham muu cho UBND x3 phuong an dé bao cao UBND Thanh
phé giai quyét; han ché thap nhat tinh trang cong dan ciia dia phuong dén tap
trung tai Try s tiép cong dan cua Thanh phd, cic co quan cia thanh phd
trudce, trong va sau thoi gian dién ra Dai hoi dang bd Thanh phé

Chu tri, phdi hop cliing cac phong chuyén mén cé lién quan trong viéc
tiép cong dan thudc thAm quyén giai quyét tai dia diém tiép cong dan cua cia
x4 hodc Tru s Tiép cong dan thanh phd khi c¢6 yéu cau.



3

Phdi hop véi Ban tiép cong dan thanh phd thuc hién mé hinh thi diém
tiép cong dan truc tuyén.

2. Uy ban Mt tran to qudc xa va cac doan thé

Pé nghi Uy ban Mit trdn t6 qudc xi va cac doan thé quan tdm, van
dong hoi vién, doan vién chép hanh dung quy dinh Luat Khiéu nai 2011; Luat
td cao 2018, Ludt tiép cong dan 2013; tuyén truyén, phd bién phap luit hoa
giai cac mau thuin phat sinh trong ndi bé nhan dan ngay tir co s¢ han ché dén
mirc thap nhét viéc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé tap trung dong ngudi
gy anh hudng dén an ninh trat ty xa hoi trén dia ban xa gdy anh huong dén
Pai hoi Pang bd thanh phd.

3. Cac phong chuyén mén, don vi thugc UBND

B6 tri can bo, cong chic dung chuyén mon, linh vuc dugc phan cong
phu trach phdi hop cung Vin phong HPND - UBND thuc hién tiép cong dan
khi ¢ yéu cau.

4. Trung tim Vin héa, thé thao va truyén thong

Pay mang cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; ting cudng diang tai, phat tin, xdy dung cac chuyén
muc, chuyén dé vé tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé nhan dan
duoc biét, hiéu dung cac quy dinh cta phap luit vé khiéu nai, t6 cdo nhat 13
trong thoi gian trudc, trong va sau thoi gian to chirc Pai hoi Pang bo Thanh
phd.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 vudng mic dé nghi cic bd phan kip
thoi phan anh vé UBND x3 (qua Van phong HPND va UBND) dé tong hop
bao cao Chu tich UBND xa xem xét, giai quyét.

Trén day 1a Ké hoach cia UBND xi Puong An vé viéc phdi hop to
chue tiép cong dan phuc vy Pai hoi Pang bo thanh phd 1an tht I, nhiém ky
2025-2030. Yéu cau to cong tac tiép cong dan; cac ban, nganh, doan thé, cac
phong ban chuyén mon nghiém tac trién khai thuc hién../.

Noinhgn: CHU TICH

- UBND thanh pho (d€ bao cdo);

- Ban Ti€p cong dan TP;

- Thanh tra thanh pho;

- Lanh dao BU, HDND, UBMTTQ x3;

- Chu tich, cac ph6é CT UBND x4&;

- Céc phong chuyén mén, don vi truc thudc;
- TO cong tac tiep cong dan;

- Luu: VT, VP. Dao Dwc Vy
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