UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PUONG AN Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 263 /BC-UBND Puong An, ngay 13 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Két qua ra soat, xir Iy hé so giai quyét TTHC cham tiép nhan trén
Cong dich vu céng qudc gia thang 8/2025

Kinh gui: ,
- Uy ban nhéan dan thanh pho;
- Trung tam phuc vy hanh chinh céng thanh pho.

Thuc hién Cong van s6 2342/UBND-TTPVHCC ngay 11 thang 9 nam 2025
cua Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong vé viéc kiém tra, xac dinh nguyén nhan
va xt Iy hd so truc tuyén tr& han déng bo trén Cong dich vu cong quéc gia thang 8
nam 2025.

Uy ban nhan dan xa Pudng An bao céo két qua xtr Iy ho so giai quyét TTHC
cham tiép nhan trén Céng dich vu cdng qudc gia nhu sau:

I. Théng tin hé so

Can ctr Cong vin sb 2342/UBND-TTPVHCC ngay 11/09/2025 cuia Uy ban
nhan dan thanh phé Hai Phong, UBND xa Puong An ¢6 01 ho so cham tiép nhan
trén Cong dich vu céng quéc gia, cu thé:

- Tén thu tuc hanh chinh: Chdm dut hoat dong hd kinh doanh.

- Nguoi ndp ho so: Lé Khic Hung, thuong tra tai xa Ké Sit, thanh phd Hai Phong.

- Noi dang ky kinh doanh: xa Ké Sit, thanh phd Hai Phong.

- Mi s6 ho so: H24.127-250822-1415

- Ngay ndp ho so: 22/08/2025.

I1. Cong tac chi dao thuc hién xir ly

Ngay 12 thang 9 nim 2025, Uy ban nhan dan xa Buong An ban hanh Céng
van s6 366/UBND-VP vé viéc kiém tra, xac dinh nguyén nhan va xu Iy hd so truc
tuyén tré han ddng bo trén Cong dich vu cdng qudc gia thang 8 nim 2025 (kém theo
Cong van sd 366/UBND-VP).

Ngay trong ngay 12/9/2025, cong churc thuoc Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong xi da cd bao cao giai trinh Chu tich UBND x4 vé viéc cham tiép nhan ho so
trén Cong dich vu céng qudc gia (kém theo Bao céo giai trinh).

I11. Dién bién va nguyén nhén tré han
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Sau khi tién hanh ra soat k¥ ludng qua trinh tiép nhan hod so, UBND x4 xéc
dinh cac nguyén nhan cu thé dan dén viéc cham tiép nhéan hd so nhu sau:

1. Dién bién cu thé:

- Ngay 22/08/2025, cong dan Lé Khic Hung ndp ho so truc tuyén qua Cong
dich vu cong qudc gia. Qua kiém tra, cong chirc phu trach tiép nhan nhan thiy ho so
khong thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4. Trong thoi gian d6, hé thong
mang khong on dinh din dén viéc cong chic khong thé chuyén tiép va thao tac tam
dirng khong tiép nhan hd so trén.

- Cong chirc phu trach (ong Lé Xuan Ha) da thong tin truc tiép cho cong dan
Lé Khic Hung hudng din cac bude quy trinh thue hién tha tuc chdm dut hoat dong
kinh doanh tai Uy ban nhan dan x4 Ké Sit, thanh ph6 Hai Phong.

2. Nguyén nhéan

- Nguyén nhan khach quan:

+ Hé théng mang ndi bd va trén Cong dich vu cong qubc gia bi gian doan do
duong truyén Internet chap chon, gay anh huong dén hoat dong cap nhat, xu Iy va
theo ddi ho so.

- Nguyén nhén chu quan:

+ Hién nay, UBND x4 van chua c6 hé théng canh bao, nhic nhd ndi bo ddi
v6i ho so gan dén han xur 1y hay tiép nhan.

+ Cong chirc phy trach chua chu dong, linh hoat xir 1y tinh huéng phat sinh,
chua kip thoti bao céo 1anh dao dé co bién phap xu Iy sém.

IV. Bién phap khic phuc

- T6 chire hop ndi bod hﬁng tuan vao chiéu thir Sau dé ra soat toan bd hd so
hanh chinh dang x1r 1y, cac ho so gén dén han va hd so dang co dAu hiéu cham tré.

- Vé k¥ thuat — cong nghé:

+ Thiét 1ap nhom Zalo ndi bd chuyén biét cho cong tac hanh chinh, gom Trung
tam phuc vu hanh chinh cong, chuyén mén va lanh dao, nham nhic nhd va don doc
tién do xtr Iy hd so theo thoi gian thyc hién.

+ Tam thoi sir dung bang Excel theo doi tién d6 hod so, duoc cap nhat hang
ngay tai bo phan Trung tdm phuc vy hanh chinh cong va gtri cho Chu tich UBND xa
trude 16h00 mdi ngay.

- V& quy trinh tiép nhan hd so:

+ Cong chtic Trung tdm phuc vu hanh chinh cong chiu trach nhiém kiém tra
day du ho so thanh phan trude khi nhan, trudng hop thiéu phai yéu cau bo sung trude
khi 1ap phiéu hen, khong tiép nhan ho so chua du diéu kién.

- Tang cuong kiém tra noi bo:
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+ Lanh dao UBND x4 thyc hién kiém tra dot xuét toi thiéu 02 1an/thang ddi
v6i hoat dong tiép nhan — xir 1y ho so cta timg bd phén.

+ Yéu cau Trung tdim phuc vu hanh chinh cong l4p bao céo tuan vé tinh hinh
hd so, gui lanh dao UBND xa.

- Pay manh tiép nhan ho so truc tuyén toan trinh, mot phan va hudéng dan
ngudi dan st dung qua cac budi truyén thong cong dong.

Uy ban nhan dan xa Puong An bao céo két qua kiém tra, xac dinh nguyén
nhan va xt 1y ho so truc tuyén tré han dong bo trén Cong dich vu cong qudc gia
trong thang 8 nam 2025 d¢ Uy ban nhan dan thanh ph6 nam bat va chi dao./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho (dé bao cao); KT. CHfJ TICH

- Trung tdm PVHCC thanh phd (dé bao c4o); . >

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND xa; PHO CHU TICH
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3;
- Luu VT, VP HDND&UBND.

Vi Duy Nhu
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