UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S&493/SYT-TCHC Hai Phong, ngay¢ thang § nam 2026

Vv tang cuong tng dung cong ngh¢ thong tin,
chuyén d6i s6 trong cong tac tuyén truyén,
gido duc chinh tri, tu tudng, phap luat
cho cong nhan trong tinh hinh mai

Kinh gti:
- Cac phong thudc So;
- Cac don vi truc thudc Sé.
(Sau day goi la cdc don vi)

Ngay 25/8/2026, So' Y té nhan dugc cdng van sé 3832/SKHCN-TTTT vé viéc
tang cuong tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé trong cong tac tuyén
truyén, gido duc chinh tri, tu tuong, phap luat cho cong nhan trong tinh hinh mai.

SO Y té yéu cau cac don vi can ctr chirc nang, nhiém vu duoc giao thuc hién
mot sb noi dung cu thé nhu sau:

1. Vé kénh truyén thong, tuyén truyén

- Cé4c don vi tiép tuc duy tri va khai thac hiéu qua cac kénh truyén thong sb
dé tuyén truyén, gido duc chinh tri, tu tuéng, phap luat cho cong nhan. Trén
Cong/Trang théng tin dién tir duy tri chuyén muc, chuyén trang phu hop dé cap
nhét cac chu truong cia Bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, cac quy dinh
lién quan tryc tiép dén quyén, nghia vu va loi ich hop phap, chinh dang cta nguoi
lao dong; cac ndi dung vé quan hé lao dong, bao hiém, an toan, vé sinh lao dong
va cac van dé cong nhan quan tAm; vu tién ddng tai tin, bai ngin gon, d& hiéu, két
hop audio, video minh hoa.

- Tang cudng st dung cac nén tang sd pho bién nhur Facebook, Zalo, Zalo OA,
YouTube va cic nén tang phu hop khac dé chuyén tai thong tin dén cong nhan,
nguoi lao dong; wu tién cac hinh thirc infographic, video ngén, anh thong tin, ban tin
dién tr, podcast, hoi - dép tryc tuyén nham nang cao kha ning tiép can va ghi nhé
thong tin. Trén Fanpage Facebook, duy tri ddng tai thong tin dinh ky (t6i thiéu 01-02
bai/tuan), uwu tién sir dung infographic, video ngan dé tuyén truyén cac luat, nghi
quyét va quy dinh méi; dong thoi chu dong twong tac, giai dap cac y kién, phan hoi
ctia ngudi dan. Péi véi Zalo Official Account (Zalo OA) thuc hién guri ban tin tom
tat quy dinh phap luat méi; khai thac mini app dé hd tro tra ctru vén ban.

- Khuyén khich céc co quan, don vi, doanh nghiép xay dung va duy tri cac
kénh thong tin s6 danh cho cong nhan, ngudi lao dong; sir dung ma QR, dudng dan



sO va cac hinh thirc thuan tién khac dé nguoi lao dong co thé nhanh chéng tiép can
tai liéu tuyén truyén, van ban phap luit va cac ngudn thong tin chinh thong.

- Chu dong tang cuong cung cip thong tin tich cuc, chinh xac, co dinh
hudng; kip thoi giai thich, lam rd nhitng van dé cong nhan, ngudi lao dong quan
tam, nhat 13 cac ndi dung d& phat sinh cach hiéu khac nhau trén mang xa hoi; gop
phan nang cao kha ning nhan dién, phong ngira va han ché tic dong cua thong tin
sai 1&ch, tin gia, thong tin chua dugc kiém chimg.

2. Vé phuong thirc, cong cu thuc hién

- Ung dung cac cong cu tri tué nhan tao tao sinh nhu: Notebook LM,
Gemini, Chat GPT, Claude Al va cac cong cu Al pht hop khac dé hd trg tom tat
van ban phép luat thanh ndi dung ngin gon, d& hiéu; xay dung kich ban video, bd
cau hoi dap tu dong; bién tdp nhanh tin, bai va thiét ké dd hoa phuc vu cong tac
truyén thong.

- Khuyén khich nghién ctru, thir nghiém cac hinh thac truyén thong méi nhu:
video ngan, podcast, hoi dap truc tuyén, dd hoa dong (motion graphic), trd choi
tuong tac tim hiéu phap luat nham nang cao hiéu qua tuyén truyén va ting cudng
kha nang tiép can ctia ngudi dan.

- Tuing budc khai thac dir liéu, phan hoi va muc do tuwong tac trén cac nén
tang s6 dé danh gia hiéu qua tuyén truyén; trén co s¢ d6 diéu chinh ndi dung, hinh
thirc va phuong thirc truyén tai theo hudng thiét thuc, phii hop hon véi timg nhom
cong nhan, tung dia ban, doanh nghi¢p va khu vuc san XUét.

- Viéc tng dung tri tué€ nhan tao trong xay dung ndi dung tuyén truyén phai bao
dam nguyén tic con ngudi kiém soét ndi dung. Cac san pham do cong cu tri tué nhan
tao ho tro tao ra phai dugc can bo c6 chuyén moén kiém tra, ra soat vé noi dung chinh
tri, phap ly, thong tin, ngdn ngir va hinh anh trudce khi dang tai, phat hanh; khong su
dung truc tiép cac ndi1 dung chua dugc kiém chung, chua dugc kiém duyét.

SG'Y té thong bao dé cac don vi biét va thyc hién theo quy dinh./.

Noi nhin: T. GIAM POC
-Nhu trén; A A 8
- S& KHCN (dé blc);

- Gb va PGb SYT;
- Luu: VT, TCHC (BV.Hung).

Tran Quang Canh
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