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Kính gửi: Công an thành phố 

I. KẾT QUẢ CÁC MẶT CÔNG TÁC 

1. Công tác tham mưu, chỉ đạo triển khai  

- Ban hành văn bản số 590/SYT-TCHC ngày 16/01/2026 về việc tham gia 

ý kiến dự thảo Quyết định thành lập và quy chế hoạt động Tổ công tác; cử thành 

viên tham gia tổ công tác Phát triển đô thị thông minh giúp việc cho Ban chỉ đạo 

của thành phố về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi 

số và Đề án 06. 

- Ban hành văn bản số 1403/SYT-TCHC ngày 07/02/2026 về việc tham 

gia ý kiến dự thảo Quyết định thành lập Tổ công tác và cử thành viên tham gia 

Tổ công tác triển khai Đề án 06; cải cách thủ tục hành chính, chuyển đổi số gắn 

với Đề án 06. 

- Ban hành Báo cáo số 79/BC-SYT về tình hình thực hiện liên thông dữ 

liệu Giấy chứng sinh lên Cổng giám định BHYT nhiệm vụ triển khai Đề án 06 

trên địa bàn thành phố Hải Phòng. 

- Ban hành văn bản số 2895/SYT-TCHC ngày 25/3/2026 về việc triển 

khai thực hiện Thông báo số 148/TB-VPCP ngày 23/3/2026 của Ban Chỉ đạo 

của Chính phủ về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi 

số và Đề án 06 (Phiên 1 năm 2026). 

- Ban hành báo cáo số 166/BC-SYT ngày 19/4/2026 về Kết quả triển khai 

thực hiện Đề án 06 tháng 4/2026. 

- Ban hành văn bản số 4451/SYT-TCHC ngày 29/4/2026 về việc xin góp 

ý dự thảo báo cáo sơ kết tình hình triển khai nhiệm vụ về phát triển khoa học, 

công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số, cải cách hành chính và Đề án 06. 

- Ban hành văn bản số 4501/SYT-TCHC ngày 29/4/2026 về việc triển 

khai nhiệm vụ về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi 

số và Đề án 06. 
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- Ban hành văn bản số 4627/SYT-TCHC ngày 05/5/2026 về việc xin góp 

ý dự thảo Quyết định của UBND thành phố kiện toàn Ban Chỉ đạo của thành 

phố về phát triển KHCN, ĐMST, CĐS và Đề án 06. 

- Ban hành văn bản số 5552/SYT-TCHC ngày 25/5/2026 về việc triển 

khai kết luận của Ban Chỉ đạo của Chính phủ về phát triển khoa học, công nghệ, 

đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và Đề án 06. 

- Thường xuyên phối hợp với Công an thành phố, Sở Khoa học và Công 

nghệ và các đơn vị liên quan để thống nhất lộ trình triển khai các dịch vụ công. 

- Đôn đốc các đơn vị triển khai công tác chuyển đổi số (bệnh án điện tử, 

liên thông dữ liệu KCB, KIOSK thông minh…) theo chỉ đạo của Bộ Y tế, 

UBND thành phố.  

- Thường xuyên theo dõi đôn đốc các đơn vị trong ngành triển khai tích 

cực việc hướng dẫn người dân đến khám bệnh tại các cơ sở KCB cài đặt sổ 

SKĐT (hàng tuần đều có xếp hạng của các đơn vị).  

- Kết quả sau tháng cao điểm: Hải Phòng đã vươn lên đứng 2 toàn quốc, 

đứng thứ 1 tỷ lệ % những ngày gần nhất có lượt cài đặt cao nhất, Tổng số người 

đã kích hoạt: 2.546.442 người, đạt tỷ lệ 57%  

- Tham gia họp tổ Đề án 06 về việc triển khai CSDL với PC06, Sở 

KHCN, các doanh nghiệp hỗ trợ xây dựng CSDL.  

- Xây dựng các văn bản yêu cầu các phòng, đơn vị trực thuộc rà soát 

CSDL đang quản lý cung cấp vào IOC của thành phố theo yêu cầu của Sở 

KHCN.  

- Ban hành Quyết định số 950/QĐ-SYT ngày 07/3/2026 về việc thành lập 

Tổ xây dựng Cơ sở dữ liệu chuyên ngành Lĩnh vực Y tế. 

2. VỀ HOÀN THIỆN THỂ CHẾ 

2.1 Kết quả đạt được 

- Phối hợp với Sở KHCN rà soát danh mục CSDL ngành y tế, làm việc trực 

tiếp với các phòng, các đơn vị về nhu cầu triển khai CSDL ngành đang quản lý. 

- Tham gia ý kiến vào dự thảo Báo cáo kết quả khảo sát CSDL quốc gia, 

chuyên ngành trên địa bàn thành phố. 

- Tham gia cung cấp thông tin phiếu khảo sát xây dựng cơ sở dữ liệu quốc 

gia về xử lý vi phạm hành chính. 

- Ban hành văn bản số 3646/SYT-TCHC ngày 10/4/2026 về việc triển 

khai nghiệp vụ kiểm soát thủ tục hành chính trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ 

tục hành chính tại Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

- Tham gia ý kiến dự thảo Kế hoạch triển khai hoàn thiện CSDL dùng 

chung, dữ liệu chuyên ngành thành phố Hải Phòng năm 2026. 
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- Tham mưu ban hành Quyết định số 829/QĐ-UBND ngày 06/3/2026 về 

việc công bố thủ tục hành chính nội bộ bị bãi bỏ thuộc phạm vi, chức năng quản 

lý của Sở Y tế. 

- Tham mưu ban hành Quyết định số 906/QĐ-UBND ngày 12/3/2026 về 

việc công bố thủ tục hành chính nội bộ bị bãi bỏ thuộc phạm vi, chức năng quản 

lý của Sở Y tế. 

- Tham mưu ban hành Quyết định số 1037/QĐ-UBND ngày 20/3/2026 về 

việc công bố danh mục thủ tục hành chính sửa đổi, bổ sung lĩnh vực khám bệnh, 

chữa bệnh thuộc pham vi, chức năng quản lý của Sở Y tế. 

- Tham mưu ban hành Quyết định số 1608/QĐ-UBND ngày 21/4/2026 về 

việc công bố danh mục thủ tục hành chính được sửa đổi, bổ sung lĩnh vực khám, 

chữa bệnh thuộc phạm vi, chức năng quản lý của Sở Y tế. 

- Tham mưu ban hành Quyết định số 1783/QĐ-UBND ngày 13/5/2026 về 

việc công bố danh mục thủ tục hành chính được sửa đổi, bổ sung lĩnh vực khám, 

chữa bệnh thuộc phạm vi, chức năng quản lý của Sở Y tế. 

- Tham mưu ban hành Quyết định số 1864/QĐ-UBND ngày 21/5/2026 Về 

việc công bố danh mục thủ tục hành chính bị bãi bỏ thuộc phạm vi, chức năng 

quản lý của Sở Y tế.  

3. VỀ CẢI CÁCH TTHC 

3.1. Về cải cách việc quy định TTHC 

3.1.1. Kết quả đánh giá tác động và thẩm định TTHC trong dự án, dự thảo 

văn bản quy phạm pháp luật (QPPL) có quy định TTHC 

Không có 

3.1.2. Kết quả cắt giảm, đơn giản hóa quy định, TTHC 

a) Kết quả rà soát, cắt giảm, đơn giản hóa quy định kinh doanh theo Nghị 

quyết số 66/NQ-CP ngày 26/03/2025 của Chính phủ 

Không có 

b) Kết quả rà soát, đơn giản hóa TTHC nội bộ theo Quyết định số 

1085/QĐ-TTg ngày 15 tháng 9 năm 2022 của Thủ tướng Chính phủ: 

Đang tiếp tục rà soát để cắt giảm đơn giản hóa TTHC, tham mưu cấp có 

thẩm quyền ban hành văn bản quy phạm pháp luật quy định về thành phần hồ sơ 

có thể cắt giảm. 

c) Kết quả thực thi phương án phân cấp trong giải quyết TTHC: 

Hiện chưa có TTHC phân cấp giải quyết đã được Trung ương ban hành 

văn bản thực thi. 

d) Tiếp tục thực hiện thủ tục hành chính không phụ thuộc vào địa giới 

hành chính trên địa bàn thành phố Hải Phòng 
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- Tiếp tục triển khai thực hiện Quyết định số 5252/QĐ-UBND ngày 26 

tháng 12 năm 2025 của UBND thành phố Hải Phòng về việc công bố Danh mục 

thủ tục hành chính không phụ thuộc vào địa giới hành chính trong phạm vi thành 

phố thuộc phạm vi, chức năng quản lý của các Sở: Công Thương, Y tế, Xây 

dựng, Giáo dục và Đào tạo.  

- Ban hành, triển khai thực hiện Công văn số 8179/SYT-TCHC ngày 04 tháng 

12 năm 2025; số 9086/SYT-TCHC ngày 27 tháng 12 năm 2025 về việc công khai 

TTHC thực hiện không phục thuộc địa giới hành chính thuộc phạm vi, chức năng 

quản lý của Sở Y tế 

e) Kết quả thực hiện Nghị quyết số 66.7/2025/NQ-CP ngày 15 tháng 11 

năm 2025 của Chính phủ quy định cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính 

dựa trên dữ liệu: 

- Sở Y tế đã tham mưu trình UBND thành phố ban hành Quyết định số 

4093/QĐ-UBND ngày 16/10/2025 về việc phê duyệt phương án tái cấu trúc quy 

trình giải quyết thủ tục hành chính (TTHC) thuộc phạm vi, chức năng quản lý của 

Sở Y tế nhằm tích hợp, kết nối với các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu chuyên 

ngành; đồng thời phục vụ việc đơn giản hóa TTHC, giảm giấy tờ công dân và nâng 

cao hiệu quả giải quyết TTHC trên môi trường điện tử. 

- Ban hành Công văn số 8697/SYT-TCHC ngày 18/12/2025 về việc công 

khai Phương án tái cấu trúc quy trình giải quyết TTHC thuộc phạm vi quản lý của 

Sở Y tế để các cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân biết, thực hiện và giám sát việc 

triển khai. 

- Trên cơ sở Quyết định số 4093/QĐ-UBND, Sở Y tế đã tổ chức triển khai 

thực hiện, đồng thời tiếp tục rà soát các thủ tục hành chính thuộc phạm vi quản lý 

để đề xuất cắt giảm, đơn giản hóa thành phần hồ sơ, thời gian giải quyết; tăng 

cường khai thác, sử dụng dữ liệu đã được số hóa, dữ liệu từ các cơ sở dữ liệu quốc 

gia và cơ sở dữ liệu chuyên ngành nhằm hạn chế việc yêu cầu người dân, doanh 

nghiệp cung cấp lại thông tin, giấy tờ đã có trong hệ thống. 

- Tiếp tục phối hợp, chỉ đao với các cơ quan, đơn vị liên quan trong việc 

chuẩn hóa, tái cấu trúc quy trình điện tử trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC 

của thành phố; thúc đẩy tiếp nhận, giải quyết hồ sơ trực tuyến, góp phần nâng cao 

chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp và thực hiện hiệu quả mục tiêu 

chuyển đổi số trong giải quyết thủ tục hành chính. 

3.1.3. TTHC được ban hành mới, sửa đổi, bổ sung hoặc bãi bỏ 

Trong kỳ báo cáo, Sở Y tế tham mưu Ủy ban nhân dân thành phố ban hành 

các Quyết định: số 1608/QĐ-UBND ngày 21/04/2026 về việc công bố danh mục 

TTHC được sửa đổi, bổ sung lĩnh vực khám, chữa bệnh thuộc phạm vi, chức năng 

quản lý của Sở Y tế; số 1783/QĐ-UBND ngày 13/05/2026 về việc công bố Danh 
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mục thủ tục hành chính mới ban hành lĩnh vực Trẻ em thuộc phạm vi chức năng 

quản lý của Sở Y tế. 

3.2. Về cải cách việc thực hiện TTHC  

3.2.1. Kết quả công khai, minh bạch trong thực hiện TTHC 

- Đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền, hướng dẫn, khuyến khích 

người dân, doanh nghiệp chủ động tham gia thực hiện và sử dụng dịch vụ công trực 

tuyến.  

- Đã phối hợp với Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố niêm yết 

danh mục thủ tục hành chính trong lĩnh vực y tế tại Trung tâm Phục vụ hành chính 

công thành phố. 

- Sở Y tế có văn bản để cung cấp danh mục và nội dung thủ tục hành chính thuộc 

thẩm quyền giải quyết của chính quyền địa phương hai cấp tới cung cấp danh mục và 

nội dung thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của chính quyền địa phương 

hai cấp tới Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố và Ủy ban nhân dân các 

xã/phường/đặc khu để niêm yết công khai các thủ tục hành chính trong lĩnh vực thuộc 

thẩm quyền quản lý của Sở Y tế1. Có văn bản công khai thủ tục hành chính sửa đổi, bổ 

sung lĩnh vực Y, Dược cổ truyền thuộc phạm vi, chức năng quản lý của Sở Y tế. 

3.2.2. Kết quả giải quyết TTHC 

Từ ngày 15/4/2026 đến 14/5/2026, số liệu trên hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC thành phố và hệ thống thông tin giải quyết TTHC Bộ Y tế: Tổng số: 1.723; 

Trong đó: tồn trước: 632, tiếp nhận mới 1.091 (100% tiếp nhận trực tuyến), hồ sơ đã 

giải quyết 1.050 (không có hồ sơ quá hạn), đang xử lý: 669. 

3.2.3. Kết quả thực hiện dịch vụ công trực tuyến (DVCTT) 

Từ ngày 15/03/2026 đến 14/4/2026, số liệu trên hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC thành phố và hệ thống thông tin giải quyết TTHC Bộ Y tế: tiếp nhận 1.193  

hồ sơ trực tuyến, đạt tỷ lệ 100%  

3.2.4. Kết quả số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC 

Từ ngày 15/4/2026 đến 14/5/2026, Tỷ lệ số hóa hồ sơ đã giải quyết (%) 

(số liệu trên hệ thống thông tin giải quyết TTHC thành phố và hệ thống thông tin 

giải quyết TTHC Bộ Y tế):  

- Tỷ lệ hồ sơ thực hiện số hóa đầu vào đạt tỷ lệ 100%. 

-  Tỷ lệ hồ sơ TTHC thực hiện số hóa hồ sơ: 63,2% (690/1.091; 401 hồ sơ 

chưa số hóa kết quả là các hồ sơ đang xử lý, chờ bổ sung) 

3.3 Nhận xét, đánh giá 

3.3.1. Tồn tại, hạn chế trong triển khai các nhiệm vụ 

                                           
1 Công văn số 4711/SYT-TCHC ngày 29/08/2025 của Sở Y tế về việc cung cấp danh mục và nội dung thủ tục 

hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của chính quyền địa phương hai cấp 
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+ Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính theo mô hình tập trung của Bộ 

Y tế mới được đưa vào vận hành từ ngày 01/01/2026 nên một số chức năng của hệ 

thống chưa thực sự ổn định. Một số xã, phường, đặc khu chưa đủ các tài khoản thực 

hiện giải quyết TTHC trên hệ thống thông tin giải quyết TTHC Bộ Y tế. 

+ Chức năng thu phí, lệ phí trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính 

theo mô hình tập trung của Bộ Y tế chưa được hoàn thiện, gây khó khăn trong quá trình 

thực hiện thủ tục hành chính. 

+ Việc cấu hình thủ tục hành chính trên hệ thống mới chỉ thực hiện được đối với 

94 thủ tục hành chính; các thủ tục hành chính còn lại hiện vẫn đang thực hiện trên Hệ 

thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của thành phố, dẫn đến việc phải song 

song vận hành hai hệ thống, gây khó khăn trong công tác tổ chức thực hiện và tổng hợp, 

báo cáo số liệu. 

3.3.2. Các nhiệm vụ trọng tâm trong thời gian tới 

- Tiếp tục rà soát TTHC thuộc lĩnh vực y tế để trình UBND thành phố công bố, 

sửa đổi, bãi bỏ theo đúng quy định. 

- Tiếp tục triển khai nghiêm túc, đồng bộ các nhiệm vụ cải cách thủ tục hành 

chính theo chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, Bộ Y tế và Ủy ban nhân dân 

thành phố; tập trung rà soát, đơn giản hóa thủ tục hành chính, thành phần hồ sơ, quy 

trình giải quyết nhằm tạo thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp. 

- Phối hợp chặt chẽ với Trung tâm Thông tin y tế Quốc gia – Bộ Y tế để kịp thời 

khắc phục các hạn chế, hoàn thiện chức năng của Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục 

hành chính theo mô hình tập trung; đề nghị sớm cấp tài khoản quản trị hệ thống, hoàn 

thiện chức năng thu phí, lệ phí và ổn định việc vận hành hệ thống. 

- Tiếp tục rà soát, cấu hình đầy đủ các thủ tục hành chính thuộc phạm vi quản lý 

của Sở Y tế trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính theo mô hình tập trung 

của Bộ Y tế; bảo đảm lộ trình chuyển đổi thống nhất, hạn chế việc phải vận hành song 

song nhiều hệ thống. 

- Tăng cường công tác hướng dẫn, tập huấn, hỗ trợ cán bộ, công chức, viên chức 

và cán bộ cấp xã, phường, đặc khu trong quá trình sử dụng hệ thống mới; kịp thời tháo 

gỡ khó khăn, vướng mắc phát sinh trong quá trình triển khai thực hiện. 

- Tiếp tục đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong giải 

quyết thủ tục hành chính; nâng cao tỷ lệ tiếp nhận, giải quyết hồ sơ trực tuyến, số hóa hồ 

sơ và tái sử dụng dữ liệu số hóa, góp phần nâng cao chất lượng phục vụ người dân và 

doanh nghiệp. 

4. VỀ PHÁT TRIỂN KINH TẾ XÃ HỘI 

4.1. Triển khai các giải pháp thanh toán không dùng tiền mặt  
- Ban hành công văn số 2563/SYT-KHTC ngày 17/3/2026 về việc thanh 

toán không dùng tiền mặt trên địa bàn thành phố. 
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- Ban hành công văn số 2585/SYT-KHTC ngày 17/3/2026 về việc thúc 

đẩy và báo cáo tình hình triển khai thanh toán không dùng tiền mặt tại các cơ sở 

khám bệnh, chữa bệnh. 

- Ban hành công văn số 4391/SYT-KHTC ngày 28/4/2026 về việc thực 

hiện kết luận của Thứ trưởng Trần Văn Thuấn tại cuộc họp báo cáo tiến độ triển 

khai thanh toán không dùng tiền mặt tại các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh. 

- Tổng số đối tượng hưởng trợ giúp xã hội thường xuyên tại cộng đồng 6 

tháng đầu năm 2026 - Số người: 206.798 lượt người - Số tiền: 1.150 tỷ đồng 

4.2 Áp dụng mô hình triển khai giải pháp Bãi giữ xe không sử dụng 

tiền mặt 

- Hiện tại đang Triển khai ứng dụng giải pháp để tìm kiếm và thanh toán 

giá dịch vụ trông giữ xe không sử dụng tiền mặt tại các bãi đỗ xe của Bệnh viện 

Nhi Hải Dương, bước đầu đạt kết quả tốt, chạy ổn định. 

4.3. Nhận xét, đánh giá.  

4.3.1 Tồn tại, hạn chế trong triển khai các nhiệm vụ 

Hiện còn Trung tâm y tế quân dân y Bạch Long Vĩ là đơn vị ở đảo xa, cô 

lập, dân số trên đảo ít, diện tích nhỏ, không có cấp xã, chưa có tổ chức tín dụng 

và các tổ chức cung ứng dịch vụ trung gian thanh toán và các bệnh nhân là 

người già không có tài khoản ngân hàng, khó khăn về việc triển khai thanh toán 

điện tử không dùng tiền mặt. 

5. VỀ PHÁT TRIỂN CÔNG DÂN SỐ 

5.1. Triển khai các công cụ số và tiện ích số cho người dân 

5.1.1. Mô hình Triển khai Hồ sơ sức khỏe điện tử và Sổ sức khỏe điện 

tử trên VNeID 

Thực hiện Quyết định số 2733/QĐ-BYT ngày 17/9/2024 của Bộ Y tế về 

ban hành Hướng dẫn thí điểm thực hiện Sổ sức khỏe điện tử phục vụ tích hợp 

trên ứng dụng VneID, Sở Y tế đã tham mưu cho thành phố ban hành Kế hoạch 

số 132/KH-BCĐĐA06CP ngày 7/11/2024 của Ban chỉ đạo Cải cách hành chính, 

Chuyển đổi số và Đề án 06/CP thành phố về triển khai thí điểm thực hiện Sổ sức 

khỏe điện tử phục vụ tích hợp trên ứng dụng VNeID trên địa bàn thành phố Hải 

Phòng. Lập nhóm Zalo triển khai Đề án 06, bám sát chỉ đạo của Bộ Y tế, thành 

phố để thực hiện theo đúng tiến độ, thực hiện báo cáo tiến độ hàng tuần về Công 

An thành phố.  

- Liên thông dữ liệu khám chữa bệnh lên Hồ sơ sức khỏe điện tử: Tất cả 

các dữ liệu của người dân đến khám như: tiền sử, kết quả điều trị, chẩn đoán, 

thuốc, xét nghiệm … đều được đẩy lên phần mềm đầy đủ. 

- Triển khai Sổ sức khỏe điện tử (tính đến 6/5/2026): đã tích hợp 

2.546.442 thông tin công dân trên Sổ sức khỏe điện tử; 27.852 Giấy chuyển 

tuyến, 151.464 Giấy hẹn khám lại được tích hợp trên VNeID, đạt tỷ lệ 

57,57%/số dân thường trú. Hiện tại đang đứng thứ 2 toàn quốc tính theo xếp 
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hạng, đứng thứ 3 xếp hạng theo % tích hợp trên tổng thường trú và đứng thứ 

nhất toàn quốc theo % tăng trưởng so với ngày gần nhất. 

5.1.2. Mô hình triển khai Kiosk đăng ký khám bệnh, chữa bệnh; sử 

dụng thẻ Căn cước công dân/Căn cước, VNeID thay thế thẻ Bảo hiểm y tế 

- Các cơ sở Khám chữa bệnh tiếp tục duy trì triển khai khám, chữa bệnh 

sử dụng thẻ CCCD và VneID theo chỉ đạo của Sở Y tế, hiện tại Hải Phòng vẫn 

duy trì 184/184 cơ sở khám chữa bệnh BHYT đã tra cứu, tiếp nhận được thẻ 

CCCD đối với bệnh nhân đến khám bệnh, chữa bệnh đạt tỷ lệ 100%.  

Cho đến thời điểm hiện tại toàn thành phố đã có 62 KIOSK thông minh 

với hơn 200.000 lượt đăng ký. Các KIOSK này hiện đang được triển khai tại các 

cơ sở khám chữa bệnh trên địa bàn thành phố đã công bố triển khai thành công 

Hồ sơ Bệnh án điện tử (việc triển khai này là bắt buộc đảm bảo theo đúng lộ 

trình của Chính phủ) và số lượng này sẽ còn tăng tiếp khi tất cả các cơ sở khám 

chữa bệnh triển khai thành công Hồ sơ Bệnh án điện tử. 

5.1.3. Hồ sơ Bệnh án điện tử 

Ban hành Quyết định số 1188/QĐ-SYT ngày 27/3/2026 về việc phê duyệt 

Kế hoạch triển khai hồ sơ Bệnh án điện tử trên địa bàn thành phố Hải Phòng 

năm 2026. 

Sở Y tế đã ban hành các văn bản chỉ đạo triển khai bệnh án điện tử theo 

đúng chỉ đạo của Chính phủ. Dự kiến sẽ hoàn thành 100% đúng tiến độ đề ra. 

Chỉ đạo các đơn vị rà soát hồ sơ, chủ động bố trí kinh phí thực hiện việc 

thuê phần mềm, ứng dụng CNTT để triển khai hồ sơ Bệnh án điện tử. 

Các đơn vị y tế trên địa bàn thành phố đều đã có lộ trình, kế hoạch triển 

khai hồ sơ Bệnh án điện tử tại đơn vị  

* Phía Tây thành phố (21/21 đơn vị đạt 100%):  

Bệnh viện phụ sản Hải Dương (1), Bệnh viện Phổi Hải Dương (2), Bệnh 

viện Nhi Hải Dương (3), Bệnh viện đa khoa Hải Dương (4), Trung tâm y tế 

Kinh Môn (5), Trung tâm y tế Thanh Hà (6), Trung tâm y tế Tứ Kỳ (7), Trung 

tâm y tế Ninh Giang (8), Trung tâm y tế Cẩm Giàng (9), Trung tâm y tế Gia Lộc 

(10), Trung tâm y tế Nam Sách (11), Trung tâm y tế Hải Dương (12), Trung tâm 

y tế Bình Giang (13), Trung tâm Y tế Chí Linh (14) Trung tâm y tế Thanh Miện 

(15), Trung tâm y tế Kim Thành (16), Bệnh viện Y học Cổ truyền Hải Dương 

(17), Bệnh viện Mắt và Da liễu (18), Bệnh viện Phục hồi chức năng Hải Dương 

(19), Bệnh viện bệnh Nhiệt đới Hải Dương (20), Bệnh viện Sức khỏe và Tâm 

thần Hải Dương (21).  

* Phía Đông thành phố (25/25 đơn vị đạt 100%): 

Bệnh viện Sức khỏe và Tâm thần Hải Phòng (1), Bệnh viện Mắt Hải 

Phòng (2), Bệnh viện Phụ sản Hải Phòng (3), Bệnh viện Hữu nghị Việt Tiệp (4), 

Bệnh viện Đa khoa Vĩnh Bảo (5), Bệnh viện Nhi Hải Phòng (6), Bệnh viện Y 
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học cổ truyền Hải Phòng (7), Trung tâm y tế An Dương (8), Trung tâm y tế Đồ 

Sơn (9), Trung tâm y tế Kiến Thụy (10), Trung tâm y tế Dương Kinh (11),  

Trung tâm y tế Hải An (12), Trung tâm y tế Kiến An (13), Bệnh viện Đa khoa 

Ngô Quyền (14), Trung tâm y tế Lê Chân (15), Trung tâm y tế Hồng Bàng (16), 

Trung tâm y tế Tiên Lãng (17), Trung tâm y tế Cát Hải (18), Bệnh viện Đôn 

Lương (19), Bệnh viện Đa khoa An Lão (20), Bệnh viện Phục hồi chức năng 

Hải Phòng (21), Bệnh viện Phổi Hải Phòng (22),  Bệnh viện Kiến An (23), Bệnh 

viện Đa khoa Thủy Nguyên (24), Trung tâm Quân dân Y Bạch Long Vỹ (25). 

* 9/14 đơn vị Bệnh viện ngoài Công lập (Đạt 64,28%): Bệnh viện Đa 

khoa quốc tế (1), Bệnh viện Quốc tế Sản nhi (2), Bệnh viện Đa khoa quốc tế 

Vĩnh Bảo (3), Bệnh viện Vinmec (4), Bệnh viện Green (5). Bệnh viện Mắt Quốc 

tế DND Hải Dương (6), Bệnh viện mắt Hà Nội - Hải Phòng (7), Bệnh viện Đa 

khoa Hòa Bình (8). Bệnh viện đa khoa Hồng Đức (9). 

* 5/6 đơn vị Bệnh viện Bộ/Ngành trên địa bàn thành phố (Đạt 83,3%): 

Viện Y học Biển (1), Viện Y học Hải Quân (2), Bệnh viện Quân Y 7 Cục Hậu cần 

Quân khu 3 (3), Bệnh viện trường Đại học Kỹ thuật Y tế Hải Dương (4), Bệnh 

viện Đại học Y Hải Phòng. 

5.2. Nhận xét, đánh giá  

5.2.1. Tồn tại, hạn chế trong triển khai các nhiệm vụ 

+ Nguồn nhân lực cán bộ chuyên ngành Công nghệ thông tin tại các đơn 

vị còn mỏng, chưa thật sự đáp ứng được yêu cầu.  

+ Thiếu năng lực, kinh nghiệm trong việc tham mưu, triển khai các Đề 

án/Kế hoạch về chuyển đổi số trong khi nhiệm vụ được giao quá nhiều.  

+ Nguồn dữ liệu về y tế lớn gây khó khăn trong việc tạo lập và lưu trữ dữ 

liệu.  

+ Kinh phí đề đầu tư triển khai bệnh án điện tử lớn, các đơn vị gặp nhiều 

khó khăn trong quá trình hoàn thiện cơ sở hạ tầng theo quy định.  

+ Các nội dung liên quan đến hướng dẫn, tập huấn chuyên môn khám 

chữa bệnh khi áp dụng Sổ sức khỏe điện tử ứng dụng VNeID thay thế tài liệu 

giấy thiếu và chưa được Bộ Y tế ban hành, thiếu tính pháp lý.  

+ Bộ Y tế chưa thống nhất được với BHXH Việt Nam để tổ chức tập huấn 

cho Sở Y tế và các đơn vị y tế toàn quốc về Hồ sơ sức khỏe điện tử, mới chỉ 

dừng lại là phổ biến văn bản pháp luật và chỉ đạo văn bản thực hiện. Do đó, việc 

thực hiện còn nhiều bất cập, vướng mắc, hạn chế cho cả cơ sở y tế và người dân 

đối với triển khai Sổ sức khỏe điện tử ứng dụng VNeID.  

+ Sở Y tế chưa được cấp tài khoản để theo dõi số liệu thí điểm sổ sức 

khỏe điện tử tích hợp trên VNeID đối với các cơ sở Khám bệnh, chữa bệnh trên 

địa bàn thành phố.  
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+ Hiện tại mới thực hiện thí điểm sổ sức khỏe điện tử liên thông dữ liệu 

với người bệnh có thẻ BHYT để tích hợp với VNeID, chưa có hướng dẫn liên 

thông dữ liệu đối với những người bệnh không dùng thẻ BHYT.  

5.2.2 Nhiệm vụ trọng tâm trong thời gian tới 

- Tích cực tuyên truyền tại các cơ sở y tế cho người dân sử dụng VNeID 

khi đi khám bệnh chữa bệnh. 

 - Lồng ghép các nội dung trong công tác chuyển đổi số vào các Kế hoạch 

kiểm tra, giám sát khác của ngành để nắm bắt thực tế, khó khăn trong triển khai 

thực hiện, kịp thời đề xuất giải pháp. 

6. VỀ KẾT NỐI, CHIA SẺ, TẠO LẬP DỮ LIỆU 

6.1 Về dữ liệu 

- Xây dựng, chuẩn hóa danh mục dữ liệu 

Hoàn thành bước đầu việc xây dựng hệ thống danh mục dùng chung trong 

toàn ngành, bao gồm:  

+ Danh mục cơ sở khám chữa bệnh;  

+ Danh mục nhân lực y tế;  

+ Danh mục thuốc, vật tư y tế;  

+ Danh mục bệnh và các chỉ tiêu thống kê y tế.  

Triển khai chuẩn hóa dữ liệu theo hướng dẫn của Bộ Y tế, đảm bảo khả 

năng tích hợp, chia sẻ.  

- Kết nối, liên thông dữ liệu 

+ Thực hiện kết nối, chia sẻ dữ liệu khám chữa bệnh với hệ thống của Bảo 

hiểm xã hội Việt Nam phục vụ thanh toán chi phí khám chữa bệnh bảo hiểm y 

tế.  

+ Tích hợp, xác thực thông tin công dân với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân 

cư thông qua nền tảng định danh điện tử (VNeID).  

+ Triển khai liên thông dữ liệu giữa các phần mềm HIS, LIS, PACS tại 

các cơ sở y tế.  

+ Phối hợp với Sở KHCN đẩy dữ liệu liên thông về Trung tâm IOC của 

thành phố. 

6.2. Kết quả triển khai số hóa dữ liệu 

- Số hóa và cập nhật dữ liệu 

+ Triển khai số hóa hồ sơ bệnh án tại các bệnh viện tuyến thành phố 

và từng bước mở rộng xuống tuyến cơ sở.  

+ Cập nhật dữ liệu tiêm chủng, dữ liệu phòng chống dịch bệnh, hồ sơ 

sức khỏe điện tử của người dân.  
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+ Từng bước hình thành kho dữ liệu y tế tập trung của thành phố. 

+ Xây dựng kế hoạch số hóa hồ sơ, tái cấu trúc để tái sử dụng thông 

tin, cắt giảm thành phần hồ sơ từ các cơ sở dữ liệu. 

6.3. Về an ninh, an toàn 

- Chủ động tham mưu lãnh đạo Sở ban hành các văn đôn đốc triển 

khai hồ sơ cấp độ an toàn thông tin (ATTT) cho bệnh án điện tử (BAĐT) tại 

các cơ sở y tế có giường bệnh trên địa bàn thành phố. 

- Phối hợp với Công an thành phố, bệnh viện Hữu nghị Việt Tiệp xây 

dựng kế hoạch kiểm tra, đánh giá an toàn thông tin đối với các hệ thống 

thông tin cấp độ 3 theo Công văn số 3551/VP-NC ngày 03/4/2026 của 

UBND thành phố. 

- Thường xuyên tuyên truyền cập nhật, phổ biến tình hình an toàn, an 

ninh thông tin theo các báo cáo của Công an thành phố. 

- Tham gia phó ý các dự thảo Kế hoạch bảo đảm an ninh mạng, bảo 

mật thông tin và an ninh dữ liệu trong hệ thông chính trị trên địa bàn thành 

phố Hải Phòng. 

7. VỀ NGUỒN NHÂN LỰC 

7.1. Về kinh phí 

- Sở Y tế đã tổ chức rà soát, tổng hợp kinh phí thực hiện nhiệm vụ 

khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số năm 2026 cụ thể 

như sau: 

+ Đối với nhiệm vụ Triển khai Hệ thống phần mềm Quản lý Y tế cơ 

sở (đã bàn giao hệ thống về cấp xã quản lý sau khi sáp nhập chính quyền 02 

cấp, nên nhiệm vụ này đã kết thúc) 

+ Đối với nhiệm vụ Triển khai hồ sơ bệnh án điện tử tại các cơ sở y tế 

công lập trực thuộc Sở Y tế (Sở đã phân bổ 81,928 tỷ đồng cho các đơn vị 

trực thuộc thực hiện nhiệm vụ)  

7.2. Về nguồn nhân lực 

Các đơn vị trực thuộc, nhất là khối các Bệnh viện đã chủ động bố trí 

cán bộ Công nghệ thông tin để triển khai áp dụng chuyển đổi số tại đơn vị, 

Triển khai kết nối dữ liệu khám chữa bệnh Bảo hiểm y tế theo Quyết định số 

4750/QĐ-BYT ngày 29/12/2023 sửa đổi, bổ sung quyết định số 130/QĐ-

BYT ngày 18/01/2023 của Bộ Y tế quy định chuẩn và định dạng dữ liệu đầu 

ra phục vụ việc quản lý, giám định, thanh toán chi phí khám bệnh, chữa 

bệnh và giải quyết các chế độ liên quan.  
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- Đã cử cán bộ tham gia đầy đủ các nội dung tập huấn trực tuyến về 

Chuyển đổi số trên nền tảng Bình dân học vụ số và kết quả cung cấp học 

liệu đào tạo về Kỹ năng số, Đề án 06, dịch vụ công, thủ tục hành chính phục 

vụ 04 đối tượng: quản trị công, cán bộ thực hiện và người dân, doanh nghiệp  

do Sở Khoa học và Công nghệ tổ chức. Triển khai hợp tác, đào tạo cán bộ 

chuyên trách CNTT để nâng cao năng lực, từng bước làm chủ các công nghệ 

số về dữ liệu lớn, di động, trí tuệ nhân tạo trong lĩnh vực y tế, làm nòng cốt 

trong chuyển đổi số y tế.  

- Triển khai các chương trình đào tạo, bồi dưỡng kiến thức CNTT cho 

các đồng chí Lãnh đạo các đơn vị thuộc Sở Y tế. Thường xuyên bồi dưỡng, 

cập nhật kiến thức xử lý sự cố an toàn thông tin mạng và kỹ năng quản lý hệ 

thống thông tin cho cán bộ chuyên trách CNTT các đơn vị. 

7.3. Nhận xét, đánh giá 

7.3.1. Tồn tại, hạn chế 

Chưa có cơ chế, chính sách thu hút cán bộ CNTT về công tác trong 

ngành Y tế. Cán bộ chuyên trách CNTT tại các đơn vị còn thiếu nhất là 

tuyến Trung tâm Y tế, Trạm Y tế.  

7.3.2. Các nhiệm vụ trọng tâm trong thời gian tới  

- Tiếp tục triển khai các chương trình đào tạo, bồi dưỡng kiến thức 

CNTT cho các cán bộ, nhân viên ngành y tế. 

- Triển khai hợp tác, đào tạo cán bộ chuyên trách CNTT để nâng cao 

năng lực, từng bước làm chủ các công nghệ số về dữ liệu lớn, di động, trí 

tuệ nhân tạo trong lĩnh vực y tế. 

II. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT 

- Đề nghị Bộ Y tế sớm hoàn thiện danh mục TTHC cấp mới, bổ sung, 

sửa đổi chuẩn để các địa phương triển khai thực hiện.  

- Đối với những hồ sơ Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hoặc bộ phận 

chuyên môn yêu cầu công bổ sung hồ sơ (lúc này trạng thái là: Yêu cầu bổ 

sung giấy tờ”) quá thời hạn bổ sung theo quy định dẫn tới tình trạng hồ sơ 

đang xử lý quá hạn. Để nghị Sở Khoa học và Công nghệ, Trung tâm Phục vụ 

hành chính công nghiên cứu, có phương án kết thúc xử lý đối với những hồ 

sơ này. Sở Y tế đề xuất phương án như sau: Khi yêu cầu công bổ sung hồ sơ 

của công dân, Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hoặc bộ phận chuyên môn sẽ 

nhập thêm thời hạn cần bổ sung hồ sơ. Sau thời hạn trên, nếu cá nhân/tổ 

chức không bổ sung theo yêu cầu, hệ thống tự động kết thúc quá trình giải 

quyết hồ sơ.  
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- Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của thành phố và 

Cổng Dịch vụ công Quốc gia cần được đồng bộ về phương pháp đánh giá 

theo Bộ chỉ số chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất lượng phục vụ người dân, 

doanh nghiệp tại Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 23/6/2022 của Thủ tướng 

Chính phủ để phục vụ quá trình theo dõi, đánh giá và khắc phục hạn chế 

trong quá trình nâng cao chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp.  

- Đề nghị Sở Khoa học và Công nghệ tiếp tục hỗ trợ kỹ thuật vận hành 

hệ thống Thông tin giải quyết thủ tục hành chính của thành phố cho các đơn 

vị thực hiện. 

Trên đây là Báo cáo tiến độ triển khai nhiệm vụ Đề án 06/CP theo Kế 

hoạch số 128/KH-BCĐĐA06CP ngày 28/10/2024 của Ủy ban nhân dân 

thành phố./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- GĐ và PGĐ SYT; 

- Lưu: VT, TCHC (ĐV.Hùng). 

KT.GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Trần Quang Cảnh 
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