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	UBND THÀNH PHỐ HẢI PHÒNG
SỞ Y TẾ

	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


	
	Hải Phòng, ngày 17  tháng 4 năm 2026



BẢN TỔNG HỢP Ý KIẾN, TIẾP THU, GIẢI TRÌNH Ý KIẾN GÓP Ý
Đối với Dự thảo Quyết định quy định phương thức chi trả chính sách trợ giúp xã hội
 tại cộng đồng trên địa bàn thành phố Hải Phòng


Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật, cơ quan lập đề xuất chính sách/cơ quan chủ trì soạn thảo đã tổ chức lấy ý kiến, tham vấn/phản biện xã hội đối với hồ sơ Dự thảo Quyết định quy định phương thức chi trả chính sách trợ giúp xã hội
 tại cộng đồng trên địa bàn thành phố Hải Phòng
1. Tổng số cơ quan, tổ chức, cá nhân đã gửi xin ý kiến, tham vấn/góp ý, phản biện xã hội và tổng số ý kiến nhận được: 100 cơ quan, tổ chức. 
2. Kết quả cụ thể như sau:

	STT
	CHỦ THỂ GÓP Ý
	NỘI DUNG GÓP Ý/ THAM VẤN/ PHẢN BIỆN
	NỘI DUNG TIẾP THU, GIẢI TRÌNH

	1. 
	Uỷ ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thành phố (Công văn số 505/MTTQ-BTT ngày 10/4/2026)
	1. Tổng quan chung: Nhất trí các nội dung hồ sơ dự thảo nêu trên. Đây là nội dung quan trọng, nhằm hiện đại hóa quản lý, đưa chính sách đến tận tay đối tượng kịp thời, chính xác, minh bạch, công bằng, giúp giảm thủ tục, đảm bảo quyền lợi cho người yếu thế.
2. Ý kiến tham gia cụ thể:
- Xem xét, làm rõ nhóm đối tượng là “người lang thang, cơ nhỡ” được hỗ trợ khẩn cấp cùng với phương thức chi trả qua tài khoản có khả thi không







- Với mục tiêu chi trả không dùng tiền mặt (tại Điều 2): xem xét, làm rõ quy trình “ủy quyền” hoặc bổ sung phương thức “chi trả tại nhà” đối với nhóm đối tượng đặc thù (người già neo đơn, người khuyết tật nặng, người dân tại các vùng xa trung tâm hoặc đảo Cát Hải, Bạch Long Vĩ) vì họ sẽ có một số khó khăn chung như: khó tiếp cận ATM không có điện thoại thông minh để sử dụng ứng dụng ngân hàng, không có khả năng đi lại,…để đảm bảo không ai bị bỏ lại phía sau do rào cản của công nghệ.
	



- Sở Y tế đề xuất không tiếp thu vì: đối tượng là “người lang thang cơ nhỡ” không thuộc diện được hỗ trợ khẩn cấp tại cộng đồng theo quy định tại Nghị định số 20/2021/NĐ-CP và Nghị quyết số 48/2025/NQ-HĐND ngày 10/12/2025  nên  không áp dụng phương thức chi trả qua tài khoản.
- Ý kiến làm rõ: Hiện nay trên địa bàn thành phố Hải Phòng, 100% đối tượng bảo trợ xã hội hưởng trợ cấp hằng tháng tại cộng đồng đều chi trả qua tài khoản cá nhân hoặc tài khoản ủy quyền.  Do vậy những đối tượng là người cao tuổi cô đơn, người khuyết tật…cũng đang nhận trợ cấp qua tài khoản cá nhân hoặc tài khoản ủy quyền.

	2. 
	Sở Tư Pháp (Công văn số 1645/STP-XDVB ngày 14/4/2026)
	1. Về dự thảo Quyết định
1.1. Về nội dung dự thảo
a) Khoản 1 Điều 1 về phạm vi điều chỉnh quy định: “Quyết định này quy
định phương thức chi trả chính sách trợ giúp xã hội đối với đối tượng bảo trợ xã hội, hưu trí xã hội trên địa bàn thành phố Hải Phòng”; Gạch đầu dòng thứ nhất khoản 2 Điều 1 dự thảo về đối tượng áp dụng quy định: “Đối tượng bảo trợ xã hội hưởng trợ cấp xã hội hàng tháng tại cộng đồng; đối tượng hưởng trợ cấp hưu trí xã hội; hộ gia đình, cá nhân chăm sóc, nuôi dưỡng đối tượng bảo trợ xã hội; các đối tượng bảo trợ xã hội, hưu trí xã hội, người cao tuổi từ đủ 80 tuổi đang hưởng trợ cấp tuất bảo hiểm xã hội hằng tháng, trợ cấp hằng tháng khác được hỗ trợ chi phí mai táng; đối tượng được hỗ trợ đột xuất, hỗ trợ khẩn cấp khác (sau đây gọi chung là đối tượng bảo trợ xã hội)”.
Tuy nhiên, tại Điều 6 Nghị định số 176/2025/NĐ-CP ngày 30/6/2025 của
Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Bảo hiểm xã hội về trợ cấp hưu trí xã hội đã quy định cụ thể về phương thức chi trả chính sách trợ cấp hưu trí và không có nội dung giao Ủy ban nhân dân cấp tỉnh quy định phương thức chi trả trợ cấp hưu trí xã hội. Ngoài ra việc chi trả này được thực hiện thông qua tổ chức dịch vụ chi trả được lập thành hợp đồng giữa Ủy ban nhân dân cấp xã và tổ chức dịch vụ chi trả với các gồm phương thức chi trả qua tài khoản ngân hàng, tài khoản thanh toán điện tử do pháp luật quy định hoặc chi trả trực tiếp bằng tiền mặt. 
Do đó, việc xác định phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng của Quyết định như dự thảo là chưa phù hợp với quy định tại Nghị định số 176/2025/NĐ-CP. Đề nghị bỏ nội dung này. 
b) Điều 3 quy định về kinh phí thực hiện
- Tên Điều 3 dự thảo là “Kinh phí thực hiện”, tuy nhiên, nội dung của
Điều quy định về mức chi phí chi trả và nguồn kinh phí thực hiện chi trả chính sách trợ giúp xã hội cho đối tượng bảo trợ xã hội tại cộng đồng. Do đó, đề nghị chỉnh lý lại tên gọi của Điều cho phù hợp, đảm bảo sự thống nhất giữa tên gọi và nội dung Điều.
- Khoản 1: Đề nghị sửa thành “Mức chi phí chi trả chính sách trợ giúp xã
hội cho đối tượng bảo trợ xã hội tại cộng đồng: Thực hiện theo quy định tại Điều 10 Nghị quyết số 48/2025/NQ-HĐND ngày 10/12/2025 của Hội đồng nhân dân thành phố Hải Phòng ban hành Quy định chính sách hỗ trợ các nhóm đối tượng bảo trợ xã hội và mức phí chi trả trợ giúp xã hội trên địa bàn thành phố Hải Phòng. Việc thanh toán phải trên cơ sở hợp đồng và hóa đơn, chứng từ chi tiêu hợp pháp” cho ngắn gọn, tránh việc quy định lại nội dung thuộc thẩm quyền của Hội đồng nhân dân thành phố.
- Khoản 2: Đề nghị sửa “Kinh phí thực hiện chi trả trợ giúp xã hội, chi phí chi trả chính sách trợ giúp xã hội được bố trí trong dự toán…” thành “Kinh phí thực hiện chi trả chính sách trợ giúp xã hội tại cộng đồng được bố trí trong dự toán …” cho rõ ràng, ngắn gọn.
c) Khoản 3 Điều 4 dự thảo quy định Ủy ban nhân dân các xã, phường, đặc khu có trách nhiệm lựa chọn tổ chức dịch vụ chi trả chính sách trợ giúp xã hội tại cộng đồng và tổ chức thực hiện chi trả chính sách trợ giúp xã hội tại cộng đồng; Điểm a, c khoản 4 Điều 4 dự thảo quy định trách nhiệm của Tổ chức dịch vụ chi trả: “a) Ký kết hợp đồng với Ủy ban nhân dân cấp xã hoặc phòng chuyên môn được UBND cấp xã ủy quyền để thực hiện chi trả chính sách trợ giúp xã hội theo quy định; c) Thực hiện thanh quyết toán kinh phí chi trả trợ giúp xã hội với UBND cấp xã hoặc phòng chuyên môn phụ trách công tác bảo trợ xã hội được UBND cấp xã ủy quyền đảm bảo theo quy định; phối hợp giải quyết các kiến nghị, khiếu nại của đối tượng (nếu có)”.
- Về nội dung quy định trách nhiệm của Ủy ban nhân dân cấp xã trong
việc thực hiện chi trả chính sách trợ giúp xã hội tại cộng đồng:
Theo quy định tại khoản 1 Điều 10 Nghị định số 147/2025/NĐ-CP ngày
12/6/2025 thì thẩm quyền tổ chức thực hiện chi trả chính sách trợ giúp xã hội tại cộng đồng do Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã thực hiện; không thuộc trách nhiệm của Ủy ban nhân dân cấp xã. Do đó, việc quy định trách nhiệm cuả Ủy ban nhân dân cấp xã như dự thảo là chưa phù hợp.
- Về nội dung trách nhiệm của tổ chức dịch vụ chi trả trong việc ký hợp
đồng và thực hiện thanh quyết toán đối với Ủy ban nhân dân cấp xã trong thực hiện chi trả chính sách trợ giúp xã hội tại cộng đồng: Theo quy định tại điểm a khoản 2 Điều 10 Nghị định số 147/2025/NĐ-CP thì: “Việc chi trả thông qua tổ chức dịch vụ chi trả được lập thành hợp đồng giữa Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã và tổ chức dịch vụ chi trả” và theo quy định tại khoản 1 Điều 14 Luật Tổ chức chính quyền địa phương thì: “Chủ tịch Ủy ban nhân dân ủy quyền cho người đứng đầu cơ quan chuyên môn, tổ chức hành chính khác, đơn vị sự nghiệp công lập thuộc Ủy ban nhân dân cấp mình hoặc Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp dưới.... thực hiện một hoặc một số nhiệm vụ, quyền hạn mà mình được giao" Do đó, việc quy định như dự thảo là chưa phù hợp. Đề nghị chỉnh lý.
1.2. Về ngôn ngữ, kỹ thuật soạn thảo
a) Về căn cứ ban hành
- Đề nghị sửa thành “Căn cứ Nghị định số 20/2021/NĐ-CP ngày
15/3/2021 của Chính phủ quy định chính sách trợ giúp xã hội đối với đối tượng bảo trợ xã hội được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 76/2024/NĐ-CP” cho phù hợp với quy định tại điểm c khoản 1 Điều 68 Nghị định số 78/2025/NĐ-CP.
- Đề nghị bổ sung Nghị định 147/2025/NĐ-CP ngày 12/6/2025 của Chính
phủ quy định về phân định thẩm quyền của chính quyền địa phương 02 cấp trong lĩnh vực quản lý nhà nước của Bộ Y tế vì có liên quan đến nội dung dự thảo.
- Đề nghị sửa căn cứ “Thông tư số 02/2021/TT-BLĐTBXH ngày 24/6/2021 của Bộ Lao động- Thương binh và Xã hội …” thành “Thông tư số 02/2021/TTBLĐTBXH ngày 24/6/2021 của Bộ trưởng Bộ Lao động Thương binh và Xã hội…” cho chính xác.
b) Về nơi nhận: Đề nghị bổ sung “Sở Tư pháp” (tách riêng); sửa “Cục
KTVB&QLXLVPHC-Bộ Tư Pháp” thành “Cục Kiểm tra văn bản và Tổ chức thi hành pháp luật - Bộ Tư pháp” cho phù hợp với điểm b khoản 8 Phần II Mục I Phụ lục I ban hành kèm theo Nghị định số 187/2025/NĐ-CP.
c) Về ngôn ngữ, kỹ thuật soạn thảo: Đề nghị trình bày Quyết định theo
đúng mẫu số 19 Phụ lục III kèm theo Nghị định số 187/2025/NĐ-CP; cụ thể như sau:
- Đề nghị rà soát, bố cục lại nội dung tại khoản 2 Điều 1 dự thảo thành các điểm, không sử dụng dấu gạch đầu dòng cho phù hợp với quy định tại khoản 1, khoản 2 Điều 63 Nghị định số 78/2025/NĐ-CP, theo đó: “Văn bản quy phạm pháp luật được bố cục thành các phần hoặc chương hoặc không có phần và chương...; từng khoản được bố cục thành các điểm hoặc không có điểm”, “Mỗi điểm trong bố cục của văn bản chỉ được thể hiện một ý; không sử dụng các ký hiệu khác để thể hiện các ý trong một điểm”.
- Đề nghị sửa cụm từ “Đối tượng bảo trợ xã hội” thành “Đối tượng bảo trợ xã hội tại cộng đồng” và sử dụng thống nhất trong toàn bộ nội dung của văn bản.
- Điều 5 quy định về hiệu lực thi hành: Đề nghị xem xét tách thành 2 Điều và chỉnh lý cho rõ ràng như sau: “Điều 5. Hiệu lực thi hành 
1. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày …/.../2026.
2. Bãi bỏ Quyết định số 33/2023/QĐ-UBND ngày 05/10/2023 của Ủy
ban nhân dân tỉnh Hải Dương phê duyệt phương thức chi trả chính sách trợ giúp xã hội tại cộng đồng trên địa bàn tỉnh Hải Dương.
Điều 6. Tổ chức thực hiện
Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố; Giám đốc các Sở: Y tế, Tài chính, Tư pháp; Chủ tịch UBND cấp xã; Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.”.
2. Đối với các tài liệu kèm theo dự thảo Quyết định
2.1. Về dự thảo Tờ tình
- Đề nghị sửa tên của dự thảo Tờ trình thành: “Về việc đề nghị ban hành
Quyết định quy định phương thức chi trả chính sách trợ giúp xã hội tại cộng đồng trên địa bàn thành phố Hải Phòng” cho chính xác.
- Về Mục 1 Phần I dự thảo về cơ sở chính trị, pháp lý:
+ Tiêu đề của Mục 1 Phần I dự thảo về “Cơ sở chính trị, pháp lý”, tuy
nhiên, nội dung dự thảo chỉ nêu về căn cứ pháp lý để xây dựng văn bản này, không nêu về cơ sở chính trị của văn bản. Đề nghị bổ sung
+ Đề nghị bổ sung “Thông tư số 02/2021/TT-BLĐTBXH ngày 24/6/2021
của Bộ Lao động- Thương binh và Xã hội hướng dẫn thực hiện một số điều của Nghị định số 20/2021/NĐ-CP của Chính phủ quy định chính sách trợ giúp xã hội đối với đối tượng bảo trợ xã hội” cho đầy đủ.
+ Dự thảo mới chỉ liệt kê một số văn bản có liên quan để xây dựng Quyết
định mà chưa nêu cụ thể điều, khoản, điểm và trích dẫn nội dung xác định Ủy ban nhân dân thành phố có thẩm quyền ban hành văn bản này. Do đó, đề nghị nêu cụ thể điều, khoản, điểm của văn bản và trích dẫn đầy đủ nội dung quy định xác định thẩm quyền ban hành văn bản của Ủy ban nhân dân thành phố.
2.2. Về dự thảo Báo cáo tổng kết việc thi hành pháp luật
- Mục 1 Phần II dự thảo nêu về công tác chỉ đạo, triển khai và tổ chức thi
hành Quyết định số 33/2023/QĐ-UBND ngày 05/10/2023 của UBND tỉnh Hải Dương. Tuy nhiên, nội dung chỉ nêu về quá trình đăng ký xây dựng Quyết định thay thế Quyết định số 33/2023/QĐ-UBND ngày 05/10/2023.
 Đề nghị chỉnh lý theo hướng nêu cụ thể về quá trình chỉ đạo, triển khai Quyết định số 33/2023/QĐ-UBND ngày 05/10/2023 sau khi được ban hành.
- Mục 2 Phần II dự thảo về kết quả thi hành văn bản QPPL, đánh giá ưu
điểm, bất cập, hạn chế của Quyết định số 33/2023/QĐ-UBND ngày 05/10/2023. Tuy nhiên, nội dung cụ thể mới chỉ nêu về ưu điểm, bất cập, hạn chế của văn bản mà chưa nêu về kết quả thi hành Quyết định số 33/2023/QĐ-UBND ngày 05/10/2023, từ đó xác định những nội dung không còn phù hợp của Quyết định này và kiến nghị, đề xuất sửa đổi. Do đó đề nghị bổ sung cho đầy đủ.
2.3. Về dự thảo bản so sánh, thuyết minh
- Đề nghị bỏ cụm từ “Nội dung thay thế bổ sung, bãi bỏ” tại cột Thuyết
minh, đồng thời xác định rõ nội dung nào là nội dung được kế thừa, sửa đổi, bổ sung, thay thế cho rõ ràng.
- Ngoài ra, tại phần Thuyết minh của dự thảo cũng chưa nêu lý do sửa đổi, bổ sung, thay thế của từng quy định. Do đó đề nghị bổ sung cho đầy đủ
	




Sở Y tế đã tiếp thu các nội dung tham gia của Sở Tư pháp và hoàn thiện dự thảo Quyết định, Tờ trình, Báo cáo thi hành pháp luật, bảng so sánh thuyết minh













































	3. 
	

Sở Khoa học và Công nghệ (Công văn số 1299/SKHCN-VP ngày 09/04/2026) 





	- Điều 2 dự thảo Quyết định có quy định về phương thức chi trả “qua tài
khoản ngân hàng, tài khoản thanh toán điện tử”, phù hợp với quy định tại khoản 3 Điều 34 Nghị định số 20/2021/NĐ-CP, với chỉ đạo, định hướng của Đảng và Nhà nước về chuyển đổi số, hạn chế giao dịch tiền mặt. Tuy nhiên, hồ sơ chưa có nội dung đánh giá tác động việc ứng dụng, thúc đẩy chuyển đổi số theo quy định tại điểm đ khoản 3 Điều 49 Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật (được sửa đổi bổ sung bởi Nghị định số 187/2025/NĐ-CP), đề nghị bổ sung.
	  Sở Y tế đề xuất không tiếp thu vì : Thực hiện Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022  2025, tầm nhìn đến năm 2030;
Chỉ thị số 21/CT-TTg ngày 25/11/2022 của Thủ tướng Chính phủ về thúc đẩy chuyển đổi số trong chi trả an sinh xã hội không dùng tiền mặt,
Việc chi trả không dùng tiền mặt đến các đối tượng hưởng chính sách an sinh xã hội được triển khai thực hiện từ năm 2022, đến thời điểm hiện nay 100% các đối tượng bảo trợ xã hội tại cộng đồng được chi trả qua tài khoản cá nhân hoặc người ủy quyền. Đây không phải là nội dung mới nên việc đánh giá ứng dụng, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số là không phù hợp.
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 Sở Tài chính (CV số 3099/STC-QLNS ngày 09/4/2026)
	- Tại Điều 10 của Quy định chính sách hỗ trợ các nhóm đối tượng bảo trợ
xã hội và mức phí chi trả trợ giúp xã hội trên địa bàn thành phố Hải Phòng được ban hành kèm theo Nghị quyết số 48/2025/NQ-HĐND ngày 10/12/2025 của Hội đồng nhân dân thành phố quy định:
Điều 10. Mức phí chi trả trợ giúp xã hội thông qua các tổ chức dịch vụ chi trả Mức chi phí chi trả trợ giúp xã hội cho các đối tượng bảo trợ xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội thông qua các tổ chức dịch vụ chi trả trên địa bàn thành phố Hải Phòng bằng 0,5% tổng số tiền chi trả trợ giúp xã hội cho các đối tượng bảo trợ xã hội và hưu trí xã hội. Do đó, Sở Y tế đề xuất ban hành Quyết định của Ủy ban nhân dân thành phố quy định phương thức chi trả chính sách trợ giúp xã hội đối với các đối tượng bảo trợ xã hội, hưu trí xã hội là cần thiết và phù hợp.
- Về phương thức chi trả: Đề nghị rà soát, bổ sung quy định đối với trường hợp đối tượng không đủ điều kiện tiếp cận dịch vụ ngân hàng hoặc thanh toán điện tử, ví dụ như người cao tuổi, người khuyết tật không có người ủy quyền
	








- Ý kiến làm rõ: Tại thời điểm hiện nay, 100% đối tượng bảo trợ xã hội hưởng trợ cấp xã hội tại cộng đồng đều được chi trả qua tài khoản cá nhân hoặc tài khoản của người ủy quyền, do vậy đối tượng người cao tuổi, người khuyết  tật đều có tài khoản hoặc có người ủy quyền.

	5
	
UBND các xã, phường, đặc khu 
	 Cơ quan soạn thảo đã nhận được văn bản tham gia góp ý của 96 xã, phường và đều nhất trí với dự thảo quyết định.
	



