UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Péc lap - Tw do - Hanh Phic
S6:15  /KH-SYT Hai Phong, ngay 22 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026

Can ctr Quyét dinh s6 247/QD-UBND ngay 20/01/2026 ciia UBND thanh
phd ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phd
Hai Phong nam 2026. S¢ Y té xay dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thuong xuyén quan tim cong tac tuyén truyén, pho bién vé cai cach
hanh chinh, coi day 1a nhi€ém vu trong tam, khau dot phé trong cong tac lanh
dao, chi dao, diéu hanh, gop phan hoan thanh thang loi chi Cha dé nim 2026
“Chu dong thuc thi; phat huy dong luc; tang truong buat phd” va cac Chuong
trinh, Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi nam 2026 cta thanh pho.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thuc,
trach nhiém thuc hién cai cach hanh chinh cho can bg, cong chirc, vién churc,
ngudi lao dong trong qué trinh thuc thi cong vu; chap hanh nghiém ky luat, ky
cuong, dao duc cong vu, ¥ thuc trach nhi¢m, tinh than phuc vu nhan dan trong
viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phé. Pong thoi,
nang cao nhan thuc, su déng thuan cua nguoi dan, t6 chire, xa hoi vé viéc thue
hién cac muc ti€u, nhi€ém vu cai cach hanh chinh nha nudc. Xay dung chinh
quyén phuc vu nhan dan, hoat dong hiéu lyc, hi¢u qua, chuyén nghi¢p; nang cao
chat luong cung tng dich vy hanh chinh cong.

- 100% can bo cong chirc tham gia cudc thi vé cong tac cai cach hanh
chinh cta thanh phd.

2. Yéu ciu

- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua theo ding tién do
dé ra; pho bién noi dung cai cach hanh chinh kip thoi, day du, thuong xuyén,
rong khap, phi hop véi tinh hinh thuc té ctia don vi.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong tuyén truyén
cai cach hanh chinh nha nuéc, tiép tuc ddy manh tuyén truyén vé xay dung
chinh quyén dién tir, chinh quyén sd, cai cach thu tuc hanh chinh, sip xép to



chtc bo may tinh gon, hi¢u qua va nang cao chat lugng doi ngli can bd, cong
chirc, vién churc.

- Long ghép vi¢e tuyén truyén céai cach hanh chinh nha nudc véi viée pho
bién, tuyén truyén, gido duc vé€ cac chu truong, chinh sadch cua bBang va phap
luat cia Nha nudc.

- COng tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai dugc thuc hién
thuong xuyén, lién tuc, kip thoi, chinh xac; cac hoat dong tuyén truyén phai di
vao trong tam, hiéu qud, bam sat ndéi dung Ké hoach sd 256/KH-SYT ngay
31/12/2025 ctia S¢ Y té vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha
nudc nam 2026.

- Thu truéng cac don vi c6 trach nhiém chi dao viéc tuyén truyén déy du
cac ndi dung cai cach hanh chinh; lya chon cac ndi dung, hinh thirc tuyén truyén
pht hop, dam bao hiéu qua, dap ung kip thoi, diy da nhu cau nam bat, tim hiéu
thong tin vé cong tac cai cach hanh chinh ciia ngudi dan.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. N§i dung tuyén truyén

- Tuyén truyén, phd bién cadc quan di€ém, chu truong cua Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc vé cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cua cac cip uy Pang, cta nguoi
dimg dau don vi dbi voi viée trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh;
bam sat n01 dung tai cac ké hoach cua Uy ban nhan dan thanh phé vé thuc hién
Nghi quyét ciia Chinh phil va cac Nghi quyét ctia Thanh iy, HDND thanh phd
vé nhiém vu, giai phap chii yéu thyc hién Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi.

- Tuyén truyén tinh hinh trién khai va két qua thyc hién cac chi truong,
chinh sach, quy dinh phéap luat vé d6i méi, sap xép, kién toan hé thong to chuc
va ning cao hiéu qua hoat dong cua céc co quan, t6 chirc trong hé théng chinh
tri dugc quy dinh tai Luat T6 chic Chinh phu ndm 2025, Luat T6 chic chinh
quyén dia phuong nam 2025; Nghi quyét s6 74/NQ-CP ngay 07/04/2025 cua
Chinh pha Ban hanh Ké hoach thuc hién sap xép don vi hanh chinh va xay dung
md hinh t6 chirc chinh quyén dia phwong hai cip; Két luan sé 186-KL/TW ngay
29/8/2025 ctia BO Chinh tri, Ban Bi thu vé tinh hinh, két qua hoat dong cua bo
may hé thdng chinh tri va chinh quyén dia phwong hai cap; Nghi quyét sb
268/NQ-CP ngay 31/8/2025 ctia Chinh phii vé tinh hinh trién khai thyc hién va
van hanh m6 hinh chinh quyén dia phwong 02 cdp; Nghi quyét sb 1669/NQ-
UBTVQH15 cta Uy ban Thuong vu Qubc hoi vé viée sap xép cac don vi hanh
chinh cap x4 cta thanh phd Hai Phong nim 2025.

- Tuyén truyén, pho bién sdu rong v€ tdm quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong cua cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nude va



thanh phd; tuyén truyén tinh hinh trién khai, tién do, két qua thyc hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 duoc ban hanh
tai Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pha va Chi thi sb
23/CTTTg ngay 02/9/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu vé day manh thuc hién
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;
Quyét dinh s6 3470/QD-UBND ngay 27/8/2025 ctia UBND thanh phb Hai
Phong ban hanh K& hoach thyc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nudc thanh phd Hai Phong giai doan 2026-2030.

- Tuyén truyén vé tdm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu cua cai cach hanh
chinh trong viéc gdp phan cai thién mdéi trudng dau tu kinh doanh, ning cao
nang luc canh tranh, thuc day phat trién kinh té - x3 hoi thanh phd.

- Tuyén truyén vé két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim
2025 va phuong hudng thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2026; cha
trong tuyén truyén cac giai phap dé nang cao cac Chi s cai cach hanh chinh
(Par Index), Chi s ning luc canh tranh cip tinh (PCI), Chi sé hai 1ong cia
nguol dan, td chirc dbi voi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS), Chi s6 hiéu qua hanh chinh cong cép tinh (PAPI) trong nhom céc dia
phuong dan dau; cai thién Chi s6 chuyén doi so cap tinh (DTI).

- Tuyén truyén biéu duong cidc md hinh, dién hinh tién tién, hinh thirc
quan 1y c6 hiéu qua trong cai cach hanh chinh; vé tinh than phuc vu ctia doi ngii
can by, cong chuc, vién chuc; cac ca nhan, tap thé c6 thanh tich xuét sic duge
khen thudng trong cong tac cai cach hanh chinh. Thong tin kip thoi cac phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh
chinh cua cac co quan, don vi c6 thai 9, hanh vi tiéu cuc, sach nhiéu trong thi
hanh cong vy, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén cac chi tiéu chu yéu thyuc hién cai cach hanh chinh nim
2026 theo Quyét dinh sd 5256/QD-UBND ngay 26/12/2025 ciia Uy ban nhan
dan thanh phé. Tuyén truyén, phd bién cong tac to chic chi dao, diéu hanh, thuc
hién cai cach hanh chinh; cai cach thé ché; cai cach tha tuc hanh chinh; cai cach
td chie bod may; cai cach ché d6 cong vuy; cai cach tai chinh cong, xay dung va
phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

- Pay manh tuyén truyén vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc tai thanh phd Hai Phong gan véi tuyén truyén Nghi quyét ciia Ban
Thuong vu Thanh ay vé Chuyén doi sd. Tuyén truyén vé viéc xay dung va phat
trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 hudng téi xay dung thanh phé thong
minh.

- Tuyén truyén vé viéc diy manh tng dung cong nghé thong tin trong cai
cach hanh chinh.



- Thong tin, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén thu tuc hanh chinh; gidi thi€u cong khai cac dia
chi, dién thoai dudng day nong tiép nhan phan anh, kién nghi vé thil tuc hanh
chinh, quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, ung xu cua
can bg, cong chtrc, vién churc voi cong dan, t chure.

Tuyén truyén, phd bién sau rong, nham tao sy chuyén bién manh mé trong
nhan thirc va hanh dong cta nguoi dimg dau, can bd, céng chirc, vién chirc, cac
t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan trong viée cung cip va str dung c6 hiéu qua
dich vu cong tryc tuyén, gop phan thuc hién nhanh tién trinh chuyén d6i s6 qudc
gia. Theo d6, gop phan thuc hién hiéu qua Dé an “Tuyén truyén, phd bién, nang
cao chat lugng vé cung cap va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” duge Thi tudéng Chinh phil phé duyét tai
Quyét dinh s6 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024.

Pay manh tuyén truyén thuc hién Hé théng Quan 1y chat luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat ddng cua cic co quan nha
nuéc thanh ph.

- Pay manh cong tac tuyén truyén khuyén khich can bg, cong chirc, vién
chtrc tich cuc hudng ing cudc thi cai cach hanh chinh va céac cudc thi truc tuyén
khéc trén dia ban thanh phd.

2. Hinh thic tuyén truyén

- Long ghép tuyén truyén thdng qua cac hoi nghi, hoi thao, cac cudce hop,
giao ban dinh ky. Pang tai tin bai vé cac chi truong, chinh sach ciia Pang, phap
luat ctia Nha nudc, viée to chtrc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén
Cong dién tir ciia SO va cua cac don vi, trén cac mang x3 hoi: Fanpage, Youtube,
Zalo OA, Chatbox, tng dung tin nhan. ...

- Niém yét cong khai ddy du, rd rang, ding quy dinh cac thu tuc hanh
chinh tai don vi, tao diéu kién thuén loi cho to chtrc, ca nhan tra ctu, tim hiéu
thong tin. Pong thoi, tuyén truyén kénh thong tin két ndi nguoi dan, doanh
nghiép nhu: Cong khai s6 dién thoai, email cua lanh dao co quan, don vi; tiép
nhan kién nghi qua Céng Thong tin dién tir cua don vi, mang xa hoi (Facebook,
Zalo...).

- Tham gia cudc thi tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nudc thanh
phé Hai Phong nam 2026.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong T6 chire - Hanh chinh

- Phéi hop v6i SO Vin héa, Thé thao va Du lich thuc hién cong tac tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh, cung cap thong tin cho bao chi vé cong tac cai



cach hanh chinh cta don vi, bdo cdo két qua tuyén truyén cai cach hanh chinh
theo quy dinh.

- C6 trach nhiém theo ddi, huéng dan, don ddc, kiém tra cac phong, don
vi trién khai thuc hién ké hoach nay; dinh ky téng hop, bdo cdo Lanh dao S&,
UBND thanh phé theo quy dinh.

- Chi dao, huéng dan cac don vi tham gia cudc thi truc tuyén tim hiéu vé
cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phé nim 2026 cho can b, cong chirc,
vién churc trong nganh.

3. Cac phong, don vi truc thudc

- Can ctt ké hoach va tinh hinh thuc té tai don vi xdy dung Va trién khai
cac hoat dong thong tin, tuyén truyén vé ndi dung cai cach hanh chinh cho phu
hop véi chirc nang nhiém vu dugce giao.

- Pinh ky hang quy, 6 thang, mot nim bao cdo tinh hinh, két qua thuc
hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh cua don vi minh (Iong
ghép néi dung vao bdo cdo cdi cich hanh chinh dinh ky hodc theo yéu cdu
chuyén dé) guii So Y té (qua Phong Té chirc - Hanh chinh) dé téng hop.

Trén day 1a Ké hoach truyén thong vé cai cach hanh chinh nam 2026, S¢
Y t€ yéu cau cac don vi nghiém tac thuc hién./.

Noi nhin: o KT. GIAM bOC
- UBND thanh pho (dé b/c); A A A
-S¢ VH, TT va Du lich; )
- Gb, cac PGD So;

- Cac phong chuyén mén thudc So;
- Cac don vi tryuc thudc;

- Luu: VT, TCHC.




(Kem theo Ké hoach s6 15 IKH-SYT ngay?2 than@1 ndm 2026 ciia S6' Y t6)

’ PHUY LUC
KE HOACH TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH

Stt

Nhiém vu cu thé

Co quan chu tri

Co quan phdoi hop

Thoi gian thue
hién/Hoan thanh

San pham

Tang cudng tuyén truyén cong tac cai cach hanh

Thuong xuyén

Van ban, cac hinh thuc

thich hop

1 |chinh ctia nganh, thanh phd trén cong thong tin dién| Phong TCHC | Céac phong, don vi 9
. ) \ 4 trong nam
tor cua S¢, thanh pho
2 Tuyén truyén thong tin thu tuc hanh chinh cia S¢ tai Phong TCHC Céc phone. don vi Thuong xuyén | Niém yét cong khai TTHC
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho phonis, : trong nam va quy trinh ndi bd
Thuong xuyén dang cac bai viét, thong tin hoat dong Thusne xuven )
3 [cai cach hanh chinh trén cong thong tin dién tir cua CDC Céc phong, don vi g xuy Bai viet, tin bai
2 . trong nam
S&, cac mang xa hoi: Zalo, facebook...
Tham gia cudc thi truc tuyén tim ’hiéu vé cai cégh Phin diu 100% can b c3
4 |hanh chinh trén dia ban thanh phd ndm 2026 (néu| Phong TCHC | Cac phong, don vi Nim 2026 an dau 1070 ¢4l bo Cong

co)

chire, vién chirc tham gia
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