UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Péc lap - Tw do - Hanh Phic
S6:155  IKH-SYT Hai Phong, ngay 8 thang8 ndam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh 6 thiang cudi nim 2025

Can ctr Quyét dinh s6 3041/QD-UBND ngay 26/7/2025 ciia UBND thanh
phd ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phd Hai Phong 6
thang cudi nam 2025; Cin ct K& hoach sb 148/KH-SYT ngay 31/7/2025 cua
S¢ Y té Hai Phong vé cai cach hanh chinh 6 thang cudi naim 2025. S&' Y té xay
dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh 6 thang cudi nim 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao hiéu qua cua cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh qua
viéc doi moi cac hinh thie da dang va phong phii, gép phan nang cao nhan thirc
ctia can bd quan 1y; can bo, cong chirc, vién chirc nganh y té vé muc tiéu, noi
dung va trach nhi€ém cta c4 nhan trong vi¢c thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh
chinh. Tlr d6, nang cao chat luong cai cach hanh chinh, nhét 1a trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong; déy manh ing
dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh. ddéng thoi nang
cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh, ting cuong sy tham gia ciia nguoi dan,
doanh nghiép va céc to chirc x4 hoi trong trién khai cai cach hanh chinh, giam
sat qua trinh thyc hién cai cach hanh chinh cua co quan, don vi y té€ & cac cap.

Phat huy vai tro tich cuc ctia hoat dong thong tin, tuyén truyén trong viéc
phan anh théng tin vé tinh hinh trién khai va két qua thuc hién cai cach hanh
chinh tai co quan, don vi dugc chinh xac, kip thoi, dﬁy du va dang doi tuong

Tuyén truyén kip thoi, sdu rong cac van ban ctia Chinh phu, Thi tudng
Chinh phu, Van phong Chinh phu va cac co quan quan 1y nha nuéc ¢ Trung
wong, dia phuong vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nhdm ning cao nhan
thirc ctia can bd, cong chure, vién chirc va nhan dan vé y nghia, myc tiéu va tam
quan trong ciia cong tac cai cach hanh chinh, nhat 1a trong giai quyét thi tuc
hanh chinh.

Nang cao vai trd, trach nhiém cua cac cap trong tham gia tuyén truyén vé
cai cach hanh chinh, cy thé 1a d6i ngil can bo, cong chirc, vién chirc gop phan
nang cao tinh than trach nhiém, trinh d6 chuyén mén nghiép vu, tinh chuyén
nghiép trong qua trinh giai quyét cong viéc co lién quan dén thu tuc hanh chinh
phuc vu cong dan.



Béo dam cong khai, minh bach cac thong tin vé thi tuc hanh chinh nham tao
diéu kién cho t6 chuc, ca nhan ti€p can, thuc hi¢n; huy dong ngudi dan, doanh
nghiép giam sat hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha
nudc.

Gitip t6 chirc, ca nhan hiéu va dé dang tiép can véi cac tha tuc hanh chinh
dugc thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; cac thu tuc hanh chinh
duoc thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich; cac thu tuc hanh chinh duogc
thuc hién trén moi truong mang & mure toan trinh va mot phﬁn.

2. Yéu cau

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai thyc hién
thuong xuyén, lién tuc, da dang vé hinh thirc, phong pht vé ndi dung theo
huéng thiét thyc, hidu qua, ding ddi twong; Kip thoi dép tng nhu ciu ndm bat,
tim hiéu thong tin vé cai cach hanh chinh cua cén bo, cong churc, vién chirc
tuyén truyén cai cach hanh chinh phai gan véi viéc thyc hién cac muc tiéu,
nhiém vu ké hoach cai cach hanh chinh cua don vi.

Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh véi viée
tuyén truyén, pho bién, gido duc cac chu truong, chinh sach, phap luat ciia Pang,
Nha nuéc, phong chéng tham nhiing ling phi va viéc thuc hién nhiém vy chinh
tri nganh y t&; Két luan s6 21-KL/TW ngay 25/10/2021 Két luan Hoi nghi lan
thi tu Ban chap hanh Trung wong khéa XIII vé diy manh xdy dung chinh dn
dang va hé théng chinh tri; kién quyét ngan chin, day Iui, xir Iy nghiém can bd,
dang vién suy thoai vé tu tuéng chinh tri, dao duc, 16i séng, biéu hién “tu dién
bién”, “ty chuyén hoa”; Két luan s6 01-KL/TW, ngay 18/5/2021 ctia B6 Chinh
tri vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW “vé déy manh hoc tap va lam theo
tu tudng, dao duc, phong cach HO6 Chi Minh” va Quy dinh s6 101-QD/TW, ngay
07/6/2012 cua Ban Bi thu vé “Trach nhiém néu guong cta can bg, dang vién,
nhat 13 can bo 1anh dao cha chot cac cap”.

Pho bién noi dung kiém soat thu tuc hanh chinh va noi dung cac thu tuc
hanh chinh d3 duoc Uy ban nhan dan thanh phd cong bd mot cach kip thoi, day
du, thuong xuyén, rong khip, phu hop véi tinh hinh, dic diém, yéu cau va kha
ning cua timg d6i twong, timg don vi, dap tmg nhu ciu nim bét, tim hiéu thong
tin cia can bg, cong chure, vién chirc va nhan dan.

Béo dam cong khai, minh bach cac thong tin vé thu tuc hanh chinh nham
tao diéu kién cho c4 nhan, to chire tiép can, thuc hién va gidm sat viéc thuc hién
thu tuc hanh chinh.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. N¢i dung



- Tuyén truyén, pho bién ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc nim
2025 ctua Bo Y té, cta thanh phd; C&c vin ban quy pham phép luat, vin ban
huéng dan vé ddy manh cong tic cai cach hanh chinh nhu: Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 ctia Chinh phu ban hanh Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030; Chi thi s 23/CT-
TTg ngay 02 thang 9 nim 2021 cta Tha twéng Chinh phu vé viéc ddy manh
thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021- 2030;
Quyét dinh s6 3041/QD-UBND ngay 26/7/2025 cia UBND thanh phd ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phé Hai Phong 6 thang cubi nim
2025.

- Cac bién phap, giai phap cai thién, nang cao chi s6 ning luc canh tranh
cap thanh phé (PCI) ctia nganh va chi s6 cai cach hanh chinh ctia nganh; Tuyén
truyén viéc phan cip tham quyén quan 1y nha nudc cac cap, dam bao cac diéu
kién can thiét d¢ thuc hién tot nhiém vu.

- Tuyén truyén Quan diém, chu truong, chinh sach, phap luat cia Pang,
Nha nude va cac giai phap cta thanh phé vé cai cach hanh chinh; vai tro tac dong
ctia cai cach hanh chinh ddi véi viée thue hién nhiém vu chinh tri nganh y té.

- Néu cao vai trd trach nhiém cia cac cap uy dang, ngudi dimg dau co
quan hanh chinh nha nuéc, to chirc chinh tri - x4 hoi, cac don vi su nghiép cong
1ap dbi voi viée trién khai thue hién cong tac cai cach hanh chinh & tung Cép,
tung linh vuc, léy sy hai long cuia nguoi dan, td chirc ddi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh Nha nudc lam thudce do hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh.

- Thuc hién cdi cach hanh chinh ctia don vi, tip trung vao cac ndi dung:
cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach bo may; d6i méi va nang
cao chét lugng dod1 ngili can by cong chirc vién chirc; cai cach tai chinh cong;
hién dai hoa nén hanh chinh nha nudc; tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh
cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén két qua viéc thuc hién sap xép to chirc bd may tinh gon
hi¢u quda; P61 madi hé thong té chire va quan 1y, nang cao chat lugng va hiéu qua
hoat dong ctia cac don vi sy nghi€p cong 1ap...

- Cai cach thu tyc hanh chinh: Tuyén truyén, cong khai kip thoi cac thu
tuc hanh chinh duéi nhiéu hinh thirc khac nhau, tao thuén lgi cho ngudi dan, to
chic tim hiéu va thyc hién. Truyén thong hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc
hanh chinh trén dia ban thanh phé; viéc thuc hién cét giam thoi gian, don gian
hod cac thu tuc hanh chinh; mrc d¢ hai long cua ngudi dan, td chire, doanh
nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh.



Thong tin rong rii dén nguoi dan va doanh nghiép vé hoat dong va két
qua thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh ctia nganh ma trong tim
tuyén truyén vao viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho cé nhan, t6 chirc, trong
do6 tap trung vao mot s6 linh vuc chu yéu: cac thu tuc hanh chinh dang thuc hi¢n
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh thanh phé, Bo phan tiép nhéan va tra két qua
cap huyén, Bo phan tiép nhan va tra két qua cap xa va cac thi tuc hanh chinh
dugc tiép nhan ho so, tra két qua qua dich vu buu chinh c¢6ng ich, va trén moi
trudng mang ¢ mirc do toan trinh, mdt phﬁn.

- Tuyén truyén siu rong dé nguoi dan va doanh nghiép hiéu vé tinh wu
viét, loi ich khi khai thac sir dung Céng Dich vu cong truc tuyén cua thanh phé
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, doanh
nghiép truy cap, khai thac, str dung Cong Dich vu cong cua thanh phd.

- Biéu duong nhitng tap thé, ca nhan thuc hién tt, co thai do tich cuc
trong cong tac cai cach hanh chinh, nhat 1a cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh;
phé phan nhiing hién tugng tiéu cuc, thai d§ cua quyén, hach dich, gay kho
khan, phién ha cho céng dan, t chirc trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Hinh thic tuyén truyén

Long ghép nodi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh trong cac hoi nghi
tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat, cac 16p dio tao, tap huin, boi dudng
vé quan ly nha nudéc, 1y luan chinh tri,... Tuyén truyén qua cac hoi nghi, hoi thao,
cac cudc hop dinh ky. Piang tai tin bai vé cac chi truong, chinh sach cua Déang,
phap luat cua Nha nudc, viée t6 chuc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
trén Cong dién tir ctia S¢ va cua cac don vi.

Niém yét cong khai ddy du, rd rang, diing quy dinh céc thi tuc hanh chinh
tai don vi, tao diéu kién thuan lgi cho td chirc, c4 nhén tra ciru, tim hiéu thong
tin. Dong thoi, tuyén truyén kénh thong tin két ndi ngudi dan, doanh nghiép
nhu: Cong khai s6 dién thoai, email cta 1anh dao co quan, don vi; tiép nhén kién
nghi qua Cong Thong tin dién tir ciia don vi, mang xa hoi (Facebook, Zalo...).

Thuong xuyén va kip thdi cap nhat thi tuc hanh chinh da dugc stra d6i, bo
sung va cong khai cho cac don vi thyc hién ciing nhu cac to chirc, cong dan
duoc biét.

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong T6 chire - Hanh chinh

- Phéi hop v6i S& Noi vu va cac don vi ¢6 lién quan tuyén truyén két qua
cai cach thu tuc hanh chinh trén dja ban thanh phé. Trién khai tuyén truyén, phd
bién, huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh dén cic phong, don
vi; Tuyén truyén dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén dén nguoi dan
va doanh nghiép; két qua, hi€u qua cua viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira



lién thong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- C6 trach nhiém theo ddi, huéng dan, don ddc, kiém tra cac phong, don
vi trién khai thuc hién ké hoach nay; dinh ky tong hop, bao cdo L&nh dao So,
UBND thanh phé theo quy dinh.

- Phéi hop véi S& Noi vu cur can bd tham gia cac 16p tap huin, bdi
dudng cac kién thirc co ban, nang cao nhan thic vé cai cach hanh chinh cho
can bd, cong chire va t6 chire tham gia cudc thi tryc tuyén tim hiéu vé cai cach
hanh chinh trén dia ban thanh phé nim 2025 cho cén bd, cong chirc, vién chirc
trong nganh.

3. Cac phong, don vi truc thudc

- Can cir ké hoach va tinh hinh thuc té tai don vi xdy dung Va trién khai
cac hoat dong thong tin, tuyén truyén vé ndi dung cai cach hanh chinh cho phi
hop v6i chirc nang nhiém vu dugc giao.

- Pinh ky hang quy, 6 thang, mdt nim bao cdo tinh hinh, két qua thuc
hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh cua don vi minh (Iong
ghép néi dung vao bdo cdo cdi cich hanh chinh dinh ky hodc theo yéu cdu
chuyén dé) gtii So Y té (qua Phong Té chirc - Hanh chinh) dé téng hop.

Trén day 1a Ké hoach truyén thong vé cai cach hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh 6 thang cudi nim 2025, S¢' Y té yéu cau cac don vi nghiém tuc
thuc hién./.

Noinhgn: KT. GIAM POC
- UBND thanh pho (dé€ b/c); PHO GIAM POC
- S& Nai vu; 7,

-S& VH, TT va Du lich;
- Gb, cac PGD S¢;

- Céc phong chuyén mon;
- Cac don vi truc thudc;

- Luu: VT, TCHC.



PHU LUC

KE HOACH TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH ,
(Kém theo Ké hoach s855 |KH-SYT ngay 8 thang 8 ndm 2025 ciia So' Y té)

Stt Nhi¢m vy cy the San pham/ Két qua Co quan chii tri|Co quan phdi hep Thot lgl:Z:: thyre
1 Tang cudng tuyén truyén, cap nhat céc tin, bai yé Van ban, cac hinh thirc thich | Phong TCHC, Céc phone. don vi Thuong xuyén
tinh hinh cai cach hanh chinh ctia nganh, thanh pho. hop CDC phong, : trong nam

Tuyén truyén tinh hinh giai quyét tha tyc hanh
chinh ctia S¢ tai Trung tam Phuc vu hanh chinh

Niém yét cong khai TTHC va

Céc phong, don

Phong TCHC

Thuong xuyén

cong thanh phd; Bo phan tiép nhan va tra két qua quy trinh nd1 bo vt frong nam
Thuong xuyén dang céc bai Vié:t, thong tin hoat Thuéne xuvén
3 dong cai cach hanh chinh trén cong thong tin dién tir Bai viét, thong tin CDC Céc phong, don vi g xuy
cia S& trong nam
Tham gia cudc thi tryc tuyén tim’hiéu vé cai cégh Phin diu 100% cén bé cd
4 |hanh chinh trén dia ban thanh phd nim 2025 (néy| *1an dau WU/ CAN DO CONG | ppany TCHC | Cac phong, don vi Nam 2025
c6) chirc, vién chirc tham gia
5 | CUr can b tham gia l6p boi dubng nghiép vu cai Céng vin cir di hoc Phong TCHC | Cac phong, don vi Nim 2025

cach hanh chinh (néu co)
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