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UBND THANH PHO HAI PHONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE DPéoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
$6:4113% /Qb-SYT Hdi Phong, ngay 0/ thang + ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh N¢i quy va Quy 9hé tiép cong dén
ciia S¢' Y té thanh phd Hai Phong

GIAM POC SO Y TE THANH PHO HAI PHONG

Cén cit Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cie Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cén cie Ludt Té cdo ngay 12 théng 6 nam 2018;

Cdn cir Nghi dinh s6  64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia Chinh
phit quy dinh chi tiét thi hamh mét sé diéu ciia Ludt Tié iép cong dan;

Cén cir Thong tw s6 04/2021/TT-T TCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong ddn;

Cén cir Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 02 thing 01 nam 2020 cua
Uy ban nhdn ddn thanh phé Hai Phong ban hanh Quy dinh tiép céng dén cia
Chii tich Uy ban nhan dan trén dia ban thanh pho;

Can cir Quyét dinh s6 03/QOD-UBND ngay 02 thdng 01 nam 2020 cua
Uy ban nhan ddn thanh phé Hai Phong ban hanh Néi quy tiép cong déan tai
tru sO tiép céng dan trén dia ban thanh phé;

Cén cir Quyét dinh s6 61/2025/0P-UBND ngay 01 thang 7 nam 2025 cua
Uy ban nhdn dan thanh phé Hai Phong quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén
han va co cdu té chire ciia S6' Y té thanh pho Hai Phong;

Theo d nghi ciia Truéng phong Té chire - Hanh chinh, S¢ Y té.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Noi quy va Quy ché tiép cong
dan ctia S&' Y té thanh phd Hai Phong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Trudng céc phong chuyén moén, Thu truéng don vi truc thuge va
céc td chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- UBND thanh phé (dé béo céo);
- GB, cic PGD S&;
- Cac phong chirc ning thude Sd;
- Cac don vi truc thude;
- Luu: VT, TCHC'{f
e
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AT PHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phiic

NOI | QUY
: TIEP CONG DAN
(Ban hanh theo Quyét dinh s0 AA?I%/QD-SYT ngayUthdng ndm 2025 cia
S6 Y té thanh phé Hai Phong)

1. POI VOI CAN BO TIEP CONG DAN

1. Cén b tiép cong dan phai la nguoi céd pham chét tét, liém khiét, trung
thuc, c6 nang luc chuyén mon, kha nang am hiéu thuc té, nim viing chinh sach
ctia Pang, phép lut cia Nha nude. Khi 1am nhiém vu cén b tiép cong dan phai
mic trang phuc chinh té, ty giéi thiéu chtc vu ciia minh dé nguoi dugc tiép biét.

2. Tiép nhén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ciia céng dan chuyén
dén nguoi c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

8 Hu‘O’ng dan giai thich cho céng dan vé chinh sach phap luat c6 lién quan
dén ndi dung yéu cau ctia cong dén.

4. C6 trach nhiém giir bi mét cia ngui t6 cdo.
IL. POI VOI CONG DAN PEN PHONG TIEP CONG DAN

1. Xuét trinh gidy to tiy thén, tuan thu quy ché tiép cong dan va thuc hién
theo sy huéng din ctia can bd t1ep cong dan.

2. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cip thong tin, tai lidu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ctia minh va ky tén (hoédc diém
chi) vao bién ban x4c nhén nhiing néi dung da trinh bay.

3. Puoc hudng dan, giai thich vé viéc thuc hién khiéu nai, t6 cao.

4. Cir dai dién dé trinh bay v6i ngudi tiép coéng dén trong trudng hop ¢6
nhiéu ngudi cling khiéu nai, té cdo mét ndi dung.

5. Nghiém cam viéc gy r01 trat tu, xuyen tac, vu khong, de doa, xuc pham
uy tin, danh du cta co quan, t6 chirc, ngudi o trach nhiém tiép cong déan, giai
quyét khiéu nai, td cdo, ngudi thi hanh nhiém vu, cong vu khac.

6. Gitr trat tu, vé sinh chung, khong hit thubc, tuyét dbi khong mang theo
vii khi, chat chay, chét nd vao phong tiép cong dén.

I1I. TU CHOI TIEP CONG DAN TRONG CAC TRUONG HQP SAU |

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tim
than hozc mét bénh khac 1am mét kha ning nhén thirc hodc kha nang diéu khién
hanh vi ciia minh.

2. Nhiing trudong hop khéc theo quy dinh cia phap luat./.




UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Poc lap - Tw do - Hanh phic

| QUY CHE
TIEP CONG DAN CUA SO Y TE THANH PHO HAI PHONG
(Ban hanh kém Quyét dinhsé ~ /OP-SYT ngay  thang  ndm 2025
ciia Gidm doc S¢ Y té thanh phé Hai Phong)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong 4p dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh v& trach nhiém tiép cong dan; viée tb chure tiép cong
dan, nhiém vu quyén han cia can bo cong chuce tlep cong dan; quyén, nghla vu
cta cong déan khi den noi tiép cong dan; hoat dong tiép cong dén tai dia diém tiép
cong dan cia SO Y té.

2. Béi tuong 4p dung.

a) Giam déc S&, Truéng phong chuyen mon thude S¢&, Thu trudng cac don
vi trye thudc va can by cong chire dugc giao nhiém vu tiép cong dan tai dia diém
tiép cong dan ctia SO Y te.

b) Cé nhén, co quan, tb chue co khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai
dia diém tiép cong dén cta S& Y té vé nhiing van dé lién quan dén chu truong,
du'(mg 16i, chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nudc, quy dinh hanh chinh,
cong tac quan ly Nha nudc thudc chirc nang, nhiém vy, quyén han cua S¢ Y té.

Piéu 2. Muc dich cia viée tlep cong dan

1. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh, y kién déng gop vé
nhiing van dé lién quan dén cong tic quan ly Nha nude trong linh vue thue pham
vi, chirc nang, nhiém vu, trach nhiém cua S¢ Y té.

2. Xem xét, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc thdm
quyén cua SO Y té theo ding quy dinh cua phép luat.

3. Huéng dan céng dan thuc hién quyen khleu nai, t§ cdo, kién nghi, phan

anh va thuc hién nghia vu ctia ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan énh ding
quy dinh cua phap luét.

CHUONG II
TO CHUC TIEP CONG DAN
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Piéu 3. Giam dbc S tiép cong dan

1. Gidm dbec So ti‘ép cong déan theo lich dinh ky tai phong tiép cong dan
S& Y té vao thir Nam tuan cudi thang, truong hop tring vao ngay nghi, ngay Lé
thi thuc hién vao ngay lam viéc ti€p theo.

2. Ngoai viéc tiép cong dan dinh ky, Giam ddc S tiép cong dan dot xuat
khi c6 nhu cau can thiét.

3. Truong hop Giam doc S& di véng, khong thé tlep cong dén theo lich da
dinh thi Giam ddc So ¢ uy quyén lai cho mot Phé Gidm déc S& tiép cong dan, sau
d6 béo c4o lai Giam dbc So.

4. Thu trudng cac don vi tryc thude SO ¢6 trach nhiém phéi hcrp v6i Trudng
cac phong chuyén mén So chuén bi hd so, tai liéu, ndi dung bao cdo Gidm déc So
trude mbi budi tiép cong dan.

Pidu 4. Cén bd tiép cong dan

1. Can bd tiép cong dan la Truéng, Pho va chuyén vién cac phong thudc S&
do Giam dbc S& phéan cong. Truong ho'p can thiét Giam doc S¢ phan cbng Thu
truong cdc don vi true thude S¢ tham gia hodc cir cong churc tham gia tiép cong
dén khi c6 ndi dung lién quan.

2. Chiu tréch nhiém tiép cong dan thudng xuyén theo phén cong ctia Giam dbc
S& vao cac ngay lam viée trong tuan dung thoi gian quy dinh.

Piéu 5. Pia diém, thoi gian tiép cong din

1. Dia diém:

a) Phong tiép cong dan duoc dit tai tru s6 SOY té, Toa nha H, Trung tam
Chinh trj - Hanh chinh thanh phd, Khu db thi Bic séng Cam, thanh phd Hai Phong.

b) Phong tlep cong dan phai dugc trang bi day du cac diéu kién vé co so
vat chét can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh
duoc dé dang va thuén loi.

~ c)Phong tiép cong dan phai duoc niém yét Noi quy tiép cong dan va Lich

tiép cong dan.

2. Thoi gian: Viée tlep cong din dugc thuc hién trong gio hanh chinh tir
thr Hai dén thir S4u hing tuan

- Mua dong (tir ngay 01/5 dén 30/9 hang nam):

+ Sang tir 07 gior 30 phat dén 12 gio 00 phut;

+ Chiéu tir 13 gid 30 phit dén 17 gio 00 phut.

- Mua hé (tir 01/10 dén 30/4 hing nim):

+ Séang tir 07 gio 00 phut dén 11 gid 30 phut;

+ Chiéu tir 13 gior 30 phut dén 17 gio 00 phut.



CHUONG III
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NALI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

oA A o N e A A . A r oK . > -
Dieu 6. Quyeén ciia nguwoi den khieéu nai, to cao, kien nghi, phan anh
. A ‘o e A A A A A . A r A . < r r r
Khi dén noi tiep cong dan nguoi khieu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cé cac
A A
quyen sau day:

1. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Puoc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

3. Khiéu nai, t0 cdo vé hanh vi vi pham phap luét ciia nguoi tiép cong dan.

4. Nhan thong bao vé viéc ti€p nhan, két qua xur ly khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

5. Trudng hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phién dich.

6. Cac quyén khac theo quy dinh ctia phép luét vé khiéu nai, t6 céo.

sA ~ - vo ak <A . LA < K . 2
Diéu 7. Nghia vu cia ngwoi den khieu nai, to cao, kién nghi, phdan anh
. A o 4o A A A N . . A r A . > , -
Khi deén noi tiep cong dan, nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh c6
cac nghia vu sau day:

1. Néu 16 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy ty quyén
(néu o).

2. C6 thai d6 diing muc, ton trong ddi véi nguoi tiép cong dan.
3. Trinh bay tmng thuc sy viée, cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén

ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hoéc diém chi x4c nhan nhing
noi dung trinh by da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chép hanh ndi quy tlep cong dan va hudéng dan ciia ngudi
tiép cong dan.

5. Trudng hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan &nh.

6. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, to cao ctia minh.

CHUONG IV
NHIEM VU QUYEN HAN CUA CONG CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 8. Nhiém vu, quyén han ciia nguvi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dén, ngudi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh
té, deo thé cong chirc, vién chirc hodc phi hiu theo quy dinh.




2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu r6 ho tén,
dia chi hodc xuét trinh glay to thy than, g1ay iy quyén (néu c6); ¢b don hogc trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan anh; cung cap thong tin,
tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. Co thai do dung muc, ton trong cong dén, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4dc ndi dung ma
nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dén cho ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 168i, chinh sach, phap luat, ket luén, quyet dinh
giai quyet da c6 hiéu lyc phap luét cua co quan co thdm quyén; huorng dan ngu*ofl
khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh dén diing co quan hoic ngudi co thim quyén
giai quyét.

3, Tige t1ep xir Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyen
Xu ly khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir ly khiéu nai, t
céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dén cham dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chtrc nang xu ly theo quy dinh cua phép luét.

7. Chiu trach nhiém giir bi méat thong tin tai liéu, but tich cuia nguoi tb cdo
theo quy dinh ctia phap luét.
Piéu 9. Nhitng trudng hop dwoc tir choi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan duge tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dén trong
cac truong hop sau day

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tdm
than hozc mot bénh khac lam mét kha ning nhéan thirc hodc kha ning diéu khién
hanh vi ciia minh.

2. Nguoi ¢o6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoac cd hanh vi khéc vi pham ndi quy noi tiép
cong déan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu viéc da giai quyét dting chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nudce co tham quyen klem tra, ra soat, théng bao bang vin ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

4. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh ctia phap luat.

CHUONG V
TRACH NHIEM CUA PON VI TRUC THUQC SO
TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN
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Pieu 10. Thi trwéng cac don vi trwe thuge Sé

1. Cung du hodc uy quyen cho cong chure, vién chire tham gia tiép cong dan
theo yéu cau ctia Giam dbc S&, Pho Giam déc Sé duge ty quyén hodc Trudng
cac phong chuyén mon Sé.

2. Chuén bi ho so, thu thép tai liéu va bao céo hudng dan xir ly giai quyet
d6i voi ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta céng dan thuge tham
quyén giai quyét cta don vi cho Giam déc S&, Pho Giam déc 'S¢ dugc uy quyén
hodc Trudng cac phong chuyén mén S& trude khi tién hanh tiép cong dan.

3. Bao cdo tinh hinh giai quyét don thu theo dinh ky quy dinh hoac dot XuAt
theo yéu cau cua T6 trudng To Tiép cong dan.

Piéu 11. Truéng cic phong chuyén mén S& Y té

1. Glup Giam dbc So t6 chuc tiép cong dan. Chu tri, ph01 hop veéi Thu
truong cac don vi truc thuge S¢& trong viéc xu Iy céc ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh duoc Gidm déc S phan cong phu trach theo quy dinh.

2. Chu tri, phdi hop véi Thu trudng cac to chirc thude va truc thude So
chuan bi ho so, tai liéu, ndi dung tiép cong dan cho lanh dao So.

3. Yéu céu hodc d nghi Tha trudng cac té chire thudce va truc thuoc Sé
tham du, cir ngudi 6 trach nhiém dén dia diém tiép coéng dan dé ph01 hop tham
gia tiép cong dan khi ¢ vu viéc phirc tap hodc trong truong hop can thiét khac.

4. Yéu cau hodc dé nghi Trudng phong’ T6 chirc - Hanh chinh S& xir ly 0‘01
v6i nguoi c6 hanh vi vi pham phép luét ve tiép cong dan, ndi quy, quy ché tlep
cong dan.

Piéu 12. Truéng phong Té chire - Hanh chinh S6' Y té

1. Tham muu, b tri, trang bi phuong tién va cac diéu kién can thiét phuc
vu cho cong tac tiép cong dan thuong xuyén va cac budi tiép cong dan dinh ky,
do6t xuét.

2. Tham muu, sip xép lich tlep cong dan dinh ky, dot xuat ctia Giam ddc
S&, Phé Giam dbc S¢ duoc ty quyeén.

3. BO tri luc lugng bao vé€ dam bao trét tu, an toan budi tiép cong dan cua
S&, nhét 1a nhing bubi tiép doan déng nguoi; co bién phap xu ly 601 v61 nhitng
déi tuong cb tinh vi pham néi quy, quy ché noi tiép cong dan, gy rdi an ninh, trét
tur tai dia diém tiép cong dan.

4. Ph01 hop luc lugng chie nang cla dia phuong ap dung bién phap theo
thAm quyén d& xur ly nhanh chong d6i v6i moi tinh hudng c6 thé xay ra, ddm bao
trat tu, an toan cho budi tiép céng dan cia lanh dao S& hodc Trudng cic phong
chuyén mén S& trong truong hop cén thiét.

5. Giai quyét kinh phi tiép c6ng dén theo ding quy dinh.

TR\



CHUONG VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 13. Khen thwéng va xir Iy vi pham

Cén bo cong chuc thuge S& c6 thanh tich trong cong téc tiép cong dén giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc khen thudng theo quy dinh cua
phap luat.

Trudng hop can bd cong chire thudc S& vi pham céc quy dinh ciia quy ché
ndy thi tlly theo tinh chat, mirc do vi pham, bi xtr ly theo quy dinh ctia phap lut.

Piéu 14. TS chire thuc hién

Truéng cac phong chuyén mén thuge S¢, Thu truéng cac don vi truc thude
va cac cén bd cong chirc S&' Y té ¢6 trach nhiém thuc hién theo quy ché nay.

phét sinh d& nghi cac td chic, ca nhéan c6 lién quan phan anh kip thoi vé Phon
T4 chitc - Hanh chinh S& dé tong hop ¥ kién, béo cédo Giam dbc S& sta ddi, b
sung cho phu hop véi thyc tién./.

Trong qua trinh thyc hién néu c6 khé khan, vuéng méc hodc c6 van a8 mo;
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