UY BANNHANDAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PAC KHU BACH LONG VI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 769/UBND-VHXH Bach Long Vi, ngay 01 thang 6 nam 2026

VIV tuyén truyén cai ditva
st dung ing dung Cong dan so
(Smart Hai Phong)

Kinh gtri:
- UBMTTQVN dac khu va cac doan thé dic khu;
- Cac co quan tham muu, gitp viéc Dang uy;
- Cong an dac khu; Ban Chi huy Quan sy dac khu;
- Cac phong, co quan, don vi thuoc UBND dac khu;
- C4c thon trén dia ban dac khu;

Ung dung Cong dan sé Smart Hai Phong 12 hé thong tng dung da nén tang
cung céap dich vu cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phd Hai Phong,
gop phan thuc hién muc tiéu xay dung chinh quyén sd, kinh té s6 va x& hoi s cua
thanh phé Hai Phong trong nam 2026, dinh huéng dén nam 2030; d3 hoan thanh
viéc két ndi, tich hop v6i hé thong dinh danh dién tir VNelD. Pay 1a kénh giao
tiép chinh thirc nham ting cuong tuong tac gitta ngudi dan, doanh nghiép véi
chinh quyén, cung cap thong tin kip thoi, chinh xac va tiép nhan, tra 161 phan anh,
kién nghi ctia cong dan trén moi truong so.

Thue hién Ké hoach sé 22/KH-UBND ngay 12/02/2026 ctia Uy ban nhan
dan dic khu trién khai thyc hién moé hinh “Chinh quyén than thién” tai dac khu
Bach Long Vi. Pé trién khai déng b0, hi€u qua viéc cai dat va st dung Ung
dung Cong dan sé Smart Hai Phong trén dia ban dic khu Bach Long Vi. Uy ban
nhan dan dic khu dé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam dac khu, cac td chirc chinh
tri - xa hoi va cac co quan tham muu, gitp viéc Pang ty; dong thoi yéu cau cac
phong, co quan, don vi, cac thén trén dia ban dic khu trién khai thuc hién mot sb
ndi dung sau:

1. Cong tic tuyén truyén

T6 chtrc tuyén truyén sau rong vé muc dich, Y nghia, loi ich va hiéu qua cta
viée str dung Ung dung Cong dan s Smart Hai Phong dén toan thé can bo, cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong thudc don vi va Nhan dan trén dia ban dic khu
bang nhiéu hinh thic phu hop.

2. Cai dat va sir dung rng dung

Pon ddc, hudng din can bo, cdng chirc, vién chire, ngudi lao dong va Nhan
dan trén dja ban dic khu cai dat tng dung va thuong xuyén str dung Ung dung
Cong dan sb Smart Hai Phong trong qua trinh twong tac véi chinh quyén.
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a) Poi voi hé diéu hanh i0S (iPhone):
- Truy cap App Store, tim kiém tir kh6a “Smart Hai Phong”

- Hoac quét ma QR sau.

b) Poi véi hé diéu hanh Android:
- Truy cap Google Play Store va tim kiém tir khoa "Smart Hai Phong".
- Hoac quét ma QR sau:

(Guri kém tai liéu hwdng dan cai ddt va hwéng dan sir dung)
3. Thai gian va trach nhiém thuyc hién
a) Can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong cdc co quan, don vi.

- Hoan thanh viéc cai dat va dang nhap, sir dung tmg dung xong trwoéc
ngay 30/6/2026.

- Tuyén truyén, van dong nguoi than, Nhan dan noi minh cu trd trén dia
ban dac khu cai dat, dang nhap ung dung trong quy II ndm 2026.

b) Trung tam Dich vu su nghiép cong dac khu

- Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh dic khu it nhat 02 s/tuan trong
quy 1/2026

- Pang tai thong tin tuyén truyén trén cac nén tang mang xa hoi (Cong
thong tin dién tir, Fanpage,...)

c) Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dac khu

- Huéng dan, hd tro nguoi dan dén giai quyét thi tuc hanh chinh cai dat,
dang nhap va stir dung ing dung, ddm bao 100% cong dan dén giao dich déu su
dung trng dung.
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d) Truwong Tiéu hoc Bach Long Vi

Tuyén truyén, van dong hoc sinh cling phu huynh hoc sinh hoan thanh viéc
cai dat, dang nhap va st dung trng dung xong trwdc ngay 30/6/2026.

d) Truong cac thon, Céng an ddac khu, Ban Chi huy Quan su ddac khu.

T6 chirc tuyén truyén, hudng dan Nhan dan cai dat, dang nhap va st dung
tmg dung, phan ddu 100% ngudi dan sir dung dién thoai thdng minh dugce hudng
dan cai dit, ding nhap va s dung Umg dung, hoan thanh xong trwéc ngay
31/8/2026.

e) Pé nghi Uy ban Mt trdn Té quéc Viét Nam dic khu; Cac t6 chirc chinh
tri- X& hoi; Cac co quan tham mueu, Qilp viéc Ddang uy dac khu.

Tuyén truyén, hudng din Pang vién, Hoi vién, Poan vién cai dat, dang
nhap va st dung ung dung, phan dau 100% Dang vién, Hoi vién, Poan vién st
dung dién thoai thong minh dugc hudng dan cai dat, dang nhap va st dung Umg
dung, hoan thanh xong trwéc ngay 30/6/2026.

4. Ché dd bao cdo

Cac co quan, don vi bdo céo két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan dic
khu (qua Phong Vin hoa - Xa hoi) truwée 17 gio 00 phit ngay 01 hang thang,
theo biéu mau bao céo tai Phu luc 01 kém theo.

Trong qua trinh trién khai néu c6 kho khan, vudéng méc, dé nghi lién hé
dong chi Pinh Khic Truong - Pho Trudng phong Vin hoa - Xa hoi (SDT:
0971.286.509) dé dugc hudng din.

Uy ban nhan dan dic khu Bach Long Vi yéu cau C4c co quan, don vi, C4c
thon va dé nghi cac co quan c6 lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- I;?Uf)tfén? v die kh KT. CHU TICH

- ang uy dac khu; rg’ #

- CT, cac PCT UBND dic khu; /C%E f.:,};C\HU TICH

- Cong TTDT dic khu;
- Luu: VT, VHXH.
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PHU LUC 01
UBND PAC KHU BACH LONG VI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DON VILi...oiiiineeeeenenen. Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: IBC-....oon.. Bach Long Vi, ngay thang ndam 2026
BAO CAO

Viéc cai dit va st dung tng dung COng dan sé (Smart Hai Phong)

Thuc hién Cong vin s6 /UBND-VHXH, ngay thang 01 nim 2026 cua
Uy ban nhan dan dic khu Bach Long Vi vé viéc dé nghi tuyén truyén cai dat va
str dung Gmg dung Céng dan s6 (Smart Hai Phong).

Pon Vieeeoc e, bao cé4o trién khai cai dat va st dung
g dung COng dan s6 (Smart Hai Phong), két qua cu thé nhu sau:
S6 hrong
Stt Tén don vi Tong | Pacai | Chwa | Lydochwa cai dit
50 dat | caidat

1

2
Noi nhgn: THU TRUONG CO QUAN

- Nhu trén;

- Luu: VT, (Ky tén, dong dau)
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HUONG DAN CAI PAT VA SU DUNG APP SMART HAI PHONG

Ung dung Céng dén sé Hai Phong (Smart Hai Phong) -
Céng cu két ndi hiéu qua gilta chinh quyén va ngudi dan

Trong bdi canh chuyén déi s6
dién ra vd6 cung manh mé, Hai
Phong dang tling budc khang
dinh vi thé Ll mét trong nhirng
dia phuong tién phong trong
Ung dung, trién khai nhiéu gidi
phdp cong nghé vao quan ly,
diéu hanh va phuc vu ngudi
dan. M6t trong nhing minh
chiing & nét cho diéu nay
chinh la su ra doi cda Ung
dung Céng dan sd Hai Phong
(Smart Hai Phong) - mét nén
tang s6 toan dién, gitp két ndi
chat ché gida chinh quyén va
cbng dan thanh phé, hudng
tdi xdy dung mét dé thi théng
minh, than thién, hién dai




1. Cac tinh ndng chinh

Smart Hai Phong la Ung dung di déng dudc thanh phé gioo 56 Khoa hoc
va Céng nghé quadn tri, van hanh va dua vao s dung ti ndm 2025, vai han
2000 Lugt tai v st dung, tich hop nhiéu dich vu céng, tién ich s6 va cdc
kénh tuong tde da chiéu gido ngudi dan, doanh nghiép vdi chinh quyén.
Vdi gioo dién don gidn, dé dang thoo tde, chi bang dién thoai di dong,
ngudli dan va t8 chic da cé thé tra cdu dugc cac théng tin can tim nhw

® Phdn dnh, kién nghi: Ngudi dan cd thé gli phdn hdi vé ha tang, méi
truting, an ninh trdt tu __kém theo vi tri, hinh dnh mé td chi tiét. Chinh
guyén, cdc co quan lién quan sé tiép nhén, xd ly vé phdn hdi minh bach
théng gua ung dung.

ap Dich vu cong: Cho phép ngudi dan, t6 chic theo déi, tra cliu va ndp hé
sd truc tuyén cdc thd tuc hanh chinh trén nhiéu linh vuc nhu dat dai, hd
tich, xdy dung, gido duc... thing qua dé nguidi dén co thé co danh gid cdn
b& mét cach khdch quan, minh bach. Bén canh dé ng dung cén cung
cfip mét “hd so s6™ cd nhan, gidp ngudi dan gudn Ly thong tin Lién quan
dén bao hiém, y t&, hoc tap, gidy ta ty than... mét cach chi déng, higu
qud.

) Cdc tién ich, tra clu: I:an dung tich hdp cde dich vu thanh todn hda
don dién, nudc, hoc phi, L& phi hanh chinh qua vi va ngan hang dién td nén
ngudi dan co thé dé dang thanh todn khéng dung tién mat. Ngodi ra
nguii dan co thé dé dang tra cdu cdc tién ich khdac nhu gioo théng di Lai
(bén xe, tuyén xe, tram xe, phat ngudi...); Hudng dan dinh danh dién tl
cling cdc tién ich khde nhu céy ATM, tram xang, diém phdt wif].

® Cdc thong tin, dich vu thiét yéu: Ngudi dan cd thé cap nhét lién tuc cde
théng bao, chi doo diéu hanh ti chinh guyén thanh phd, phuting,/xa noi
cu trd nhu cde théng tin tuyén truyén, cac dip ky niém, lich tiép dan, lich
tiép wic clr tri, théng tin quy hoach, y t&, gido duc, diém du lich, lich cat
dién nudc...



2. Nhifng lgi ich mang lai khi sif dung ('ng dung

Ddi vdi ngudi dan: Rat ngan, tiét kiém thoi E:}E:}
gian, chi phi vi nguéi dén khéng cGn dén co :"‘,E}
quan hanh chinh truc tiép; ndng cao khd nang CUSTOMERS
tlﬁf.p cfn t.hﬁng tim wa 11:I!::h -'u'l._.l ocdng; tdng ::utFlng :i' ﬁ
vai tré gidm sat, phan bién, xGy dung chinh IE:}H
quyen va gquan ly xa héi. L

Thic déy su minh bach, ré ring trong cdc hoat déng quan ly va phan hai

tir chinh quyén.
D&i vdi chinh quyén: Tang hiéu qud diéu hanh, guan ly nhéa nudc; kip thai
nam bat phan dnh, kién nghi tir co sd; thic ddy cdi cdch hanh chinh qua
ddé naing cao chét lugng phuc vu cing nhu mdc dd hai long cha ngudsi dan
vdi dich vu cdng

3. Cach tai va s dung

Ung dung Smart Hai Phéng higén cd mat
trén CH Play (Android) va App Store (i0S).
Sau khi cai dat, ngudi dung dang ky tai
khodan bang 58 dién thoai hoac tai khoan
dinh danh dién tr dé sir dung day da cdc
chic ndng.

Ung dung Céng dan s8 Hai Phang khéng chi La mit cong cu hanh chinh
md cbon la bude tién quan trong trong L& trinh chuyén déi s6 toan dién cla
thénh phd. Day la hudng di tat yéu trong bdi cdnh Cach mang cbng
nghiép Lan thir 4, giap Hai Phong phat trién bén ving va hién dai hon. Mai
ngudi dan khi chi déng s dung dng dung khéng chi dudc hudng Lgi tir cac
tién ich hién dai, mé chinh & mat cong dan =6, chd thé cia mé hinh db thi
théng minh, truc tiép gdp phdn ldm nén mét thanh phd Hai Phang théng
minh, ddng séng, nang dong, hién dai va phat trién bén ving trong ky
nguyén sd.



Hudng dan cai dat va sirdung
Ung dung Céng dan sé Hai Phong
(Smart Hai Phong)

S T kiém

Budc 1: MG CH Play (dGivéi Smart Hai Phong
hé diéu hanh Android) hoac \
App Store (d8i vdi hé diéu s

hanh 10S) )
| 3,7 17+ *94
Cdch 1: Tim kiém tir khéa Tinh Ning M&i >
Coéng dan s& Hai Phong b a2
hoac Smart Hai Phang FORG
Cdch 2: Quét ma QR k
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