UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PAC KHU BACH LONG VI Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 75/QD-UBND Bach Long Vi, ngay 03 thang 03 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh
va thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2026
trén dia ban dac khu Bach Long Vi

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PAC KHU BACH LONG Vi
Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwrong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt kiém sodt thii tuc hanh chinh (TTHC); Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP
ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii siva déi, bo sung mét sé diéu cia cdc Nghi dinh
lién quan dén kiém sodat TTHC;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 vé thue hién TTHC
theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cira va Céng Dich vu
céng quoc gia; Nghi dinh so 367/2025/NP-CP ngay 31/12/2025 ciia Chinh phii
swka doi, bo sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025
cua Chinh phu vé thuc hién TTHC theo co ché mét cira, mét cvra lién thong tai
Bé phdn Mét cira va Cong Dich vu céng quéc gia;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Bé trudng,
Chui nhiém Vin phong Chinh phii hwéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC;

Can cit Théong tw sé6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ciia B trurong, Chii
nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé néi dung ciia Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thye hién TTHC theo
co' ché mdt cira, mot cira lién théng tai Bé phdn Mot cira va Cong Dich vu cong
quéc gia;

Can cir Quyét dinh s6 714/QD-UBND ngay 27/02/2026 ciia Chii tich Uy
ban nhan dan thanh ph5 Hai Phong vé viéc ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng nam 2026 trén dia
ban thanh pho Hai Phong;

Theo dé nghi cua Pho Giam doc phu trach Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong dac khu.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC nam 2026 trén
dia ban ddc khu Bach Long Vi.



Piéu 2. T6 chirc thuc hién

1. Céc phong, ban, don vi thudc Uy ban nhan dan dac khu Bach Long Vi
can ci nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay td chure trién khai thuc hién bao dam
chat luong va tién do; ting cuong phdi hop, trao d6i hoc hoi kinh nghiém trién
khai v6i cac sé, ban, nganh, cac xa, phuong, dac khu khéc; chu trong cong tac boi
dudng, nang cao chat luong cho ddi ngii can bd, cong chirc, vién chire 1am cong
tac cai cach, kiém soat TTHC va giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép;
gén trach nhi€ém nguoi ding dau vé két qua thuc hién nhi¢ém vu dugc giao thude
pham vi, chirc ning quan 1y; hang thang, quy va nim hodc dot xuit bao cdo téng
hop tinh hinh, két qua thuc hién cac nhiém vu, chi tiéu dugc giao.

2. Trung tam Dich vu sy nghi¢p cong dac khu, Céng Thong tin dién tur dac
khu thuong xuyén, kip thoi tuyén truyén dé ngudi dan, doanh nghiép biét, tim
hiéu, thuc hién, gidm sat va danh gid viéc thuc hién cong tac cai cach, kiém soat
TTHC, giai quyét TTHC.

3. Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bb tri trong du toan chi thuong xuyén
ngan sach nha nudc hang nam cua Uy ban nhan dan dac khu theo quy dinh cua
phép luat vé ngéan sach.

4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phéi hop Vin phong Uy ban nhan
dan dic khu theo dbi, don ddc, hudng din, kiém tra, giam sat va danh gia két qua
thuc hién céc chi tiéu di giao cho cac phong, ban, don vi tai Ké hoach nay; tong
hop béo cao dinh ky hodc dot xuat tinh hinh, két qua thuc hién theo yéu cau.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND dic khu, Tha trudng cac phong, ban,
don vi thudc Uy ban nhan dan dic khu va cac to chic, ca nhan c¢é lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT.CHU TICH
- Vin phong UBND TP; < ”

S T phi: 7 ,;EJ_Q CHU TICH
-CT, céc‘PCT UBND dac khu; QP ,

- Nhu biéu 3;

- Cong TTDT dic khu (ddng tin);
- Luu: VT, TTPVHCC.



UY BAN NHAN DAN
PAC KHU BACH LONG VI

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh va thwe hién co ché mot cira, mot cira lién thong nim 2026
, ’ trén dia ban dac khu Bach Long Vi
(Kem theo Quyeét dinh so 75/QD-UBND ngay 03/3/2026 ciia Chu tich Uy ban nhan dan ddac khu Bach Long Vi)

A A ‘A e s .y As Thoi han San pham du Kkién
Stt | Noi dung cong viéc Pon vi chu tri Pon vi phoi hop hoan thanh hoan thanh
| | Nhiém vu xay dung va hoan thién thé ché
1 Tham gia Xay df_l’ng van bar} quy pham phép ludt cia Van phong UBND Cac 'phf)n.q , ban, Thuo:ng Vin ban tham gia
Uy ban nhéan dan thanh pho. don vi c6 lién quan Xuyén
Xay dyng, trinh Uy ban nhan dan dic khu ban hanh Cac phona. ban Theo véu Quyét dinh, Ké hoach,
2 | K& hoach kiém soit TTHC, bdo cdo vé cong tac| Trung tam PVHCC | , = Vipcé 1igé}1 o 0512/ BA0 c4o ciia UBND
kiém soat TTHC : q dac khu.
Il | Nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC va thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
Theo déi, hwéng din, don dbc, k‘iém tra, giam
sat viéc thuc hién cac nhiém vu ve:
- Cong tac cai céch, kiém soat TTHC va thyc hién
co ché mot ctra, mdt cua lién thong trong giai
quyét TTHC; . Céac phong, ban, Thuong L
1. Giai quyét TTHC trén moi truong dién tir; thuc Trung tam PVHCC don vi c0 lién quan Xuyén Bao cao

hién TTHC phi dia gidi hanh chinh.

- S6 h6a hd so, két qua giai quyét TTHC;

- Cung cap dich vy ¢dng tryc tuyén, thanh toan
tryc tuyen.




- Tiép nhén, xr ly phan anh kién nghi vé quy dinh
hanh chinh va hanh vi hanh chinh;

- Quan ly, V,én hanh, khai thac cac hé théng thong
tin gidi quyét TTHC;

- Két ndi, chia s¢, khai théc, tai str dung dir liéu.

- Panh gi4 chét luong viée giai quyét TTHC; Nhiém
vu khac dugc giao.

To chire thue hién cac nhiém vu kiém soat TTHC:

0 N X N . . .. , N ‘ , - N A
190 /o? TTITIC d}rqc cong bo? cong khai kip thoi, Trung tim PVHCC Cac 'phf)n.gA, ban, Thuo:ng Céc van be_m cong
day du, chinh xac theo quy dinh. don vi c6 lién quan Xuyén Khai.
Ra sodt, d¢ xuét phwong 4n don gidn héa TTHC Cac phona. ban. | Chém nhat | Vin ban, bao cdo va
theo quy dinh, TTHC ndi bo; cét giam 50% thoi | Trung tam PVHCC | , = Vipcé ligé’n n | ngyy phuong an dugc phé
gian giai quyet TTHC, 50% chi phi tuan tha TTHC : d 15/9/2026 duyét.
T6 chuc thyc hién cit giam thanh phan ho so, gidy . X Theo 19 ToAchu:c: ca I?ha’n
. R S ) Z % A Céc phong, ban, . ) khong nop lai cac
to0 dua trén dir ligu theo Nghi quyét so | Trungtam PVHCC o6 lie trinh cta KA xitia e
66.7/2025/NQ-CP ciia Chinh phi don vi ¢6 lién quan Nehi quvét gidy to, tai llc:au da co
' ’ ght quy san duir liéu.
Thue hién co ché mt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC:
- Cap nhat, bd sung, cong khai, hudng dan, tiép
han va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung t
nhdn va tra ket qua giai quye .C ai Trung tam TTHC duoc thue hien
Phuc vu hanh chinh cong dac khu; . R . : A
Té chite thue hién TTHC trén moi truong dién tr | Trung tam PVHCC | C3€ Phong, ban, |- Thudng | tai Trung tdm Phuc vu
OAC L 2 g di¢ don vi c6 lién quan Xuyén hanh chinh céng cac
thong qua dich vu cong truc tuyén; 100% TTHC chp
khong phu th}l{)c vao dia gidi hanh chinh trén dia '
ban thanh pho;
- 100% ho so TTHC dugc tiép nhén, giai quyét trén
Hé thng thong tin giai quyét TTHC cua b, cua A Céc phong, ban, Thuong L A
thanh phé (déi véi cae TTHC dic thi) dam bao tieu | o9 @M PVHCC | 4 ico lien quan|  xuyen Bio céo thyc hién

chi tap trung, thong nht.




- Cong khai TTHC tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong cac cap; trén Cong thong tin dién tir

TTHC duoc niém yét
cong khai va cong

thanh phd, céc trang thong tin dién tir cua co quan, | Trung tam PVHCC dO'CIfS/ipchc'())rl]i%nbalTén 1;(hl}r(érr1]g khai trén trang tin
don vi, dia phuong va Cong Dich vu Qudc gia theo : q y dién tir day du, ding
quy dinh. quy dinh.
Murc d hai long cta nguoi dén, doanh nghiép vé
tiép nhan, gidi quyét TTHC dat t61 thiéu 95%. . . . S S
Trong d6, mitc d hai long vé giai quyét cdc TTHC | Trung tam PVHCC do,crf“;ip:g rl‘igé’nbaﬂén TXIL“%?]g Bao Caohki‘;qua thyc
linh vuc dat dai, xdy dung, diu tu dat t6i thiéu : a y ¥l
90%.
111 | Nhiém vu vé& wng dung cong nghé thong tin va giai quyét TTHC trén méi truong dién tir
-100% TTHC cé’dﬁ diéu kién duoc cung cép dich
vu cong truc tuyén toan trinh trén Cong Dich vu - 100% TTHC cung
cong quoc gia. cap dich vy cong
- 100% TTHC lién quan dén doanh nghi¢p dugc truc tuyén.
thyc hién truc t en thong sudt, lién mach, hié . : C \ - 80% ho op. tié
L uy g su u Trung tam PVHCC Céac ‘phpn.gA, ban, Thuqng 80/3 hO‘SO'Iql'Qp, tlfp
qua, giam tbi da gidy to. don vi ¢0 lién quan Xuyen nhan va giai quyét
-Datty ¢ to1 thiéu 80% hd so tiép nhén tryc tuyén tryc tuyén.
trén tong s hod so tiép nhan, giai quyét TTHC. -80% hd so duge xur
Datlty 18 tdi thiéu 80% hd so TTHC duoc xtt 1y truc 1y truc tuyén.
tuyén.
Dat ty 18 t0i thiéu 80% ho so duoc thanh toan tryc Cac ohona. ban. | Thusn Toi thieu dat 80%
2 | tuyén trén Cong Dich vy cong qudc gia trén tong | Trung tam PVHCC don Vipcé ligé’n ue’m XU éng tong so giao dich
s0 giao dich thanh toan cua dich vu cong. : d y thanh toén phi.
Pat ty 16 100% hd so giai quyét TTHC duoc xir 1y L : o LA .
3 | trén Heé théng thong tin giai quyét TTHC caa Bo, | Trung tam PVHCC docfiip(t‘(f)’?igé’n balrl‘én T)g“%‘;g 1(131@/;’ tlr‘gnsﬁédgl%‘;cap
nganh hodc cua thanh pho theo quy dinh. : d y : i &
4 | Pat ty 1& 100% s0 hoa ho so, két qua giai quyét | Trung tim PVHCC | Cécphong, ban, | Thuong | 100% ho so, két qua




TTHC; Pat 100% céap két qua giai quyét TTHC don vico lién quan|  Xxuyén gidgi quyét TTHC

dién tur. duoc so hoa.

TTHC dugc thyc hién khong phu thu(f)q vao dia Cac phona. ban Thuen ’
5 | gi6i hanh chinh trong pham vi thanh pho c6 phat | Trung tam PVHCC pnong, ban, e Béo céo két qua.

. A don vi c6 lién quan Xuyeén
sinh ho so.
5> 1A LA - R 0 ~ 1t A A . ] .

Dat ty I¢ to1 thiu 90% d licu thong tin TTHC o ‘ Téi thidu 90% dit licu

duoc khai thac, tai st dung lai thong tin, dir liu da A Céc phong, ban, Thuong .
6 R T N 1~ 1iA Trung tam PVHCC S . thong tin TTHC duogc

dugc s6 hoa va két nodi, chia sé, dong bo dir liéu don vi c6 lién quan Xuyen .

s 1A A khai thac sur dung.

gitra cac hé thong.

IV | Tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh
5 ’ 5 r (4 . A . 0 5 , c A

Xu’Aly phén aph, lflen,ngh} \G ,quywdmt,l, TTHC Céc phong chuyén Trung tam Thuong 100@ phan atnh,, kién

1 | thugc pham vi quan ly nha nudc cua cac phong A A nghi dugc xu ly theo
Al mon PVHCC Xuyén .

chuyén mén. quy dinh

Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghlve quy A Céc phong chuyén Thuong 0 LAr s v I,
2 dinh hanh chinh trén Cong Dich vu cong quc gia. . Trung tam PVHCC mon Xuyén 100% ket qua xir ly
V' | Nhiém vu khac co lién quan

Tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém sot TTHC, | Trung tam Dich vy

thuc hi¢n co ché mot ctra, mot ctra lién thong, giai sy nghi€p cong; Phong Vin hoa - Thuon Tin, bai, phong su...
1 | quyeét TTHC trép moi thng dién tu; tiep nhan,‘ XU Cong TTDT dac Xa hoi; Trung tdm XU éng Tin bai phat trén loa

Iy phan anh, kién nghi dé tao sy lan téa va dong khu PVHCC. Y truyén thanh .

thuan trong xa hoi.

Tuyén trl}yén nang cao nhan thirc cua cac doanh . )

nghiép vé& quyén va nghia vu cua doanh nghigp, |~ TTung tam leh vu Tin, bai, phong su...

cling nhu trich nhi¢m ciia co quan nha nudc s nghiép cong, Phong Van hoa - Thudng Tin’bai ’ hat trén ioa
2 | chuyén tir nén hanh chinh cong vy, quan Iy 1a chu | - Cong TTPT dac | Xahdi; Trung tam Xuyen ruve tE h ctia U

yéu sang phuc vu va kién tao phat trién, 1y nguoi khu PVHCC. ruyen thanh cua Ly

dan, doar}h nghiép lam trung tam, chu dong, tan tuy
gidl quyét vuong mac cho doanh nghiép...; phan

ban nhan dan cap xa.




anh trung thuc, kip thoi dén duong diy nong cua
trong truong hop bi gay kho khan.

Nghién ctru, d€ xuat cac giai phap, sang kién cai

cach TTHC, quy dinh c6 lién quan; dé xuat nhan Céc phong, ban, Phong Van hoa - Thuong Bao cdo dugc phé
rong cach lam modi, mé hinh hay trong cai cach don vi Xa hoi Xuyén duyét.
TTHC.

Tham gia tap hudn, huéng din vé cong tac kiém Trung tam Cécphong chuyén | Thuong _ Bio cio

soat TTHC PVHCC mon Xuyén
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