UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PAC KHU BACH LONG Vi Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 68/QP-UBND Bach Long Vi, ngay 10 thang 02 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh tiéu chi cham diém va xép loai cong tac dan van
cuia cac co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban dic khu Bach Long Vi

UY BAN NHAN DAN PAC KHU BACH LONG Vi
Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Quyét dinh sé6 23-0P/TW ngay 30/7/2021 ciia Bé Chinh tri vé viéc
ban hanh Quy ché cong tac dan vdn ciia hé théng chinh tri; Két ludn s6 114-
KL/TW ngay 14/7/2015 ciia Ban Bi thur vé "Nang cao hiéu qud cong tac dan vén ciia
Cac co quan nha nuede cdc cap";

Can cit Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ciia Thii twéng Chinh phii vé
ting cuong Va doi méi cdng tac dan vén trong co quan hanh chinh nha nusde, chinh
quyén Cac cdp trong tinh hinh mdi;

Can cir Quyét dinh sé 5016/0P-UBND ngay 10/12/2025 ciia Uy ban nhan
dan thanh phé Hdai Phong ban hanh tiéu chi chdm diém va xép loai cong tac dan
van ciia C&c co quan hanh chinh nha nuéce trén dia ban thanh phé Hai Phong;

Theo dé nghi ciia Trudng Phong Vén hda - X& héi dic khu.
QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay tiéu chi chim diém va xép
loai cong tac dan van ddi vai cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban dac
khu Bach Long Vi, gdbm:

1. Cac Phong chuyén mon thudc dic khu;

2. Cong an dac khu;

3. Ban Chi huy quan su dac khu;

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dac khu.
Piéu 2. TH chuc thuc hién

Cac phong chuyén mon thudc dac khu, Cong an dac khu, Ban Chi huy
quan su dic khu, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dac khu (sau day goi tat 1a
co quan, don vi):

a) Tiéu chi ndy ding dé cham diém, xép loai cong tac dan van ddi voi cac co
quan, don vi.



b) Viéc cham diém, xép loai cong tac dan van dugc thyc hién dinh ky,
hang nam. Cac tiéu chi danh gia dua trén muc d6 hoan thanh khdi lugng va hiéu
qua cong viéc dat duoc theo yéu cau cia timg nodi dung tiéu chi; mdi tiéu chi
tuong tmg véi sd diém nhat dinh. C4c co quan, don vi bao cdo két qua tu chdm
diém, xép loai cong tac dan van vé Uy ban nhan dan dac khu trudc ngay 05/12
(qua phong Vin héa - Xa héi dic khu tong hop).

Piéu 3. Chanh Van phong UBND dic khu, Thi trudng cac co quan, don vi
néu tai Piéu 1 va Thu trudng cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.
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UY BAN NHAN DAN
PAC KHU BACH LONG VI

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

TIEU CHI

Cham diém va xép loai cong tac dan vén

cac co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban dac khu Bach Long Vi
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 68/0D-UBND ngay 10/02/2026

cua Uy ban nhdn dan ddac khu Bach Long Vi)

I. TIEU CHi CHAM PIEM
Piém | Tai liéu
Tiéu chi Néi dung tiéu chi t6i | kiém chirng
da cung cap
Té chire trién khai thwe hién c4c vin ban chi dao, | 10
hwéng din vé cong tac dan van
1. Xay dung, t6 chtrc thuc hién Chuong trinh, Ké hoach
cu thé dé trién khai thuc hién c4c chu trwong, Nghi quyét,
Chi thi, Két luan cua Trung wong, thanh phé, dic khu vé Chu:ong’
cong tac dan van. trinh, Ké,
- Ban hanh Chuong trinh, K& hoach vé cong tac dan van 3 hoachva (':ac
dam bao ndi dung: 02 diém. van ban lién
- Thoi diém ban hanh: trong quy | hang nam ddi véi Chuong quan.
trinh, K& hoach nam; cac Chuong trinh, Ké hoach khac thuc
hién theo quy dinh va huéng dan lién quan.
Tieuchi1 | 2 T6 chirc quén triét, tuyén truyén cac vin ban ctua Pang,
nha nudc va thanh phé veé cong tac dan van chinh quyén, cac Cac vin
co quan nha nude dén can bo, cong chire, vién chire, ngudi ban/hinh anh
lao dong trong co quan, don vi va cac ting 16p Nhan dan. 2 hoat dong
- C6 Chuong trinh, K& hoach trién khai viéc quan triét, trién khai
tuyén truyén: 1 diém; thuc hién
- Két qua t6 chtre trién khai Chuong trinh, Ké hoach quan
triét, tuyén truyén cu thé: 1 diém.
3. Két qua thuc hién cac nhiém vu trong Chuong trinh,
K& hoach: q Béo c4o cua
- Hoan thanh tir 90% tr¢ 1én: 5 diém; 5 co quan, don
- Hoan thanh tir 70% dén dudi 90%: 4 diém; vi

- Hoan thanh tir 50% dén dudi 70%: 3 diém;
- Hoan thanh dudi 50%: 0 diém.




Két qua thye hién nhiém vu chuyén mén ciia co quan,

Quyét dinh

don vi xép l_oai,
Tieuchi2 | _ Hoan thanh xuét sic nhiém vu: 20 diém; 20 | dinhgia cﬁ’a
- Hoan thanh tét nhiém vu: 15 diém; O quan co
- Hoan thanh nhiém vu: 10 diém:; tham quyén
- Khong hoan thanh nhiém vu: 0 diém.
Viéce cong bd, cdng khai thi tuc hanh chinh va thue
hién co ché mot cira, mot cira lién thong 10
1. Viéc cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh, gom: 1,' Déi\Véi
danh muyc thii tyc hanh chinh thudc tham quyén giai cac ph?ng
quyét; quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh. .. fh“ye” _
kip thoi, day du, dung quy dinh tai noi tiép nhan, giai 5 m"n;d‘mﬁl
quyét thi tuc hanh chinh va trén Cong thong tin dién tir thuge: su
cua co quan, don vi. dyng k,ét
. - qua cham
2. Thuc hién co ché mot cira, mét ctra 1ién thong, gom: didm cai
Ty 1€ tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cach hanh
duogc tiép nhan, thuc hién theo co ché mot ctra, mdt ctra chinh.
lién thong tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong; Két 2 Pbi vi
Tiéu chi3 | qua giai quyet ho so th tuc hanh chinh; Niém yét cong chc co quan,
khai dia chi tiép nhan phan anh kién nghi, so dién thoai don vi khac:
duong day nong vé thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Bio céo két
Phuc vy hanh chinh cong; Cong khai, niém yét danh sach qua thuce
cong chuc, vién chirc 1am viéc taiNTrung tam Phuc vu 5 hién theo
hanh chinh cong; Thuc hién xin 101 cong khai khi giai -
qu’yét ho so thu tuc hémhq chinh qgé han; Xt Iy phan anh, dung
kién ngh} cua cé} nhan, to CI,IL'I’C doi voi thu tuc hanh chinh twong tu CAC
thudc tham quyén giai quyét. chi tidu
trong phan
mém chim
diém chi sb
cai cach
hanh chinh.
Viéc thue hién c4c quy dinh vé thwe hién dan chi
trong co quan, don vi 10
1. Viéc ban hanh cic quy dinh, quy ché va ké hoach o
Tiéu chi 4 | thuc hién dan chu trong co quan, don vi (quy dinh, quy Cac Ke
ché vé thuc hién dan chu; ké hoach thuc hién dan chu; h(?ad'l’
ndi quy, quy ché lam viéc; quy ché chi tiéu ndi b...) quyét dinh,
-Ban hanh kip thoi, diy du ndi dung theo yéu ciu: 3 3 quy d;nl?,
diém; quy ché




- Ban hanh chua kip thoi hodc ndi dung chua dam bao
theo quy dinh: tir 1 dén 2 diém;
- Chua ban hanh: 0 diém.

Béo céo cua
2. T chirc thuc hién cac quy dinh vé dan chi & co s& 4 co quan,
theo ké hoach va quy dinh ctia phéap lut. don
vi
3. Tiép nhan va giai quyét kip thoi cac ¥ kién, kién nghi
. , . 1A a . ia . g Béo céo cua
chinh dang cua can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi
lao dong; md rong cac hinh thirc dan chi d& Nhan dan co quan,
tham gia, gop y xay dung. Truong hop co quan, don vi 3 don v}
khong nhan duoc ¥ kién, kién nghi cua can bo, cong
chtrc, vién chic, nguoi lao dong thi dat diém tdi da.
Cong tac tiép cong dan; tiép nhan, gidi quyét nhimg y
kién phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cio ciia cong 10
dan va tiép xic, ddi thoai véi Nhan dan
1. Thuc hién tét cong téc tiép cong dan Cac quy
-Ban hanh céc quy dinh, quy ché, ndi quy tiép cong dan: d%nh, guy
1 diém ché, ndi quy
- Thuc hién tiép cong dan diy di theo quy dinh: 2 diém va bao cao
3 cua co
quan,
don vi
2. Tiép nhan, giai quyét nhing ¥ kién phan anh, kién
R ] nghi, khiéu nai, tb céo cta cong dan theo quy dinh .
Tieuchi'S | Giai quyét 100% don theo quy dinh: 4 diém; Bao cao coa
- Giai quyét tir 90% dén duéi 100% don theo quy dinh: 3 co quan,
diém; don vi.
- Giai quyét tir 70% dén dudi 90% don theo quy dinh: 2
diém; 4
- Giai quyét tir 50% dén dudi 70% don theo quy dinh: 1
diém;
- Giai quyét dudi 50% don theo quy dinh: 0 diém.
2 1, k. . A e NP A X Ké hoach;
3. T6 chuc doi thoai truc tiép gitra nguoi dung dau cap Coe
tiy, chinh quyén véi can bo, cdng chic, vién chirc, nguoi bl?n bal?’
lao dong, t6 chirc va cong dan. thong bao
N 2 A 1o aks . - R két luan hoi
- Ban hanh K¢ hoach to churc doi thoai: 1 diém 3 oL
- Duy tri t chitc Hoi nghi déi thoai: 2 diém nghi doi

thoai




XAy dung co quan van hda, cong sé vin minh 10
A \ VA 4 A Cac quy
1. Xay dyng, ban hanh va t6 chirc thyc hién cac van ban ) .
chi dao, ldnh dao quan 1y, diéu hanh trong pham vi chirc dinh, noi
ning, nhiém vu va cac vin ban quy dinh vé vin héa céng| 2 auy, ?uy
s& cuia co quan, don vi (quy dinh, ndi quy, quy ché...) che
Bao cao cua
co quan,
don vi.
2. Can bg, cong chirc, vién chirc thye hién nghiém tuc ky Khoéng ¢o
cuong, ky luat hanh chinh; chuyén nghiép vé chuyén can bo,
Tiéu chi 6 | mon, nghiép vy; tinh than, thai do 1am viéc tan tuy, cong chirc,
nghiém tuc, trach nhiém; thuc hién chuan muc trong giao 4 vién churec,
tiép, ng Xx1r ... nguoi
lao dong bi
kiém diém,
ky luat.
3. Hang ndm, td chirc cho 100% can bo, cong chtrc, vién Béo céo cua
chtre ky cam két khong gay phién ha sach nhiéu, tiéu cuc ) co quan,
trong thuc hién nhiém vy, cong vu. don vi
. ) . . . L Ké hoach,
4. C0 phat dong thi dua, t6 chirc tong két, danh gia va T
biéu duong, khen thuong dién hinh tién tién trong céc béo cao ctia
s 2 co quan,
phong trao thi dua. don vi.
Tao diéu Kién thuin loi dé Miit tran To quoc Viét
Nam va céc t6 chirc chinh tri - xi hdi, can b, cong
chirc, vién chire, ngwdi lao dong va Nhan dan tham 10
gia quin ly nha nudc
Ticu chi 7 | 1. Co quan, don vi, dia phuong tao diéu kién dé Mt tran o
T quéc va céc td chue chinh trj - x4 hdi, can b, cong Bao cao cua
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong va Nhan dan tham gia co quah,
giam sat, phan bién xa hoi, gop y xay dung Dang, xay don vi.
dung chinh quyén theo Quyét dinh s 217-QB/TW va 4

Quyét dinh S6 218-QD/TW ngay 12/12/2013 cta Bo
Chinh tri.




Cra 4 . , VTR Béo céo cua
2. Co quan, don vi bado dam kinh phi, co s¢ vat chat va
r atA 1A A S XA xR 4, €O quan,
cac dicu kién khac dé Mat tran T6 qudc va cac to chuc )
. e ) . R z don vi.
chinh tri - xa hoi tai co quan, dia phuong hoan thanh tot 3
nhiém vu duogc giao
e . , s o Ké hoach;
3. Co quan, don vi dinh ky 06 thang, 01 nam lam viéc vai R
A A A2, , o qoae bao cao cua
Mait tran T6 qudc va cac to chuc chinh tri - Xa hdi cung
oh 3 co quan,
p- don vi.
N . | Thue hién phong trao thi dua, phong trao ""Dan van
Tiéuchi 8 : 10
khéo
1. Phat dong va thyc hién c6 hi¢u qua cac phong trao thi .
dua, phong trao "Dén van khéo" phu hgp voi chic nang I,(e hf)ad}’
nhiém vu cua ting co quan, don vi va tirng vi tri viéc lam bdo cdo cua
cua can bd, cong chirc, vién chure trong co quan, don vi co quarl,
dé van dong can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi lao 5 don vi.
dong thuc hién tdt chu truong, duong 16i cua Pang, chinh
sach phap luat caa Nha nudec.
) 2 , . Van ban
2. Thuc hién cong tac bi€u duong, khen thudéng va lan N .
. A oA A Ll MTNAL A s g iR cong nhan
tda, nhan rong cac dién hinh "Dan van khéo" , cac dién K&t qud
~ TN 4 N A “ A X A . 1~ u
hinh tién tién, guong nguoi tot, viéc tot trén moi linh vuc| 5 q
cong tac
Phén cong lanh dao phu trach cong tiac dan van, c6
Ti6u chi 9 md hinh "D4n van khéo" dwoc cip thanh phd biéu
Ieu cni > N oA A A A .
duwong, khen thuwong va thwe hién ché do thong tin, 10
bio cdo vé cong tac dan van
1. Phan c6ng va kip thoi kién toan Ianh dao co quan, don 5 Vian ban
vi phu trach cong tac dan van phén cong.
o T U Bao cao cua
2. Thyc hién ché d6 thong tin, bdo cao vé cong tac dan
an ddy do, kip thoi 5 | coduan
van , ki ,
i y P don vi
Tong diém 100
II. CAC MUC XEP LOAI

Két qua xép loai thuc hi¢n cong tac dan van cia cac co quan, don vi dugc
phan loai theo cac muc sau:




1. Xép loai xuit sic: La nhimg co quan, don vi dat ttr 90 dén 100 diém;
dong thoi phai dam bao cac di€u kién sau:

a) Khong dé xay ra diém nong, vu viéc phirc tap, ndéi com hoic cac vu
viéc khiéu nai, to cao phuc tap, kéo dai.

b) C6 it nhat hai mo hinh "Dan van khéo" dugc cép c6 thim quyén cong
nhan, trong d6 co it nhat mot mo hinh "Dan van khéo" dugc cap thanh pho cong
nhan.

¢) Khdng cé can bo, cong chirc, vién chirc 1anh dao, quan ly bi xtr 1y ky
luat tr hinh thirc khién trach tré 1én (trur truong hop chui dong phat hién hanh vi
va k1p thoi xur 1y); khong c6 can b, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong bi
khoi t6, tam giam, truy to.

d) Cac tiéu chi thanh phan phai dat tir 8 diém trd 1én. C6 mé hinh “Chinh
quyén than thién” dugc co quan c6 tham quyén cong nhan.

2. Xép loai tot: La nhimng co quan, don vi dat tir 70 dén duéi 90 diém;
dong thoi phai dam bao cac diéu kién sau:

a) Khong dé xay ra diém nong, vu viéc phtc tap, ndi cdm hodc cic vu
vigce khicu nai, t6 cdo phuec tap, kéo dai.

b) Co it nhét mot md hinh "Dan van khéo", hodc mot md hinh “Chinh quyén
than thién” duoc cap ¢ tham quyén cong nhan.

c) Khdng co6 can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong gitt chirc danh
lanh dao, quan ly bi xtt ly ky luat tir hinh thirc canh cao tro 1én; khong c6 can bg, cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong bi khai to, tam giam, truy to, thi hanh an phat tu.

d) Céc tiéu chi thanh phan phai dat tir 5 diém tro Ién.

3. Xép loai trung binh: La nhing co quan, don vi dat tir 50 dén dui 70 diém.

4. Xép loai yéu: La nhitng co quan, don vi dat dudi 50 diém.

I1I. TRACH NHIEM CUA CAC PHONG, CO QUAN, PON VI

1. Phong Van hoa - X& hoi:

a) Tham muu giap Uy ban nhan dan dic khu huéng dan, don dbc, kiém
tra vi¢c cham di€m, x€p loai v€ cong tac dan van cla cac co quan nha nudc trén
dia ban.

b) Tong hop, bao céo két qua cdng tac dan van cua cac co quan, don vi
trinh Uy ban nhan dan dac khu xem xét, quyét dinh xép loai.

2. Trach nhiém cuaa cac co quan, don vi

a) Xay dung ké hoach, chuwong trinh cong tic dan van hang nam, t6 chirc
trién khai thyc hién cac nhi€ém vu dugc giao lién quan dén cong tac dan van cua
cac co quan nha nudc theo quy dinh.



b) T6 chirc danh gia két qua thuc hién, tu chAm diém béo cao Uy ban
nhan dan dac khu trwée ngay 05/12 hang nam.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu ¢6 vuong méc, phat sinh hoac c6
ndi dung chua phu hop, dé nghi cac co quan, don vi phan anh vé Uy ban nhan
dan dic khu (qua Phong Van héa - Xa héi) dé xem xét sira ddi, bo sung cho
phu hop./.
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