UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PAC KHU BACH LONG VI Péoc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 21/BC-UBND Bach Long Vi, ngay 11 thang 02 nim 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién céng tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 2 nam 2026

Kinh giri: Van phong Uy ban nhan dan thanh phé

Thuc hién Vin ban s6 137/UBND-TTPVHCC ngay 23/01/2026 cua Uy ban
nhan dan thanh phd vé viéc thuc hién ché do béo céo cai cach thu tuc hanh chinh
hang thang, Uy ban nhan dan dic khu Bach Long Vi bao céo tinh hinh, két qua
thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh thang 2 nam 2026, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong ky béo céo, thuc hién chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phé, Cha
tich Uy ban nhan dan thanh phé va céc S&, nganh, Uy ban nhan dan dic khu Bach
Long Vi to chic trién khai thuc hién dong bd cac nhiém vu cai cach tha tuc hanh
chinh trén dia ban dic khu, cac nhiém vy duoc hoan thanh dtng tién do, dam bao
chat luong theo yéu cau.

- Ban hanh: Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc dac khu Bach Long Vi
nam 2026 tai Quyét dinh s6 07/QD-UBND nay 07/01/2026; Vin ban sé 01/BCD-
TGV ngay 06/01/2026 yéu cau trién khai thuc hién nhiém vy CCHC nim 2026;
Vin ban s6 31/UBND-VHXH ngay 13/01/2026 ra soét, khac phuc nhitng tiéu chi
bi trir diém, khong duoc diém tai Két qua danh gia chi s6 CCHC; Céng van sb
37/UBND-TTPVHCC ngay 14/01/2026 chi dao viéc bao dam thuc hién TTHC,
DVC théng sudt, hiéu qua, khdng bi gian doan trong trién khai Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tap trung cia B, nganh; Vian ban sé 51/UBND-TTPVHCC
ngay 15/01/2026 vé viéc khai thac, sir dung dir liéu S6 Surc khoe dién tur trén VNelD
thay thé s6 gidy trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Pon gian hoa quy dinh, tha tuc hanh chinh

- T6 chtrc ra soét tha tyc hanh chinh theo huéng din tai cac Nghi dinh: sd
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctua Chinh pha, sé 48/2013/NP-CP ngay
14/5/2013 stra d6i, bd sung mot sd diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat
thu tuc hanh chinh, s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 sira d6i, bd sung mot sb
diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; s
45/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 vé thyc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir, Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh
phtl nham cat giam, don gian hoa cac thii tuc hanh chinh, trong tim 1a cac thu tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh; cat giam, don gian hoa
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thi tuc hanh chinh ndi bo; d6i méi viéc thuc hién, giai quyét thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc thuc hién Vin ban sé 1946/UBND-TTPVHCC ngay 22/7/2025
cua Uy ban nhan dan thanh phd, Uy ban nhan dan dic khu ban hanh Vin ban sb
317/UBND-TTPVHCC ngay 18/9/2025 yéu cau thyc hién cat giam téi thiéu 50%
thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh
doanh cta doanh nghiép va doi séng ngudi dan trén dja ban dic khu. Bay manh
ting dung cdng nghé théng tin trong giai quyét tha tuc hanh chinh, nang cao chat
lwong hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
dam bao nhanh nhat, thuan lgi nhat.

- Tiép tuc trién khai thuc hién thi tuc hanh chinh khdng phu thudc vao dia
gidi hanh chinh trén dia ban thanh phé Hai Phong.

- T4 chirc thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh theo hinh thac lién thong; tiep nhan, luan chuyén xur ly, tra két qua giai
quyeét thu tuc hanh chinh nganh doc trén dia ban dac khu.

3. Vé cai cach viéc thuc hién thi tuc hanh chinh

3.1. Cdng khai, minh bach trong thic hién thu tuc hanh chinh

- Can cir cac Quyét dinh cia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé, Uy ban
nhan dan dic khu di tién hanh cap nhat, cdng khai, niém yét day du, kip thoi,
dung quy dinh 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét tai Trung
tdm Phuc vy hanh chinh céng va Cong thong tin dién tir dac khu.

3.2. Két qua gidgi quyét thi tuc hanh chinh (tir ngay 15/01/2026 dén
13/02/2026)

- Ty 18 hd so giai quyét ding han: Dat 100%.

- 100% hd so TTHC duoc tiép nhan va tra két qua tai Trung tam phuc vu
hanh chinh cdng (trir TTHC thuc hién theo khoan 3 DBiéu 14 Nghi dinh sé 118)

3.3. Két qud sé hda hé so, két qud gidi quyét thi: tuc hanh chinh

- Ty 1¢& s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC: Pat 100%, dam bao cac quy
dinh veé dit liéu dién tr va Ky so.

- Ty 1& hd so cap két qua dién tu:; Pat 100%.
- Ty 18 tai sir dung dir liéu s6 hoa: Pat 100%
- Ty 18 thanh toén tryuc tuyén: Pat 100%.

- Ty 18 hd so nop, giai quyét truc tuyén: Dat 100%.
3.4. Cong khai tién do, két qud gidi quyét

100% hd so giai quyét TTHC duoc cong khai tién do, két qua giai quyét
trén Hé thng thdng tin giai quyét TTHC caa thanh phé va Cong Dich vu cong
quoc gia.
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3.5. Trién khai thuc hién cac quy trinh giai quyét TTHC, DVC trén Hé
thng théng tin giai quyét TTHC tap trung cua céc Bd, nganh theo hudng dan.

4. Thuc hién Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cia Chinh phi
vé phé duyét Chuong trinh cat giam, don gian hdéa tha tuc hanh chinh lién
quan den hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026

Trién khai chi dao caa thanh phé vé thuc hién Nghi quyét sé 66/NQ-CP,
Uy ban nhan dan dac khu chi dao cac Phong chuyén mon, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tap trung trién khai cac nhiém vuy:

- Ra soat, phdi hop véi co quan chuyén mén thuc hién cit giam, don gian
hod thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh bao dam béi
bo céc diéu kién dau tu kinh doanh khong can thiét; giam thoi gian giai quyét cua
cac thu tuc hanh chinh va chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh.

- 100% thi1 tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép duoc thyc hién truc
tuyen, thong suot, lien mach, hiéu qua, bao dam minh bach, giam t6i da giay to.

- 100% tha tyc hanh chinh du diéu kién duoc thuc hién khdng phu thudc
vao dia giéi hanh chinh trong pham vi thanh pho.

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc thuc hién truc tuyén toan trinh.

- 100% thu tuc hanh chinh noi bo trong co quan Uy ban nhan dan dic khu
duogc thuc hién quan tri ndi bo trén moi truong dién tur.

- Ra soat, phan cap tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh
phap luat.

5. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong thang 2 nam 2026, trén dia dic khu khéng ¢ phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan va doanh nghiép vé quy dinh va cong tac giai quyét thu tuc hanh
chinh.

6. Vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong

Trién khai thuc hién day du céc ndi dung cua Nghi dinh sé 118/2025/ND-
CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dac khu
da co ban duoc b tri try so, trang thiét bi 1am viéc va phan khu chic ning theo
quy trinh hop Iy, thuan tién dé huéng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét to chuc,
ca nhan; hoat dong thdng subt khong gian doan dap ung nhu cau caa ca nhan va
t6 chuic; cong khai dia chi, s6 dién thoai duong day nong, niém yét cong khai day
du TTHC thudc tham quyén giai quyét dé tao diéu kién thuan loi cho ¢4 nhan, to
chuc tiép can, thuc hién TTHC va phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- 100% ho so TTHC duoc tiép nhan va tra két qua tai Trung tam phuc vu
hanh chinh cong (trir TTHC thyc hién theo khoan 3 Piéu 14 Nghi dinh sé 118)

- 100% ho so thu tuc hanh chinh dugc xt ly, giai quyét trén Hé théng thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh thanh pho.
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- Thyc hién cong khai day du danh muc thu tuc hanh chinh va to chuc tiép
nhan, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh nganh doc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng dac khu.

- Phéi hop tét viéc klem soat quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tur trong giai
quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét.

- Trién khai tiép nhan, lién thong giai quyét, tra két qua 02 nhém thu tuc
hanh chinh lién thong dién tir va thu tuc hanh chinh nganh doc dam bao theo
quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG

- Bam sat cac chi dao cua thanh phd, Uy ban nhan déan dic khu trien khai
th;,rc hién qéc nhiém vu géi cach tha tuc hanh chinh dong bo, kip thoi, dam bao
tien do, chat luong yéu cau.

- Hg thong mot cura, mot cira lién thong duoc trién khai thyuc hién higu qua,
thong suot, chat lugng phuc vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh duoc nguoi
dan, doanh nghiép trén dia ban dac khu danh gia cao.

I11. NHIEM VU CUA THANG TIEP THEO

1. Xay dung céc Ké hoach trien khai thuc hién cac nhiém vu vé kiém soét
TTHC, cai cach thu tuc hanh chinh trong tdm nam 2026 theo huéng dan cua
thanh pho.

2. Tiep tuc day manh viéc trién khai thyc hién tiép nhan va tra két qua
TTHC khong phu thudc dia gidgi hanh chinh nham tao dieu kién thuan lgi to1 da
cho nguoi dan va doanh nghiép trong qua trinh giai quyét TTHC trén dia ban
dac khu.

Trén day 1 béo cdo tinh hinh, két qua thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh
thang 2 nam 2026, Uy ban nhén déan dic khu Bach Long Vi kinh gti Véan phong
Uy ban nhan dan thanh pho tong hop, bao cdo Uy ban nhéan dan thanh pho./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- I(\:I’}%u tl'K%HI;CT UBND dic khu: KT. CHU TICH
- CT, cac 3 : : a

- Céng TTDT dac khu (dang tin); PHO CHU TICH
- Lwu: VT, TTPVHCC.

Nguyen Van Hau
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