UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PAC KHU BACH LONG VI Pégc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 271/BC-UBND Bach Long Vi, ngay 10 thang 11 ndm 2026
BAO CAO

Két qua tw kiém tra cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, thuc hién
co’ ché mgt cira, mot cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén
moi treong dién tir ndm 2026 trén dia dac khu Bach Long Vi

Kinh giri: Trung tdim PVHCC thanh phé Hai Phong.

Thuc hién Quyét dinh sé 1750/QD-UBND ngay 10/5/2026 ctua Uy ban
nhan dan thanh phd vé viéc ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac kiém soét thu
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng va thuc hién tha tuc
hanh chinh trén moéi truong di¢n tor nam 2026. Uy ban nhan dan dac khu Bach
Long Vi bo céo két qua tu kiém tra cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir ndm 2026 trén dia dac khu Bach Long V1 véi cac nd1 dung sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Can ctr Quyét dinh sé 714/QD-UBND ngay 27/02/2026 ctua Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phé Hai Phong vé viéc ban hanh K& hoach kiém soét thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2026 trén dia
ban thanh phd Hai Phong, Uy ban nhan dan dic khu Bach Long Vi ban hanh Ké
hoach kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong trong
giai quyét TTHC nam 2026 trén dia ban dic khu Bach Long Vi tai Quyét dinh
s6 75/QDb-UBND ngay 03/3/2026; Ké hoach kiém tra ndi bo cong tac cai cach
hanh chinh nha nuéc, kiém soat TTHC nam 2026 tai Quyét dinh s6 85/QD-UBND
ngay 05/6/2026.

Ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong chi rd ngudi - 16 viéc - rd thoi gian - rd trach nhiém - rd san pham
d6i vai tirng noi dung cu thé nham trién khai hiéu qua cong tac kiém soat TTHC
trén dia ban dac khu.

Trién khai Ké hoach kiém tra, Uy ban nhan dan dic khu da t6 chic kiém
tra noi bo cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh, thyc hién co ché mét cira, mot
ctra lién théng va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi trueong dién tir nam 2026.
Qua kiém tra, cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tor nam
2026 cua dic khu co ban da thuc hién day da cac noi dung theo quy dinh.
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II. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thiao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

Tham gia day du cac ndi dung theo yéu cau ciia thanh pho.
2. Cong khai TTHC, danh muc TTHC

Trung tAm Phuc vy hanh chinh c6ng dic khu dd niém yét cong khai day du,
chinh x4c, kip tho1 cac nd1 dung vé TTHC tai Trung tdm va trén Cong thong tin
dién tur cua dac khu.

- Tong s6 ndi dung cdng khai vé TTHC trong ky bao céo: 336 vin ban.
3. Cit giam, don gidn héa TTHC thudc tham quyén giai quyét
V& thuc hién Nghi quyét sé 66.7/NQ-CP cua Chinh phu:

- Muc tiéu I1a giam chi phi tuan tha, rat ngan thoi gian xu Iy va nang cao
hiéu qua quan 1y nha nude, dong thoi tao nén tang phap ly cho chuyén doi sé trong
quan ly hanh chinh, cac phong chuyén mén, Trung tam PVHCC nghiém tac thuc
hién viéc thay thé hoic cit giam thanh phan hé so trong cac thu tuc hanh chinh
bang thdng tin tir co s& dit liéu, khai thac thdng tin tir co so dit liéu dé thay thé hd
so gidy. Qua d6, giam thi tuc hanh chinh rudm ra, tiét kiém thoi gian cho cong
dan va doanh nghiép.

- T6 chuc thyc hién nghiém viéc cit giam toi thiéu 50% thoi gian giai quyét
thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh ciia doanh nghiép
va doi song nguoi dan trén dia ban dac khu. Bay manh tng dung cong nghé thong
tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh, nang cao chat luong hiéu qua giai quyeét
tha tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép dam bao nhanh nhat, thuan
loi nhat.

- Ra soéat, phdi hop véi co quan chuyén mén thuc hién cit giam, don gian
hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh bao ¢am béi
bo cac dicu kién dau tu kinh doanh khong can thict; giam thoi gian giai quyét caa
cac tha tuc hanh chinh va chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh.

- 100% thu tuc hanh chinh duoc thuc hién truc tuyén, théng sudt, lién mach,
hiéu qua, bao dam minh bach, giam t6i da giay to theo quy dinh.

- 100% thu tyc hanh chinh du diéu kién duoc thuc hién khdng phu thudc
vao dia giéi hanh chinh trong pham vi thanh phd.

- 100% thi1 tuc hanh chinh du diéu kién duoc thuc hién truc tuyén toan trinh
va thanh toan tryc tuyén.

- 100% thu tuc hanh chinh noi bo trong co quan Uy ban nhan dan dic khu
duogc thuc hién quan tri noi b trén moéi truong dién tur.
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4. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- V6i phuong cham 14y ngudi dan, doanh nghiép 1a trung tam phuc vu, lay
su hai 1ong cua t chire, c4 nhan 1a thude do chét lwgng va hiéu qua phuc vu cua
can bg, cong chuc, vién chac dac khu. Thoi gian qua, cdc phong chuyén mon,
Trung tim PVHCC dic khu d3 1am tt cong tac hudng dan, tiép nhan, luan
chuyén, giai quyét va tra két qua TTHC, trén 100% hé so duoc giai quyét dung,
trudc han, qua d6, nhan dugc su danh gia cao cua nguoi dan va doanh nghiép vé
thai d6, chat luong phuc vu cua can bo, cong chic, vién chic trong giai quyét
TTHC, 100% nguoi dan, doanh nghiép hai 1ong vé giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Két qua tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép
duogc xir 1y theo quy dinh: Khdng c6 phan anh, kién nghi.

- Xin 13i cé& nhan, t6 chic khi hd so giai quyét tré han hozc can bo, cong
chirc, vién chuac vi pham: Khong ¢6 ho so tré han.

5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Thu tuc hanh chinh dwoc dua ra thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng (trir thu tuc hanh chinh duoc quy dinh tai khoan 3 Diéu 14 Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh pha): 323 tha tuc trong do: 212
TTHC toan trinh va 109 TTHC mét phan.

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao céo, trong do:

+ S6 mai tiép nhan trong ky: 68 (truc tuyén: 68; truc tiép va qua dich vu
buu chinh: 0);

+ Sb tir ky trudc chuyén qua: 0.

- S luwong ho so da giai quyét: 68/68; trong do, giai quyét trudc han: 68/68,
dung han: 0, qué han: 0.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 0; trong do, trong han: 0, qué han: 0.
- H6 so dugc thanh toan tryc tuyén: 01/01 hd so c6 nghia vu tai chinh;

- Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gigi hanh
chinh trong pham vi thanh phé:

- Két qua hd so giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia
phuong dugc cap nhat, xir Iy trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
cua thanh phé hozc trén Hé thdng do B, nganh Trung wong quan ly: .

- Két qua s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: 100%;
- Cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir: 100%.

- Két qua khai thac, tai sir dung lai théng tin, dit liéu da duoc s6 hoa va két
ndi, chia sé, ddng bo dit liéu giita cac hé thdng thdng tin: 100%.
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6. Trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC

- B6 phan Mot cira dic khu Bach Long Vi dugc t6 chtrc phi hop voi didu
kién, tinh hinh thuc té cua dic khu, ddng thoi dam bao hop 1y, thuan tién cho
ngudi dan, doanh nghiép khi dén giai quyét TTHC.

- Trang bi day du trang thiét bi, phuong tién, dap tng yéu cau cdng viéc va
phu hop véi diéu kién thuce té, gdm: May tinh phuc vu ngudi dan tra ctru, may tinh
cho cong chirc tiép nhan hd so, may tinh phuc vu quan 1y, may in, may photocopy,
may 14y sb...

- BO tri can bo, cong chure, vién chirc ddm bao vé trinh d§ chuyén mdn phu
hop, c6 pham chat dao dic va tinh than trach nhiém dap ung yéu cau vi tri viéc
lam va ti€u chuan quy dinh.

- Vé nhan dién thuong hi¢u: Thuc hién déy du theo hudng dan tai Cong van
s6 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022 cua Vin phong Chinh phu.

- Trung tam Phuc vy hanh chinh cong dac khu t6 chirc thuc hién TTHC,
DVC trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung cua BO, nganh dam bao
thong subt, hiéu qua.

- Cong khai, minh bach, day du, kip thoi tién d6 giai quyét hd so trén Hé
thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh ciia thanh phd va dong b, két ndi
v6i Cong Dich vu cong qudc gia dé nguoi dan, doanh nghiép biét, tim hiéu, thuc
hién, giam sat va danh gia viéc thuc hién.

- Cong khai, niém yét day du, kip thoi danh muc thu tuc hanh chinh duoc
thanh phd cong bd stra doi, bo sung, thay thé, ban hanh mdi... tai B6 phan Mot
ctra va trén Cong thong tin dién ttr dic khu theo quy dinh.

- Lam tt cong tac hudng dan c4 nhan, t6 chirc thuc hién thanh toan phi, 1€
phi truc tuyén, khai théc, tai st dung gidy to, két qua giai quyét TTHC duoc sb
hoa.

- Ném bit kip thoi cac phan anh, kién nghi cta t chirc, ca nhan ddi véi can
b9, cong chirc, vién chiic lién quan dén viéc hudng dan, tiép nhan, giai quyét,
chuyén hé so giai quyét va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Van hanh, khai thac hiéu qu4, thong sudt, khong bi gian doan cac Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua cac Bo, nganh va qua trinh chuyén doi, van hanh
chinh thtrc Cong Dich vu cong quoc gia mai.

7. Thue hién TTHC trén moi truwong di€n tir

- 100% ho so thu tuc hanh chinh duogc tiép nhan truc tuyén, luan chuyén,
xu ly, giai quyét, ky s6, tra két qua trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cia
thanh pho va cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC tép trung ctia cac B, nganh.
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- Huéng dan nguoi dan dﬁy du viéc thyc hién dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén, st dung tai khoan dinh danh di¢n tor VNelD va khai thac thong
tin tir cac co so dit li¢u quoc gia khi c6 thé thay thé thanh phan ho so giay.

- Ty 1€ hd so TTHC duoc tiép nhan va s6 hoa ho so dat 100%; két qua )
hoa bao dam yéu cau dir lidu dién tir va ky sd, cap két qua giai quyét ban dién tir
dat 100% hd so dang quy dinh. Ty I¢ khai thac, st dung lai thong tin, dir li¢u s6
hoa dat 100%.

- 100% TTHC du diéu kién duoc thuc hién thanh toan phi, I¢ phi truc tuyén.

- 100% dich vu cong du diéu kién theo cong b ctia thanh phd di duoc cung
cép, thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén toan trinh. Thyc hién dung, dﬁy du cac quy
trinh duoc tai cau trac trong giai quyét tha tuc hanh chinh; ra soat, chuan hda mau
don, to khai va biéu mau dién tir, cat giam thoi gian giai quyét theo quy dinh, qua
d6 di giam thoi gian di lai, giam thanh phan ho so gidy, rat ngan thoi gian giai
quyét va tao thuan loi cho ngudi dan trong theo di tinh trang giai quyét ho so.

- Déy manh viéc st dung tai khoan dinh danh dién tor VNeID va dir li¢u
dién tir ciia nguoi dan, khong yéu cau ngudi dan phai xuét trinh, nop lai cac gidy
t& dd co thong tin trén hé thong.

8. Cong khai va cit giam, don gian h6a TTHC ndi bé giira cic co quan
hanh chinh nha nwéc

Cong khai day du, kip thoi cac TTHC ndi bo giai quyét TTHC .

Thuc thi 100% phuong an cat giam, don gian héa TTHC nd1 bo duoc cép
c6 tham quyén phé duyét.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh néi chung va cai
cach, kiém soat TTHC néi riéng tiép tuc dugc quan tam va thuc hién dudi nhiéu
hinh thtc da dang, ndi dung phong phu. Cong tac truyén théng duoc dang trén
Cong thong tin dién tir ddc khu, trén cic nén tang mang xa hoi pho bién nhu:
Facebook, Zalo... cua dac khu tao strc lan toa; déng thot, kip thoi nam bt nhirng
phan anh vé quy dinh, cling nhu chat luong phuc vu cua cac co quan, don vi, cac
can bo, cong chirc, vién chiic trong tiép nhan, giai quyét TTHC, gbp phan ning
cao chat lugng phuc vu.

II. PANH GIA CHUNG

- Cac phong, ban, don vi chu dong, tich cuc trong viéc trién khai déng bo,
hi¢u qua cong tac cai cach, kiém soat TTHC va thuc hién TTHC trén mdi truong
dién tir; hoan thanh cac nhiém vu ding tién do, dam bao chét luong theo yéu ciu.

- Thong tin vé quy dinh, tha tuc hanh chinh dugc c6ng khai, niém yét
nghiém tuc, day du, ding thoi han theo quy dinh, tao diéu kién thuan loi cho céa
nhan, t6 chuc tiép can va thuc hién thu tuc hanh chinh.
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- Nguoi dan, doanh nghiép danh gia cao vé chit lugng phuc vu va thai do
ung xur cua can bg, cong chure, vién chirc trong giai quyét TTHC.

- Kinh phi thyc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh dugc phan bo,
bo tri kip thoi gitp cho viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu dat hi€u qua cao.

Trén day la két qua tu kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mét cira, mot ctra lién thong va thyuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moéi
truong dién tor nam 2026 trén dia ban dac khu, ij ban nhan dan dac khu Bach
Long Vi kinh giri Trung tim PVHCC thanh phd tong hop bao cdo Uy ban nhan
dan thanh phd./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

- Nhu kinh guri;

- CT, cac PCT UBND dac khu;

- Cac phong, ban, don vi dac khu;
- Cong TTOT dic khu (dang tin);
- Luwu: VT, TTPVHCC.

Nguyén Vian Hau



KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) - Don vi bio cio:
VE QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI THUQC BQ, CO QUAN, UBND : :

CAP TiNH VA TAI UBND CAP XA UBND dic khu Bach Long Vi

Biéu s6 06a/BTP/KSTT
Ky bdo cdo: 10 thang diu nim 2026.
DPon vi tinh: S6 PAKN.
S6 lwong PAKN dugc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
ba xir ly Pang xir ly
. » Theo thoi diém S6 PAKN
Tén Theo néi dung W . . R
5 tiep nhan . Theo thoi diém da xi ly
nganh, Theo ndi dung i’ N
STT | , tiép nhan duge
linh vuc c6 . . Quy . .
PAKN Tong so Hanh vi dang tai
2K 2k > dinh cong khai
Tong so Tong so hanh X
Hanh vi Quy & Hanh vi Quy . . hanh
. dinh | Tuky . . dinh | Tuky . chinh .
hanh A .~ |Trong ky hanh . " |Trong ky chinh
chinh hanh | trude chinh hanh | trudc
chinh chinh
() 2 (3)=(4)+(B)=(6)+(7) 4) ©) (6) 0] (8)=(9)+(10)=(11)+(12) ) (10) [ a1 | @12 (13)=(14)+(15) (14) | 15) (16)
1 0 0 0
TONG CONG 0 0 0
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Biéu s6 07a/BTP/KSTT TiNH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAI CO QUAN, - Pon vi bio cao: UBND diic khu Bach Long Vi
PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Ky bdo cdo: 10 thang diu nim 2026.

Pon vi tinh: S6 hé so TTHC.

$6 lwong hd so tiép nhan S6 lwong hd so di giai quyét S6 lrgng hd so dang giai quyét
Trong ky
STT | Linh vue giai quyét
9 £ Tur ky Fe £ . bing . 9 % .
Tong so Truc Tryc |Qua dich trus Tong so Trude han b Qua han Tong so Trong han Qua han
Y Y : . rudc an
tuyén | tuyén | vubuu | Truc tiép
toan trinhjmot phan| chinh
® @ OO w e | e | o ® |@=ora-+w| w | @ | w 19=ars) | (4 (15)
+(6)+(7)+(8)
1 |-Linh vuc H9 tich 09 09 0 09 09 0
- Tl’lfl t}lc.lién thong dang| 03 03 0 03 03 0
ky khai sinh
- Thu tuc Diéu chinh,
thay d6i thng tin Ho 01 01 0 01 01 0
tich
- Thu tuc Cép gidy xa
Ju e tap glay xac 02 02 0 02 02 0
Inhan tinh trang hon nhan
- Thu tuc dang ky két
. 03 03 0 03 03 0
hon
Thanh 1ap va hoat
2 |dong ctia doanh nghiép 58 58 0 58 58 0
(Ho kinh doanh)




- Thu tuc Pang ky thanh

. 58 58 58 58

lap ho kinh doanh

Thanh lap va hoat
dong ciia T6 hop tac,

ong cua 10 hop tac 01 01 01 01
Hop tac xa va Lién
hiép Hop tac xa
- Thu tuc Pang ky thanh

A L 01 01 01 01
lap Hop tac xa

TONG CONG 68 68 68 68




Biéu s6 08b/BTP/KSTT
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KET QUA THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG CUA CAP

XA

Ky bo cdo: 10 thang diu nim 2026.

- Pon vi bao cdo:

UBND déc khu Bach Long Vi

Pon vi tinh: Piém tiép nhdn, nguoi.

Nhin sw Pinh gia trang thiét bj tai caic TTPVHCC
Trung tim Phuc vy | o\ oo gidm | Chuye Trang bi dii may | Trang bi dit m3
X . A 0 uyén
STT hanh chinh cong L & N , y . | Co quan/phong R rang !, " l:la}: ,rang: 1 ¢ may . +. . | Trang bi dd man hinh caim
~ N tiép nhin trach cua n .| Nhanvién [tinh cho can b tiép| tinh hé tr¢ thue | Trang bi da may |, ., . . i

(TPVHCC) xa/phuong chuyén mén cw N . ) ene z N . rng tra ciru thong tin, danh

TTPVH dén TTPVHCC hop dong nhan/gidi quyét [hién Dich vu cong scan ia

CcC TTHC tre tuyén g
() @) @) (4) () (6) @) (8) 9 (10)
2 Dac khu Bach Long Vi 01 7 01 0 1 1 1 1
Luuy:

- Céc cot (3), (4), (5), (6): Dién s6 lidu;

- Céc ot (7), (8), (9), (10): Trang bi di dién 1, Trang bi chua dii dién 0.




Biéu s6 09a/BTP/KSTT
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KET QUA CONG BO, CONG KHAI TTHC NQI BQ
Ky b#o ciao: 10 thang diu niim 2026..

- Pon vi bao cao:

UBND déc khu Bach Long Vi

Két qua cong bé TTHC ndi bd Két qua cong khai TTHC ndi b Lity ké dén ky bao cao
Tén B9, nganh, dia o A .
STT , 1 £ 3 ~ A . n . £ £ 1 ba cong khai R )
phuong SO luong Quyét | SO lwong TTHC ba cong khai Chua cong khai | SO luong Quyét | SO lwong TTHC Quyét dinh, TTHC Chua cong khai
dinh cong bb | noi bo da cong bé [Quyédt dinh, TTHC|Quyét dinh, TTHC|  dinh cong b | ndi bo da cong bé [ < hpe b’é Quyét dinh, TTHC
(@) @ (©) (4) () (6) U] ®) ) (10)
1 [UBND fiac khu Bach 0 0 0 0
Long Vi




Biéu s6 09b/BTP/KSTT
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KET QUA PHE DUYET, THU'C THI PHUONG AN CAT GIAM, PON GIAN HOA
TTHC NOI BQ
Ky béo cdo: quy III nim 2026.
(Tir ngay 15/6/2026 dén ngay 14/9/2026)

- Pon vi bao cao:

UBND dic khu Bach Long Vi

Két qua phé duyét Phwong an cit giam, Két qua thwe thi Phwrong 4n cit giam, don Két qua thwe thi Phwong 4an cit giam,
Tén b don gian hoa TTHC ndi bd gian héa TTHC ndi b Vin ban PGH TTHC ni by (Luy ké)
enbo, Tén, s ky ban Ghi
STT | nganh, dia . A< 1a N % : .
hwon Sd stra S6 i hiéu viin ban S& sira dbi S5 o hanh dé Sé stra Sé i cha
PAUOTE 1 56 bai bo | ddi, bs | O &Y Céng S6 bai bo | 0 Sua doL | SO&IU - h o e thi| 86 bai bo | d6i, b6 | SO BT | Cong
nguyeén bd sung nguyén nguyén
sung sung
) @ (©) 4) ®) (6) (7 ©) ©9) (10) (1) (12) (13) | (14 (15) (16 | @7
[UBND dac 0
1 |khu Bach 0 0 0 0 0 0 0
Long Vi
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