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Bạch Long Vĩ, ngày 18 tháng 9 năm 2026 

 

 Kính gửi: 

- Thủ trưởng các phòng, ban, cơ quan, đơn vị đặc khu; 

- Trưởng các Thôn trên địa bàn đặc khu; 

- Các tổ chức, doanh nghiệp trên địa bàn đặc khu. 

 

Căn cứ các Nghị định của Chính phủ: số 63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010 

kiểm soát thủ tục hành chính; số 48/2013/NĐ-CP ngày 14/5/2013 sửa đổi, bổ sung 

một số điều của các nghị định liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính; số 

92/2017/NĐ-CP ngày 07/8/2017 sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định 

liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính; số 45/2020/NĐ-CP ngày 09/4/2020 về 

thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử; số 118/2025/NĐ-CP ngày 

09/6/2025 về thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

tại Bộ phận Một cửa và Cổng dịch vụ công quốc gia; số 367/2025/NĐ-CP ngày 

31/12/2025 sửa đổi, bổ sung một số điều của nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 

09/6/2025 của Chính phủ; Văn bản hợp nhất số 02/VBHN-VPCP ngày 21/7/2025 

của Văn phòng Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính; Văn bản hợp nhất số 

6050/2026/VBHN-NĐ-BTP ngày 06/8/2026 về thực hiện thủ tục hành chính theo 

cơ chế Một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận Một cửa và Cổng Dịch vụ công 

quốc gia; 

Căn cứ các Thông tư: số 02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 của Bộ trưởng, 

Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ hướng dẫn nghiệp vụ kiểm soát thủ tục hành 

chính; số 03/2025/TT-VPCP ngày 15/9/2025 của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn 

phòng Chính phủ hướng dẫn thi hành một số nội dung của Nghị định số 

118/2025/NĐ-CP ngày 09/6/2025 của Chính phủ; 

Căn cứ Quyết định số 2841/QĐ-BYT ngày 08/9/2026 của Bộ Y tế về việc 

phê duyệt phương án tái cấu trúc quy trình giải quyết thủ tục hành chính đối với 

các thủ tục hành chính lĩnh vực dược phẩm; 

Căn cứ Văn bản số 10168/SYT-TCHC ngày 14/9/2026 của Sở Y tế về việc 

công khai phương án tái cấu quy trình giải quyết thủ tục hành chính thuộc phạm 

vi, chức năng quản lý của Bộ Y tế; 

Theo đề nghị của Giám đốc Trung tâm Phục vụ hành chính công đặc khu. 

Ủy ban nhân dân đặc khu Bạch Long Vĩ công khai phương án tái cấu trúc 

quy trình giải quyết thủ tục hành chính với các nội dung sau: 
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1. Công khai phương án tái cấu trúc quy trình giải quyết đối với 03 TTHC 

lĩnh vực dược phẩm thuộc phạm vi, chức năng quản lý của Sở Y tế.  

(Phụ lục chi tiết kèm theo). 

2. Phương án tái cấu trúc quy trình giải quyết thủ tục hành chính công khai 

tại Văn bản này thay thế các quy trình giải quyết thủ tục hành chính cùng nội dung 

đã được công khai. 

3. Phương án tái cấu trúc quy trình giải quyết thủ tục hành chính kèm theo 

Văn bản này được niêm yết công khai tại Trung tâm Phục vụ hành chính công đặc 

khu và trên Cổng thông tin điện tử đặc khu Bạch Long Vĩ (Địa chỉ truy cập: 

https://bachlongvy.haiphong.gov.vn) theo quy định. 

Ủy ban nhân dân đặc khu Bạch Long Vĩ công khai để các tổ chức, cá nhân 

có liên quan biết và thực hiện./. 

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- CT, các PCT UBND đặc khu; 

- Cổng TTĐT (đăng tin); 

- Lưu: VT, TTPVHHC. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Nguyễn Văn Hậu 
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Phụ lục I 

DANH MỤC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 

TÁI CẤU TRÚC QUY TRÌNH GIẢI QUYẾT DỰA TRÊN DỮ LIỆU 

(Kèm theo Công văn số  1398/UBND-TTPVHCC ngày 18/9/2026  

của UBND đặc khu Bạch Long Vĩ) 

 

STT 
Mã 

TTHC 
Tên thủ tục hành chính 

Lĩnh 

vực 

Thẩm 

quyền 

giải 

quyết 

1 1.014069 
Công bố cơ sở kinh doanh có tổ chức kệ 

thuốc 

Dược 

phẩm 

Cấp 

Tỉnh 

2 1.014092 

Cấp Chứng chỉ hành nghề dược (bao gồm 

cả trường hợp cấp Chứng chỉ hành nghề 

dược cho người bị thu hồi Chứng chỉ hành 

nghề dược theo quy định tại các khoản 1, 

2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 Điều 28 của Luật 

Dược) theo hình thức xét hồ sơ 

Dược 

phẩm 

Cấp 

Tỉnh 

3 1.014104 

Cấp lại, điều chỉnh Giấy chứng nhận đủ 

điều kiện kinh doanh dược thuộc thẩm 

quyền của Sở Y tế (Cơ sở bán buôn thuốc, 

nguyên liệu làm thuốc; Cơ sở bán lẻ thuốc 

bao gồm nhà thuốc, quầy thuốc, tủ thuốc 

trạm y tế xã, cơ sở chuyên bán lẻ dược 

liệu, thuốc dược liệu, thuốc cổ truyền) 

Dược 

phẩm 

Cấp 

Tỉnh 

  

  

https://luatvietnam.vn/y-te/luat-duoc-2016-so-105-2016-qh13-104849-d1.html
https://luatvietnam.vn/y-te/luat-duoc-2016-so-105-2016-qh13-104849-d1.html
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Phụ lục II 

PHƯƠNG ÁN TÁI CẤU TRÚC QUY TRÌNH 

GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH DỰA TRÊN CƠ SỞ DỮ LIỆU 

THUỘC LĨNH VỰC DƯỢC PHẨM 

A. CƠ SỞ TÁI CẤU TRÚC QUY TRÌNH GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH 

CHÍNH DỰA TRÊN DỮ LIỆU 

I. Phân tích, đánh giá hiện trạng quy trình thực hiện thủ tục hành chính 

Hiện trạng quy trình thực hiện 03 thủ tục hành chính cho thấy một số tồn tại cần 

được khắc phục để nâng cao hiệu quả cung cấp dịch vụ công trực tuyến. Các vấn 

đề này bao gồm sự chưa đồng bộ trong hướng dẫn, yêu cầu về hồ sơ và khả năng 

tối ưu hóa của hệ thống dịch vụ công trực tuyến. 

Về yêu cầu hồ sơ và khai thác dữ liệu: Thành phần hồ sơ yêu cầu tổ chức, cá nhân 

phải cung cấp bản chính hoặc bản sao đối với Giấy chứng nhận đăng ký doanh 

nghiệp hoặc Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh hoặc căn cước công dân. Trong 

khi đó, quy định tại Nghị quyết 66.7/2025/NQ-CP của Chính phủ quy định hồ sơ 

này có thể được thay thế thông qua khai thác dữ liệu tại Cơ sở dữ liệu Quốc gia 

về dân cư và các Cơ sở dữ liệu chuyên ngành đã được thiết lập. 

Hệ thống cung cấp dịch vụ công trực tuyến hiện tại còn nhiều vấn đề cần nâng 

cấp, cải thiện nhằm nâng cao hiệu suất trong quá trình giải quyết thủ tục hành 

chính: Mẫu đơn điện tử (E-form) chưa được tối ưu để tự động điền các thông tin 

cơ bản của người dân, doanh nghiệp khi đăng nhập bằng tài khoản VNelD của tổ 

chức, cá nhân, vẫn có thể yêu cầu thực hiện ký số trong khi việc đăng nhập qua 

VNelD đã đảm bảo tính xác thực, gây thêm rào cản thao tác. Ngoài ra, cán bộ thụ 

lý cần có khả năng thực hiện toàn bộ quy trình thẩm định và giải quyết hồ sơ (như 

thông báo hồ sơ không đủ điều kiện, phiếu hướng dẫn bổ sung hoàn thiện hồ sơ, 

trả kết quả giải quyết) trực tiếp trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành 

chính mà không cần thông qua hệ thống thứ ba, nhằm tiết kiệm thời gian và nâng 

cao hiệu quả công việc. 

Quá trình tiếp nhận, giải quyết và xử lý hồ sơ TTHC trên môi trường điện tử trong 

thời gian qua đã chứng minh được tính khả thi, đáp ứng đầy đủ các điều kiện cần 

thiết để cung cấp dịch vụ công trực tuyến bao gồm cả dịch vụ công trực tuyến 

toàn trình, đảm bảo hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước. 

Những phân tích trên là cơ sở quan trọng để đề xuất các giải pháp tái cấu trúc quy 

trình, hướng tới mục tiêu nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công trực tuyến 

toàn trình - liền mạch - thực chất, đảm bảo sự thuận tiện tối đa cho người dân và 

tổ chức. 

https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/nghi-quyet-66-7-2025-nq-cp-cat-giam-don-gian-hoa-thu-tuc-hanh-chinh-dua-tren-du-lieu-418840-d1.html
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II. Căn cứ thực hiện tái cấu trúc quy trình giải quyết thủ tục hành chính 

- Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW ngày 19/6/2025 của Ban Chỉ đạo Trung ương về 

phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số về thúc đẩy 

chuyển đổi số liên thông, đồng bộ, nhanh, hiệu quả đáp ứng yêu cầu sắp xếp tổ 

chức bộ máy của hệ thống chính trị; 

- Nghị quyết số 66.7/2025/NQ-CP ngày 15/11/2025 của Chính phủ về việc quy 

định cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính dựa trên dữ liệu; 

- Kế hoạch số 1733/KH-BYT ngày 28/11/2025 của Bộ Y tế thực hiện Nghị quyết 

số 66.7/2025/NQ-CP ngày 15/11/2025 của Chính phủ về việc quy định cắt giảm, 

đơn giản hóa thủ tục hành chính dựa trên dữ liệu; 

- Các Quyết định của Bộ Y tế công bố thủ tục hành chính đã ban hành. 

B. PHƯƠNG ÁN TÁI CẤU TRÚC 

1. Thủ tục: Công bố cơ sở kinh doanh có tổ chức kệ thuốc 

1.1. Mã thủ tục: 1.014069 

1.2. Cấp giải quyết: cấp tỉnh. 

1.3. Đối tượng thực hiện TTHC: Tổ chức (doanh nghiệp, hợp tác xã, tổ chức 

khác). 

1.4. Phí/lệ phí: Không quy định phí, lệ phí. 

1.5. Kết quả rà soát, đánh giá thành phần hồ sơ: 

Thành phần hồ sơ theo Quyết định số 2257/QĐ-BYT ngày 08/7/2025 của Bộ 

trưởng Bộ Y tế công bố thủ tục hành chính mới ban hành/bị bãi bỏ lĩnh vực dược 

phẩm thuộc phạm vi chức năng quản lý của Bộ Y tế quy định tại Thông tư số 

31/2025/TT-BYT ngày 01/7/2025 và Nghị định số 163/2025/NĐ-CP ngày 

29/6/2025. 

Thành phần hồ sơ cần quy định cụ thể để thực thi Nghị quyết số 66.7/2025/NQ-

CP, phù hợp với Luật Giao dịch điện tử và các quy định khác có liên quan: 

STT 
Tên hồ sơ theo Quyết 

định công bố 

Bản 

chính 

Bản 

sao 
Hồ sơ điện tử 

Kết nối, 

chia sẻ 

dữ liệu 

và số 

hóa hồ 

sơ 

https://luatvietnam.vn/co-cau-to-chuc/ke-hoach-02-kh-bcdtw-2025-phat-trien-khoa-hoc-cong-nghe-doi-moi-sang-tao-va-chuyen-doi-so-403845-d6.html
https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/nghi-quyet-66-7-2025-nq-cp-cat-giam-don-gian-hoa-thu-tuc-hanh-chinh-dua-tren-du-lieu-418840-d1.html
https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/nghi-quyet-66-7-2025-nq-cp-cat-giam-don-gian-hoa-thu-tuc-hanh-chinh-dua-tren-du-lieu-418840-d1.html
https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/quyet-dinh-2257-qd-byt-2025-cong-bo-thu-tuc-hanh-chinh-moi-va-bai-bo-linh-vuc-duoc-pham-405026-d1.html
https://luatvietnam.vn/thuc-pham/thong-tu-31-2025-tt-byt-quy-dinh-chi-tiet-luat-duoc-va-nghi-dinh-163-2025-nd-cp-404627-d1.html
https://luatvietnam.vn/thuc-pham/nghi-dinh-163-2025-nd-cp-quy-dinh-chi-tiet-va-huong-dan-thi-hanh-luat-duoc-404439-d1.html
https://luatvietnam.vn/thuong-mai/luat-giao-dich-dien-tu-moi-nhat-2023-so-20-2023-qh15-259738-d1.html
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1 

Tài liệu pháp lý chứng 

minh việc thành lập cơ sở 

(đối với cơ sở không có 

Giấy chứng nhận đầu 

tư/Giấy chứng nhận đăng 

ký doanh nghiệp) hoặc 

Giấy chứng nhận đăng ký 

doanh nghiệp/đăng ký 

kinh doanh 

- 01 

Lựa chọn một trong 02 

hình thức: Bản điện tử / 

Bản sao điện tử. 

Thay thế thành phần hồ 

sơ này khi CSDL quốc 

gia về đăng ký doanh 

nghiệp đủ điều kiện kết 

nối, khai thác (Hệ thống 

tự động kết nối để lấy 

thông tin về Giấy chứng 

nhận đăng ký kinh 

doanh). 

CSDL 

quốc gia 

về đăng 

ký doanh 

nghiệp 

2 

Bản sao có chứng thực 

văn bằng, chứng chỉ sơ 

cấp dược trở lên của 

người chịu trách nhiệm 

chuyên môn 

- 01 

Không yêu cầu nộp khi 

cơ sở dữ liệu chung về 

văn bằng, chứng chỉ 

(CSDL ngành giáo dục 

và đào tạo) được chia sẻ, 

đủ điều kiện kết nối, 

khai thác (Hệ thống tự 

động kết nối để xác thực 

văn bằng, chứng chỉ). 

CSDL 

ngành 

giáo dục 

và đào 

tạo 

1.6. Cơ sở dữ liệu kết nối: (1) CSDL quốc gia về đăng ký doanh nghiệp; (2) 

CSDL ngành giáo dục và đào tạo. 

1.7. Quy trình thực hiện 

1.7.1. Lưu đồ điện tử: 
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1.7.2. Mô tả chi tiết: 

1.7.2. Mô tả chi tiết 

Bước 1. Nộp hồ sơ: 

Cá nhân/tổ chức truy cập Cổng Dịch vụ công Quốc gia ( 

https://dichvucong.gov.vn/), đăng nhập bằng tài khoản cấp bởi Cổng Dịch vụ công 

quốc gia dành cho Doanh nghiệp/Tổ chức hoặc tài khoản VNeID (đối với cá nhân) 

và chọn thủ tục hành chính, chọn cơ quan, đơn vị thực hiện. 

Hệ thống tự động kết nối, chia sẻ dữ liệu với Cơ sở dữ liệu quốc gia/chuyên ngành 

tương ứng và điền các thông tin đã được xác thực vào E-form điện tử tương ứng 

với TTHC được chọn. 

Cá nhân/tổ chức tái sử dụng dữ liệu đã có sẵn từ các kết quả giải quyết TTHC 

trước đó (nếu có) hoặc đính kèm các tài liệu đã chuẩn bị từ Kho quản lý dữ liệu 

cá nhân lên Hệ thống. Hệ thống tự động tính phí/lệ phí và gửi yêu cầu thanh toán 

(nếu có). 
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Bước 2. Nộp phí/lệ phí: Không có phí/lệ phí 

Bước 3. Tiếp nhận hồ sơ: 

Cán bộ tiếp nhận kiểm tra tính chính xác, đầy đủ của hồ sơ: 

- Trường hợp hồ sơ chưa đầy đủ/không hợp lệ: hướng dẫn, yêu cầu bổ sung, hoàn 

thiện qua Phiếu yêu cầu bổ sung gửi tới tài khoản của cá nhân, tổ chức trên Cổng 

DVC quốc gia. 

- Trường hợp không thuộc thẩm quyền: lập Phiếu từ chối tiếp nhận gửi tới tài 

khoản của cá nhân, tổ chức. 

- Trường hợp hồ sơ đầy đủ, hợp lệ: tiếp nhận và chuyển hồ sơ điện tử đến cơ quan 

chuyên môn giải quyết theo quy trình nội bộ. 

Bước 4. Thẩm định hồ sơ: 

Cơ quan chuyên môn thẩm định hồ sơ điện tử theo quy định. Hệ thống cung cấp 

các biểu mẫu điện tử chuẩn hóa để cán bộ thụ lý sử dụng (Thông báo không đủ 

điều kiện giải quyết; Văn bản yêu cầu bổ sung, hoàn thiện hồ sơ). 

Kết quả TTHC được Lãnh đạo cơ quan, đơn vị ký số trực tiếp trên Hệ thống thông 

tin giải quyết TTHC. Hệ thống tự động chuyển kết quả đã ký số đến Bộ phận Văn 

thư điện tử để lấy số, vào sổ và đóng dấu điện tử. Cán bộ xác nhận kết thúc quy 

trình (trạng thái “Đã xử lý xong”). 

Bước 5. Trả kết quả: 

Hệ thống tự động chuyển kết quả giải quyết bản điện tử đến Kho cơ sở dữ liệu 

điện tử của tổ chức/cá nhân trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC/VNeID. Cán 

bộ Bộ phận một cửa xác nhận trả kết quả (trạng thái “Đã trả kết quả”). 

Trường hợp pháp luật chuyên ngành quy định bắt buộc hoặc cá nhân, tổ chức có 

yêu cầu, kết quả bản giấy được chuyển phát đến địa chỉ đăng ký thông qua dịch 

vụ bưu chính theo quy định của pháp luật. 

2. Thủ tục: Cấp Chứng chỉ hành nghề dược (bao gồm cả trường hợp cấp 

Chứng chỉ hành nghề dược cho người bị thu hồi Chứng chỉ hành nghề dược 

theo quy định tại các khoản 1, 2,4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 Điều 28 của Luật 

Dược) theo hình thức xét hồ sơ. 

3.1. Mã thủ tục: 1.014092 

3.2. Cấp giải quyết: cấp Tỉnh. 

3.3. Đối tượng thực hiện TTHC: Cá nhân. 

3.4. Phí/lệ phí: 500.000 đồng (phí thẩm định hồ sơ cấp Chứng chỉ hành nghề 

dược theo Thông tư số 41/2023/TT-BTC). 

https://luatvietnam.vn/y-te/luat-duoc-2016-so-105-2016-qh13-104849-d1.html
https://luatvietnam.vn/y-te/luat-duoc-2016-so-105-2016-qh13-104849-d1.html
https://luatvietnam.vn/thue/thong-tu-41-2023-tt-btc-che-do-thu-va-su-dung-phi-linh-vuc-duoc-my-pham-255682-d1.html
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3.5. Kết quả rà soát, đánh giá thành phần hồ sơ: 

Thành phần hồ sơ theo Quyết định công bố số 2547/QĐ-BYT, quy định tại Điều 

24 Luật Dược và Nghị định số 163/2025/NĐ-CP (Mẫu số 02 Phụ lục I). Thành 

phần hồ sơ cần quy định cụ thể để thực thi Nghị quyết số 66.7/2025/NQ-CP, phù 

hợp với Luật Giao dịch điện tử và các quy định khác có liên quan: 

STT 
Tên hồ sơ theo Quyết 

định công bố 

Bản 

chính 

Bản 

sao 
Hồ sơ điện tử 

Kết 

nối, 

chia sẻ 

dữ liệu 

và số 

hóa hồ 

sơ 

1 Văn bằng chuyên môn 

(bằng tốt nghiệp đại 

học/cao đẳng/trung 

cấp ngành dược, y và 

các văn bằng chuyên 

môn khác theo quy 

định tại Điều 13 Luật 

Dược) 

01 - Không yêu cầu nộp văn bằng 

chuyên môn khi CSDL ngành 

giáo dục và đào tạo đủ điều 

kiện kết nối, khai thác, sử 

dụng thông tin (Hệ thống tự 

động kết nối với CSDL ngành 

GD&ĐT để xác thực, lấy 

thông tin về văn bằng, chứng 

chỉ, bằng tốt nghiệp). 

CSDL 

ngành 

giáo 

dục và 

đào tạo 

3.6.Cơ sở dữ liệu kết nối: CSDL ngành giáo dục và đào tạo. 

3.7.Quy trình thực hiện: 

3.7.1. Lưu đồ điện tử: 

https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/quyet-dinh-2547-qd-byt-408176-d1.html
https://luatvietnam.vn/y-te/luat-duoc-2016-so-105-2016-qh13-104849-d1.html
https://luatvietnam.vn/thuc-pham/nghi-dinh-163-2025-nd-cp-quy-dinh-chi-tiet-va-huong-dan-thi-hanh-luat-duoc-404439-d1.html
https://luatvietnam.vn/thuong-mai/luat-giao-dich-dien-tu-moi-nhat-2023-so-20-2023-qh15-259738-d1.html
https://luatvietnam.vn/y-te/luat-duoc-2016-so-105-2016-qh13-104849-d1.html
https://luatvietnam.vn/y-te/luat-duoc-2016-so-105-2016-qh13-104849-d1.html


10 
 

 

3.7.2. Mô tả chi tiết: 

Bước 1. Nộp hồ sơ: 

Cá nhân/tổ chức truy cập Cổng Dịch vụ công Quốc gia ( 

https://dichvucong.gov.vn/), đăng nhập bằng tài khoản cấp bởi Cổng Dịch vụ công 

quốc gia dành cho Doanh nghiệp/Tổ chức hoặc tài khoản VNeID (đối với cá nhân) 

và chọn thủ tục hành chính, chọn cơ quan, đơn vị thực hiện. 

Hệ thống tự động kết nối, chia sẻ dữ liệu với Cơ sở dữ liệu quốc gia/chuyên ngành 

tương ứng và điền các thông tin đã được xác thực vào E-form điện tử tương ứng 

với TTHC được chọn. 

Cá nhân/tổ chức tái sử dụng dữ liệu đã có sẵn từ các kết quả giải quyết TTHC 

trước đó (nếu có) hoặc đính kèm các tài liệu đã chuẩn bị từ Kho quản lý dữ liệu 

cá nhân lên Hệ thống. Hệ thống tự động tính phí/lệ phí và gửi yêu cầu thanh toán 

(nếu có). 

Bước 2. Nộp phí/lệ phí: 
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Cá nhân/tổ chức thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc gia qua các 

hình thức thanh toán đã tích hợp. Sau khi thanh toán thành công, hệ thống tự động 

chuyển hồ sơ đến Hệ thống thông tin giải quyết TTHC. 

Bước 3. Tiếp nhận hồ sơ: 

Cán bộ tiếp nhận kiểm tra tính chính xác, đầy đủ của hồ sơ: 

- Trường hợp hồ sơ chưa đầy đủ/không hợp lệ: hướng dẫn, yêu cầu bổ sung, hoàn 

thiện qua Phiếu yêu cầu bổ sung gửi tới tài khoản của cá nhân trên Cổng DVC 

quốc gia. 

- Trường hợp không thuộc thẩm quyền: lập Phiếu từ chối tiếp nhận gửi tới tài 

khoản của cá nhân. 

- Trường hợp hồ sơ đầy đủ, hợp lệ: tiếp nhận và chuyển hồ sơ điện tử đến cơ quan 

chuyên môn giải quyết theo quy trình nội bộ. 

Bước 4. Thẩm định hồ sơ: 

Cơ quan chuyên môn thẩm định hồ sơ điện tử theo quy định. Hệ thống cung cấp 

các biểu mẫu điện tử chuẩn hóa để cán bộ thụ lý sử dụng (Thông báo không đủ 

điều kiện giải quyết; Văn bản yêu cầu bổ sung, hoàn thiện hồ sơ). 

Kết quả TTHC được Lãnh đạo cơ quan, đơn vị ký số trực tiếp trên Hệ thống thông 

tin giải quyết TTHC. Hệ thống tự động chuyển kết quả đã ký số đến Bộ phận Văn 

thư điện tử để lấy số, vào sổ và đóng dấu điện tử. Cán bộ xác nhận kết thúc quy 

trình (trạng thái “Đã xử lý xong”). 

Bước 5. Trả kết quả: 

Hệ thống tự động chuyển kết quả giải quyết bản điện tử đến Kho cơ sở dữ liệu 

điện tử của tổ chức/cá nhân trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC/VNeID. Cán 

bộ Bộ phận một cửa xác nhận trả kết quả (trạng thái “Đã trả kết quả”). 

Trường hợp pháp luật chuyên ngành quy định bắt buộc hoặc cá nhân, tổ chức có 

yêu cầu, kết quả bản giấy được chuyển phát đến địa chỉ đăng ký thông qua dịch 

vụ bưu chính theo quy định của pháp luật. 

3. Thủ tục: cấp lại, điều chỉnh Giấy chứng nhận đủ điều kiện kinh doanh dược 

thuộc thẩm quyền của Sở Y tế (Cơ sở bán buôn thuốc, nguyên liệu làm thuốc; Cơ 

sở bán lẻ thuốc bao gồm nhà thuốc, quầy thuốc, tủ thuốc trạm y tế xã, cơ sở chuyên 

bán lẻ dược liệu, thuốc dược liệu, thuốc cổ truyền). 

4.1. Mã thủ tục: 1.014104 

4.2. Cấp giải quyết: cấp Tỉnh 

4.3. Đối tượng thực hiện TTHC: Tổ chức 
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4.4. Phí/lệ phí: Không quy định phí, lệ phí (thủ tục cấp lại, điều chỉnh không 

thực hiện đánh giá thực tế tại cơ sở). 

4.5. Kết quả rà soát, đánh giá thành phần hồ sơ: 

Thành phần hồ sơ theo Quyết định công bố số 2278/QĐ-BYT, quy định tại Điều 

36 Luật Dược và Nghị định số 163/2025/NĐ-CP (Mẫu số 11, 12 Phụ lục I). Thành 

phần hồ sơ cần quy định cụ thể để thực thi Nghị quyết số 66.7/2025/NQ-CP, phù 

hợp với Luật Giao dịch điện tử và các quy định khác có liên quan: 

STT 
Tên hồ sơ theo 

Quyết định công bố 

Bản 

chính 

Bản 

sao 
Hồ sơ điện tử 

Kết nối, 

chia sẻ 

dữ liệu 

và số 

hóa hồ 

sơ 

1 

Giấy chứng nhận đăng 

ký doanh nghiệp hoặc 

tài liệu pháp lý chứng 

minh việc thay đổi 

(trong trường hợp 

điều chỉnh do thay đổi 

tên, địa chỉ của cơ sở) 

01 - 

Lựa chọn một trong 02 hình 

thức: Bản điện tử / Bản sao 

điện tử. 

Thay thế thành phần hồ sơ 

này khi CSDL quốc gia về 

đăng ký doanh nghiệp đủ 

điều kiện kết nối, khai thác 

(Hệ thống tự động kết nối 

để lấy thông tin về Giấy 

chứng nhận đăng ký kinh 

doanh). 

CSDL 

quốc gia 

về đăng 

ký doanh 

nghiệp 

4.6. Cơ sở dữ liệu kết nối: CSDL quốc gia về đăng ký doanh nghiệp. 

4.7. Quy trình thực hiện: 

4.7.1. Lưu đồ điện tử: 

https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/quyet-dinh-2278-qd-byt-2025-cong-bo-thu-tuc-hanh-chinh-moi-va-bai-bo-thuoc-bo-y-te-405089-d1.html
https://luatvietnam.vn/y-te/luat-duoc-2016-so-105-2016-qh13-104849-d1.html
https://luatvietnam.vn/thuc-pham/nghi-dinh-163-2025-nd-cp-quy-dinh-chi-tiet-va-huong-dan-thi-hanh-luat-duoc-404439-d1.html
https://luatvietnam.vn/thuong-mai/luat-giao-dich-dien-tu-moi-nhat-2023-so-20-2023-qh15-259738-d1.html
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Bước 1. Nộp hồ sơ: 

Cá nhân/tổ chức truy cập Cổng Dịch vụ công Quốc gia ( 

https://dichvucong.gov.vn/), đăng nhập bằng tài khoản cấp bởi Cổng Dịch vụ công 

quốc gia dành cho Doanh nghiệp/Tổ chức hoặc tài khoản VNelD (đối với cá nhân) 

và chọn thủ tục hành chính, chọn cơ quan, đơn vị thực hiện. 

Hệ thống tự động kết nối, chia sẻ dữ liệu với Cơ sở dữ liệu quốc gia/chuyên ngành 

tương ứng và điền các thông tin đã được xác thực vào E-form điện tử tương ứng 

với TTHC được chọn. 

Cá nhân/tổ chức tái sử dụng dữ liệu đã có sẵn từ các kết quả giải quyết TTHC 

trước đó (nếu có) hoặc đính kèm các tài liệu đã chuẩn bị từ Kho quản lý dữ liệu 

cá nhân lên Hệ thống. Hệ thống tự động tính phí/lệ phí và gửi yêu cầu thanh toán 

(nếu có). 

Bước 2. Tiếp nhận hồ sơ: 

Cán bộ tiếp nhận kiểm tra tính chính xác, đầy đủ của hồ sơ: 
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- Trường hợp hồ sơ chưa đầy đủ/không hợp lệ: hướng dẫn, yêu cầu bổ sung, hoàn 

thiện qua Phiếu yêu cầu bổ sung gửi tới tài khoản của cá nhân, tổ chức trên Cổng 

DVC quốc gia. 

- Trường hợp không thuộc thẩm quyền: lập Phiếu từ chối tiếp nhận gửi tới tài 

khoản của cá nhân, tổ chức. 

- Trường hợp hồ sơ đầy đủ, hợp lệ: tiếp nhận và chuyển hồ sơ điện tử đến cơ quan 

chuyên môn giải quyết theo quy trình nội bộ. 

Bước 3. Thẩm định hồ sơ: 

Cơ quan chuyên môn thẩm định hồ sơ điện tử theo quy định. Hệ thống cung cấp 

các biểu mẫu điện tử chuẩn hóa để cán bộ thụ lý sử dụng (Thông báo không đủ 

điều kiện giải quyết; Văn bản yêu cầu bổ sung, hoàn thiện hồ sơ). 

Kết quả TTHC được Lãnh đạo cơ quan, đơn vị ký số trực tiếp trên Hệ thống thông 

tin giải quyết TTHC. Hệ thống tự động chuyển kết quả đã ký số đến Bộ phận Văn 

thư điện tử để lấy số, vào số và đóng dấu điện tử. Cán bộ xác nhận kết thúc quy 

trình (trạng thái “Đã xử lý xong”). 

Bước 4. Trả kết quả: 

Hệ thống tự động chuyển Kết quả giải quyết bản điện tử đến Kho cơ sở dữ liệu 

điện tử của tổ chức/cá nhân trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC/VNelD. Cán 

bộ Bộ phận một cửa xác nhận trả kết quả (trạng thái “Đã trả kết quả”). 

Trường hợp pháp luật chuyên ngành quy định bắt buộc hoặc cá nhân, tổ chức có 

yêu cầu, kết quả bản giấy được chuyển phát đến địa chỉ đăng ký thông qua dịch 

vụ bưu chính theo quy định của pháp luật. 
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