UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PAC KHU BACH LONG VI Pégc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 08/KH-UBND Bach Long Vi, ngay 19 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién Ké hoach s6 20-KH/PU ngay 16/01/2025 cia Dang iy
dac khu vé tang cwong sw lanh dao cua Pang déi voi cong tac giai quyet
mau thuin trong ndi bd Nhan dan trén dia ban dic khu Bach Long Vi

Thuc hién Ké hoach sé 20-KH/PU ngay 16/01/2026 ctia Pang ty dic khu
Bach Long Vi vé ting cudng su lanh dao ctia Pang ddi voi cong tac giai quyét
mau thuan trong néi bd Nhan dan trén dia ban dic khu Bach Long Vi; ¢in ctr tinh
hinh thyc tién tai dia phuong, Uy ban nhan dan dic khu Bach Long Vi ban hanh
Ké hoach trién khai thuc hién Ké hoach s 20-KH/PU ngay 16/01/2025 ctia Pang
iy dic khu, véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cy thé héa cac nhiém vu va giai phap da néu trong Ké hoach s6 20-KH/BU
ngay 16/01/2026 cua Pang uy dic khu thanh cac hoat dong, chi tiéu cu the, 1d
rang; nang cao nhan thirc va ting cudng trach nhiém ciia cac ban, nganh, doan thé
va truong cac thon trén dia ban trong viéc chit dong phong ngura, phat hién som
va giai quyét kip thoi cadc mau thuln, tranh chap phat sinh trong ndi bd nhan dan
ngay tur co so.

- Gop phan kéo giam s6 vu pham phap hinh su ¢6 nguyén nhan tir mau
thuan xa hoi, khong dé phat sinh "diém nong" vé an ninh trat tu (ANTT), ciing c6
niém tin cua nhan dan doi véi Bang, chinh quyén.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai K& hoach phai dugc thyc hién mot cach dong bo, quyét
ligt, c6 su phan cong, phan nhiém rd rang, minh bach gilta cac co quan, don vi,
dam bao nguyén tic "rd ngudi, rd viéc, rd thoi gian".

- Pam bao 100% cac vu viéc mau thuan, tranh chép duoc tiép nhan, phan
loai va c6 phuong an giai quyét kip thoi, dung quy dinh cta phap luat, phu hop
vGi dao dire xa hoi va phong tuc, tap quan t6t dep cua dia phuong. Cong tac giai
quyét mau thuan phai duoc xac dinh 14 nhiém vy chinh tri trong tam, mang tinh
thuong xuyén, lién tuc, dudi sy lanh dao, chi dao tap trung, théng nhét tir cap vy,
linh dao dén timg can bg, dang vién.

II. NOI DUNG VA GIAI PHAP TRONG TAM
1. T6 chirc quan triét va tuyén truyén

- Noi dung: Pho bién sau rong ndi dung Ké hoach s6 20-KH/PU ngay
16/01/2026 va K& hoach nay dén toan thé can bg, dang vién va Nhan dan trén dia



2

ban x4. Tap trung tuyén truyén cac quy dinh phap luat lién quan dén céc linh vuc
d€ phat sinh mau thuan nhu dat dai, hon nhan gia dinh, méi truong, trat tu cong
cong, dan su, xur Iy vi pham hanh chinh.

- Pon vi thuc hién:

+ Phong Vian héa - Xa hoi: Chu tri, phdi hop chit ché voi Cong an dic khu,
Vin phong UBND dic khu xay dung nodi dung tuyén truyén, phd bién phap luat
trén hé thong truyén thanh cta dic khu, trang théng tin dién tir va cac nhém "An
ninh thon xém" trén mang xa hoi (Zalo, Facebook) dé tiép nhan phan anh va lan
téa thong tin tich cuc.

ot Cé}c b'fm, nganh, doan thé, chi bd truc t}luéc: Lé)ng ghép nd1 dung tuyén
tmy@n, pho bién giao duc phap luat vao cac buoi sinh hqat dinh ky, hoi hop, tao
sy dong thuan va nang cao y thirc phap luat trong cong dong.

- Thoi gian: Thyc hién thuong xuyén, lién tuc trong nam 2026.
2. Xay dung va ban hanh Quy ché phoi hop lién nganh

- Noi dung: Xay dung Quy ché phdi hop dong bo, nhip nhang gitta Cong
an dac khu, Phong Kinh té, Phong Van hoa - Xa hoi, ij ban Mit tran T qué)c
Viét Nam dic khu va cac doan thé chinh tri - x3 hoi cap dic khu, cung cac co
quan, t6 chirc lién quan cap trén (Nhu Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan,
cac phong, ban chuyén mon ciia thanh phé nhu Tai nguyén & Moi truong, Quan
ly do thi, Tu phap). Quy ché nay s& xac dinh r6 nguyén tic, ndi dung, hinh thire
va trach nhi¢ém phéi hop trong viéc trao doi thong tin, xac minh, phan loai va t6
chtrc giai quyét cac vu viéc mau thuln, tranh chap.

- Pon vi thye hign: Cong an dac khu chu tri, phoi hop véi Vin phong
UBND dac khu tham muu xay dung dy thao Quy ché cia UBND déc khu, lay y
kién tham gia ctia cac co quan, don vi va trinh Chu tich UBND dac khu ky ban hanh.

Thai gian: Hoan thanh trong Quy 1/2026.
3. Ciing ¢d, kién toan va ning cao ning lwe cic T6 hoa giai & co sé'

- Noi dung: Ra soat, kién toan nhan su cac To hoa giai ¢ co so, dam bao
du s6 lugng, co uy tin trong cong dong, va dugc trang bi klen thirc phép luat
chuyén sau. T6 chirc cac 16p tap huén, boi dudng chuyén sau vé quy trinh nghiép
vu, rén luyén k¥ ning giao tiép, van dong, ling nghe chu dong, thuyét phuc hiéu
qua va xur ly tinh hudng phirc tap cho doi ngii hoa giai vién.

- Pon vi thye hién: Van phong UBND chu tri, phéi hop véi Uy ban Mit
tran T6 qudc Viét Nam déc khu va Cong an dac khu thyc hién, ddng thoi co trach
nhiém tham muu cap ay, chinh quyén dia phuong vé viéc kién toan, boi dudng
nang lyc chuyén mon va nghiép vu cho cac Tb hoa giai & co s0, dong thoi phéi
hop chit ch&, huéng dan va ddm bao an toan cho cac hoat dong hoa gidi.

4. T6 chirc tiép nhan, phan loai va gidi quyét mau thuin

- Noi dung: Thiét 1ap co ché mét cira hodc dau méi tiép nhan thong tin vé
mau thuan, tranh chap tai UBND dac khu, vu tién giao Cong an dac khu lam
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thuong truc. Thuc h@én phan loai mau thuan t}}eo muc do phuc tap,qtinh ch?it (dan
su, hanh chinh, c¢6 dau hi€u toi pham) va chuyén xu ly theo ding thdm quyen, quy
trinh da dugc quy dinh trong Quy ché phdi hop.

CoOng an dac khu véi vai tro nong cdt, thue hién nghiém tuc va van dung
linh hoat Quy trinh "5 Budc" trong giai quyét mau thuan:

Buwéc 1: Tiép nhan va phan loai: Tiép nhin thong tin tir nhiéu kénh (truc
ti€p, bao cao, to0 gidc, tin bao qua mang xa hdi...) va phan loai mac d phtc tap,
tinh chat dé dinh hudng giai quyét.

Budéc 2: Xac minh va thu thap thong tin: Tién hanh xac minh khach quan,
toan di¢n, thu thap day du tai li€u, ching ctr, lang nghe da chiéu y kién cac bén
lién quan va nhan ching dé lam rd ban chat mau thuan.

Buéc 3: Luwa chon phwong an can thiép: Dua trén két qua xac minh, ddnh
gia tinh chit mau thudn, lya chon phuong an giai quyét t6i wu (hoa giai, tu van
phap 1y, phéi hop giai quyét hanh chinh, hodc chuyén xir Iy hinh su), uu tién
phuong an hoa giai tai co so.

Buéc 4: To chirc hoiic phdi hop giai quyét: Truc tiép to chirc hoa giai
hoac phéi hop chat ché véi cac ban, nganh, doan thé, T6 hoa gidi co sO dé trién
khai phuong 4n da chon, ddm bdo tinh phap 1y, hop tinh, hop 1y, dugc cac bén
chép thuan.

Budc 5: Lap ho so va giam sat: Hoan thién hd so vu viéc mot cach khoa
hoc, day du. Thuc hién cong tac gidm sat, theo doi chat ché sau hoa gidi/giai quyét
dé dam bao cac cam két duoc thyuc hién, phong ngtra mau thuan tai phat.

-Pon vi thue hién: Cong an dic khu 13 ddu mdi tiép nhan, chu tri phdi hop
v6i cac don vi lién quan xu ly.

- Thoi gian: Thuc hién ngay sau khi Ké hoach duoc ban hanh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cbng an dac khu

- La co quan thuong truc, chu tri tham muu, dén ddc viéc thuc hién Ké
hoach nay va K& hoach cua Bang uy.

- Truc tiép ndm tinh hinh, diéu tra co ban dia ban theo phuong cham "di
ting ngo, go tirng nha, ra ting ngudi" dé phat hién sém cac mau thuan tiém an,
dac biét tai cac khu vuc trong diém, khu vuc cong cong, giap ranh va co s& kinh
doanh co diéu kién vé ANTT.

- Chu tri phan loai, x4c minh ban dau, thyu 1y giai quyét cac vu viée ¢ dau
hiéu td1 pham theo tham quyén hoac chuyén thong tin va chu tri phoi hop voi cac
co quan lién quan dé giai quyét cdc mau thuan dan sy, hanh chinh.

- Xay dung va trién khai Co s¢ dit liéu (CSDL) quan 1y mau thudn, dam
bao 100% cac vu viéc duogc cap nhat day du, chinh xac, kip thoi.
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- Tham muu cho UBND dic khu thanh 1ap cac T6 cong tac lién nganh dé
giai quyét cac vu viée phire tap, kéo dai, dic biét lién quan dén tranh chap dat dai.

- Pam bao ANTT trong qua trinh t6 chirc hoa giai, d6i thoai, giai quyét vu
viéc; dinh ky hang thang tong hop tinh hinh, bio cdo UBND dic khu.

2. Van phong UBND déac khu

Phdi hop voi Cong an dic khu trong viée phan loai, danh gia tinh chat phap
Iy ctia vu viéc. Chu tri, hudng din vé chuyén mon, nghiép vu cho cac T6 hoa giai
¢ co s¢ va tham gia Hoi déng hoa giai cac vy viéc do UBND déac khu chu tri, dac
biét 1a cac tranh chap phurc tap.

3. Phong Kinh té

Chu tri, phéi hop giai quyét cac mau thuln, tranh chép lién quan dén dat
dai, xdy dung, moi truong. Cung cp hd so, tai liéu, ban do dja chinh va cac théng
tin chuyén nganh khi c¢6 yéu cau ctia co quan chu tri. Tham gia Hoi dong hoa giai
tranh chap dat dai theo quy dinh ctia Luat Pat dai.

Ca hai co quan c6 trach nhiém phdi hop chat ché voi Cong an dic khu trong
viéc xac minh, cung cap thong tin, ho so va tham gia giai quyét cac vu viéc thude
linh vuc phu trach.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran To qudc Viét Nam va cac doan thé chinh
tri - xa hoi

Tang cuong vai tro giam sat, van dong va hoa giai tai co so.

Chi dao, huéng dan cac TH hoa giai & co s¢ hoat dong hiéu qua.

Cir dai dién tham gia cac to cong tac lién nganh, cic budi hoa giai khi duoc
yéu cau, gop phan tao sttc manh tong hop trong giai quyét mau thuin.

4. Trwéng cac thon

Chiu trach nhiém nim bit, phan anh kip thoi cac mau thuan, tranh chép
phat sinh tai dia ban minh phu trach vé Cong an dac khu va UBND dac khu.

Phéi hop chit ché vai cac luc lugng cia dic khu, dic biét 1a Canh sat khu
vuc, trong cong tac diéu tra co ban, xdc minh thong tin va to chirc hoa giai tai
CO SO.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Giao Phong Kinh té tham muu, bé tri kinh phi tir ngan sach dic khu va cac
ngudn hop phap khac dé dam bao cho cac hoat dong ctia Ké hoach dugc trién khai
day du va hiéu qua. Viéc quan 1y, st dung kinh phi phai cong khai, minh bach,
ding quy dinh.
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Uy ban nhan dan dac khu dé nghi cac phong chuyén mén, cac co quan, don
vi quan triét td1 can bo, cong chirc, vién chirc cac ndi dung cua K¢& hoach va to
chtrc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: 7 TM. UY BAN NHAN DAN
- TT bang uy dac khu (de b/c); 4

- CT, cac PCT UBND dac khu; C_I_-_I_U TICH

- UBMTTQVN va cac doan the;

- Cac phong, ban, co quan, don vi lién quan;
- Trudng céc thon;
- Luu: VT, VHXH.

Dao Minh Dong
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