UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PAC KHU BACH LONG Vi Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 03/KH-UBND Bach Long Vi, ngay 14 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Phéi hop to chirc tlep cong dan phuc vu Dai hoi dai biéu toan quoc
1an thi XIV cia Dang, Béu cir dai bleu Quoc hoi khéa XVI va dai biéu
Héi dong nhéan dan cac cip nhiém ky 2026 - 2031

Thuec hién Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 13/01/2026 ctia Uy ban nhan din
thanh phd vé viéc phdi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Pai hoi dai biéu toan qudc
lan the XIV cua bang, Bau cur dai biéu Qudc hoi khéa XVI va dai biéu Hoi dé)ng
nhan dan cac cép nhiém ky 2026 - 2031, Uy ban nhan dan (UBND) dac khu Bach
Long Vi xdy dung Ké hoach thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Chu dong nam chac tinh hinh khiéu nai, td céo trén dia ban dic khu
Bach Long V1.

- Thuong xuyén lién hé, trao doi thong tin v6i Thanh tra thanh phd, Ban
tiép cong dan thanh pho; thong béo kip thoi tinh hinh cong dan khiéu nai, t6 cao
c6 tinh chat phuc tap, tap trung dong nguoi, cd phuong an tiép cong dan phu hop.

2. Yéu cau

- Thuc hién nghiém tic lich tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén theo quy dinh. Duy tri thuc hién nghiém
tac lich ti€ép cong dan dinh ky theo diing quy dinh cua Luat Tiép cong dan.

- Phéi hop véi Ban Tiép cong dan thanh phé hodc To cong tac Tiép cong
dan ciia thanh phd khi ¢ thong bao cong dan khiéu nai, té cdo dong nguoi lién
quan dén don thu, kién nghi, khiéu nai, td céo..... vuot cap tai Tru s& Tiép cong
dan thanh phd.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thanh lap T cong tac tiép cong dan phuc vu Dai hoi dai biéu toan quéc
lan thir XIV cia Pang, Bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong
nhan dén céc cap nhiém ky 2026 - 2031 ctia UBND dic khu (sau day goi tat 1a TO
cong tac tiép cong dan); phan cong lich truc tiép cong dan trong sudt thoi gian
dién ra Pai hoi dai biéu toan quéc lan thir XIV cua Pang, Bau ctr dai biéu Qudc hoi
khéa X VI va dai biéu Hoi dong nhan déan cac cap nhiém ky 2026 - 2031.

2. B tri diéu kién, co s& vat chat phuc vu tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan tai tru s& lam viéc cua UBND dic khu; tai dia diém: Thén 1, dic khu
Bach Long Vi, thanh phé Hai Phong.
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3. Cir T cong tac tiép cong dan phdi hop véi To cong tac cua thanh phd
khi c6 cong dan tap trung 1én thanh phd khiéu nai, t6 cdo lién quan dén van dé ¢
dia phuong.

4. Béo cao két qua thuc hién theo quy dinh.
I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong UBND dac khu c¢6 trach nhiém

- Thuong tryc T6 cong tac tiép cong dan cia UBND dic khu trong thoi
gian dién ra Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIV ctia Pang, Bau cir dai biéu Qudc
hoi khéa X VI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031.

- Phan cong lich tryc tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cia UBND
dic khu tai tru s& 1am viéc caa UBND dic khu; tai dia diém: Thon 1, dic khu
Bach Long Vi, thanh phd Hai Phong. Thuong xuyén giit lién hé voi Thanh tra
thanh phd, Ban Tiép cong dan thanh phé.

- Chu tri ciing cac co quan chuyén mon cd lién quan trong viéc tiép cong
dan thudc tham quyén giai quyét tai dia diém tiép cong dan cua cta dia phuong
hodc Tru so Tiép cong dan thanh phé khi ¢6 yéu cau.

- Tong hop bao cio theo quy dinh.

- Chuén bj co s& vat chat phuc vu cong tac tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan caa UBND dac khu.

- B4 tri phuong tién phuc vu T6 cong tac tiép cong dan cua dia phuong
khi c6 théng bao ctia T6 cong tic cua thanh phd tai Tru so tiép cong dan
thanh phd.

2. Cac co quan chuyén mon, don vi thugc UBND c¢6 trach nhi¢m

B4 tri can b, cong chirc diing chuyén moén, linh vuc duoc phan cong phu
trach phdi hop cing Vian phong UBND dic khu thyc hién tiép cong dan khi co
yéu cau.

3. To cong tac tiép cong dan c6 trach nhiém

- Thyc hién cong tac tiép cong dan trong thoi gian dién ra Dai hoi dai biéu
toan quéc lan the XIV cua Dang, Bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu
Hoi dong nhan déan cac cap nhiém ky 2026 - 2031.

- Chu dong phdi hop voi T6 cong tac tiép cong dan caa thanh phd tai Tru
s& Tiép cong dan thanh phd c6 phuong an giai quyét khi ¢ théng bao viéc cong
dan tap trung khiéu nai, td cdo thudc dia phuwong quan 1y c6 tinh chat phirc tap,
tap trung dong nguoi.
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Trong qua trinh trién khai thyc hién Ké hoach néu phat sinh vudng mic
T6 truong TH cong tac Tiép cong dan caa UBND dic khu kip thoi bao cao Chu
tich UBND xem Xét, cho ¥ kién chi dao./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban Tiép cong dan TP (dé b/c); KT. CHU TICH

- Thanh tra thanh phd (d€ b/c); PHO CHU TICH

- TT Pang uy dic khu (dé b/c); e )

- CT, cac PCT UBND dac khu;

- C&c co quan chuyén mén, don vi truc thudc;
- T6 cong tac tiép cong dan;

- Luu: VT, VP.

Nguyén Vin Hiu
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