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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PAC KHU BACH LONG VI Pégc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 95/QP-UBND Bach Long Vi, ngay 03 thang 9 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach thue hién Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nuwdc dac khu Bach Long Vi giai doan 2026 - 2030

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PAC KHU BACH LONG Vi
Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi quyét sé 76/NO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh
Churong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021-2030;

Can cir Ké hoach so 3470/Q0P-UBND ngay 27/8/2025 ciia Chii tich Uy ban
nhan dan thanh phé vé viéc ban hanh Ké hogach thuc hién Chuong trinh tong thé
cdi cach hanh chinh nha nuwée thanh phé Hai Phong giai doan 2026-2030;

Theo dé nghi ciia Truong phong Phong Vin héa - Xa héi dic khu.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “K¢é hoach thuc hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc dic khu Bach Long Vi giai doan
2026 - 2030”.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan dic khu, Truong phong Phong Vian
hda - Xa hoi va Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quy¢ét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Van phong UBND TP;

- S& Noi vy,

- TT bang uy dac khu;

- CT, cac PCT UBND dac khu;

- Ban Chi dao vé phat trién KH,
CN, bMST, CBbS & BA06;

- Nhu Diéu 3;

- Cong TTPT dic khu (dang tin);

- Luu: VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PAC KHU BACH LONG VI Pégc 1ap - Tw do - Hanh phic
KE HOACH

Thuc hién Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nwéc
dac khu Bach Long Vi giai doan 2026 - 2030
(Kém theo Quyér dinh sé6 95/0D-UBND ngay 03/9/2025 cuia Chai tich UBND
dac khu Bach Long V7)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Thuc hién tét, hiéu qua muc tiéu chung duoc Chinh pha dé ra tai Nghi
quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021, cu thé: Tiép tuc xay dung nén hanh chinh
dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, c6 nang luc Kién
tao phat trién, liém chinh, phyc vu Nhan dan, trén co s¢ nhitng quan diém, chi
trwong, duong 16i cua Pang Ve day manh toan dién, ddng bd cong cudc ddi mai,
xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi cha nghia cia Nhan dan, do Nhan dan, vi
Nhan dan.

b) Gan muc tiéu cai cach hanh chinh véi viéc thuc hién Nghi quyét s 45-
NQ/TW ngay 24/01/2019 cua B Chinh tri vé xay dung va phat trién thanh phé
Hai Phong dén nam 2030, tAm nhin dén nim 2045 va thyc hién nhiém vu phat
trién kinh té - xa hoi dic khu.

¢) Trong giai doan 2026 - 2030: Bic khu Bach Long Vi phan dau cai thién,
nang cao thtr hang vé Chi s cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hai long
ctia nguoi dan, t6 chac véi s phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nude (SIPAS),
Chi s6 chuyén doi s6...

2. Yéu cau

-Cu thé hoa dé thuc hiél’} day du cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu, giai
phap dé ra trong Ké hoach s6 3470/QDb-UBND ngay 27/8/2025 cua UBND
thanh phé.

- Céc phong, ban, co quan, don vi nhan thie dy du, xac dinh cong tac cai
cach hanh chinh la nhiém vu trong tam, dot pha, thuong xuyén. Xac dinh ro trach
nhiém ngudi dimg dau cua cac co quan, don vi trong qua trinh trién khai thuc hién
cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Chu dong nghién ctru, sang tao, quyét liét 4p dung nhitng giai phap méi
dé cai cach hanh chinh 1a khau dét pha trong quan ly cua dac khu.
II. MUC TIEU VA NHIEM VU CU THE

Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2026 - 2030 tap trung vao 06 néi
dung, do la: Cai cach thé che; Cai cécl} thu tuc hanh chinh; Cai cach t6 churc bo
may hanh chinh nha nudc; Cai cach ché do cong vu; Cai cach tai chinh cong; Xay
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dung, phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu sd. Trong d6, trong tam 1a: Tiép
tuc nang cao chat luong, hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; Xay dung
do1 ngii can b, cong chure, vién chie ¢6 ban linh chinh tri viing vang, pham chat
dao dutc tt, co trinh do chuyén moén nghiép vu cao, tu duy khoa hoc, ¢6 kinh
nghiém hoat déng thuc tién, ning luc quan 1y didu hanh, ning dong, sang tao, c6
tu duy va phuong phap lam viéc khoa hoc, dam nghi, dam lam, dam chiu trach
nhiém, dap img yéu céu nhiém vu trong giai doan hién nay; DPay manh ing dung
cong nghé thong tin va timg budc xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd.

1. Cai cach thé ché
a) Muc tiéu

- Tiép tuc xay dung, hoan thién théng nhat thé ché, co ché, hé thong van ban
quy pham phap luat thudc pham vi quan Iy nha nuéc cua dac khu, phu hop vai quy
dinh cua phap luat, Trung wong, Thanh phé va tinh hinh thyc té cua dac khu; to
chuac thi hanh phap luat nghiém minh, hiéu qua, nang cao y thuc chap hanh phép
luat caa c& nhan, t6 chuac va toan x& hoi.

b) Nang cao chat lugng cac van ban quy pham phap luat cua dac khu, dam
bao tinh hop hién, hop phap, tinh thong nhat va phu hop véi tinh hinh thyc t€ cua
dac khu, dac biét 1a trong cac linh vuc trong tam, trong diem.

c) Tiép tuc xay dyng, hoan thién, nang cao chat luong cong tac to chic, theo
déi thi hanh phép luat theo hudng dong b, hién dai, hoi nhap, co trong tam, trong
diém theo chu truong, chi dao ciia Thanh phd trén tat ca cac linh vuc; huy dong téi
da sy tham gia cua céc to chuc xa hoi vao xay dung, to chuc va theo ddi thi hanh
phap luat; t6 chuc thi hanh phép luat nghiém minh, hiéu qua, nang cao y thiic chap
hanh phép luat caa ca nhan, to chirc, cong dan trén dia ban dac khu.

b) Nhiém vu

- Tién hanh ra soét toan b cac van ban quy pham phap luat cua dac khu
trong linh vuc xay dung, kiém tra, ra soat, hé thong hoa van ban theo Luat Ban hanh
van ban quy pham phap luat.

- R soét tong hop, bao céo cap c6 tham quyen cac van ban quy pham phap
luat chong chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hiéu luc hodc khdng con phu hop.

- binh ky tién hanh kiém tra, h¢ thong hoa van ban quy pham phap luét cua
dac khu; d€ xuat cap co tham quyén ban hanh céc chinh sach wu dai tao di€u kién
thuan loi cho phat trién kinh té - xa hoi cua dac khu.

- T6 chiic trién khai c6 hiéu qua cong tac to chic thi hanh phap luat va theo
doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam trén dia ban dac khu. Thyc hién
hi¢u qua cong tac phd bién phap luat thong qua tang cuong tng dung cong nghé
théng tin va sé hda cong tac phd bién, gido duc phap luat.

- Tham gia y kién, klen nghi, sira doi, b6 sung cac van ban quy pham phap
luét lién quan dén phat trién thi truong khoa hoc va cong nghé gin véi xay dung co
so dir liéu qudc gia vé khoa hoc va cong nghé.
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- Tang cudng vai trd giam sat ciia ngudi dan, doanh nghiép, céc to chic chinh
tri - xa hoi, x& hoi - nghé nghiép va cong dong dan cu trong phan bién va giam st
thi hanh phap luat. Binh ky kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thyuc hién trach nhiém
quan 1y nha nuéc trong cdng tac to chic thi hanh phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) Muc ti€u

- Tiép tuc déy manh cdi cach hanh chinh, cdi thién moi truong dau tu kinh
doanh trén dia ban dac khu.

- 100% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vy tai chinh duoc trién khai
thanh toan truc tuyén, trong do, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tr 50%
tro 1én.

- 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan
dan dic khu c6 du diéu kién, dugc cung cap dich vu cong truc tuyén, dong thoi,

hoan thanh viéc tich hgp, cung cap trén Cong dich vu cong Qudc gia. Ty 1& ho so
giai quyét truc tuyén trén tong sd hd so dat toi thiéu 85%.

- Thyc hién hiéu qua cat giam thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh, chi
phi tuan tha tha tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh cua
doanh nghi¢p va doi song cua nguoi dan trén dia ban dac khu.

- 90% s6 lwong nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tham gia hé thong
chinh phu dién tir dugc xac thuc dinh danh dién tir thong sudt va hop nhat trén tat
ca h¢ thong thong tin cua cac cap chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong.

- Mtrc d6 hai long cta ngudi dan, doanh nghiép \{é giai quyét thu tuc hanh
chinh dat t61 thiéu 95%. Trong do, murc d hai long vé giai quyét thu tuc hanh
chinh linh vyuc dat dai, xay dung, dau tu dat toi thi€u 90%.

b) Nhi¢m vy
- Ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh, tha tuc hanh chinh noi bo:

+ Ra soat, danh gia thu tyc hanh chinh trong qua trinh thyc hi¢n nham loai
bo cac thanh phan ho so khong can thiét, khong hop ly; tich hop, cat giam manh
cac mau don, to khai va cac gidy to khong can thiét hodc c6 ndi dung thong tin
trung 13p trén co so tng dung cac cong nghé sb va cac co sd dit lidu co san.

+ Cat giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh,
loai bo cac quy dinh khong hgp phap, khong can thlet khong hop 1y, bdo dam
thue chat. TH chirc trién khai c6 két qua Chuong trinh cét glam don gian hoa cac
quy dinh li€én quan dén hoat dong san xut, kinh doanh giai doan 2026 - 2030.

+ Ra soat, théng ké va don gian hoéa cac thu tuc hanh chinh ndi b gitra cac
co quan hanh chinh nha nuéc. Téi wu hda quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
trén co s¢ ng dung manh mé cong ngh¢ thong tin.

- Thyc hién hiéu qua Nghi dinh s6 118/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot clra, mot ctra lién thong tai
Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng dic khu va Céng dich vu cong Quéc gia;
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day manh phan cip trong giai quyét thu tuc hanh chinh, khong dé tinh trang
keo dai thoi gian giai quyét va gy nhiing nhidu, tiéu cuc, phién ha cho ngudi dan,
t6 chuc.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai tha tuc hanh chinh duoi nhiéu
hinh thtrc khéac nhau, tao diéu kién thuan 1gi cho nguoi dan, td chire tim hiéu, thuc
hién dich vu moi lic, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.. Van hanh va khai
thirc c6 hidu qua Co sé dir liéu tha tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong Qudc gia.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc
a) Muc tiéu

- Tiép tuc ra soat chic ning, nhiém vu ciia cac co quan hanh chinh nha
nudc, dinh rd viéc cia co quan hanh chinh nha nudc; ting cudng doi mai, cai
tién phuong thuc lam viéc nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan ly
nha nudc va sap Xép tinh gon hé théng t6 chirc co quan hanh chinh nha nudc
theo quy dinh. Pay manh phan cap quan 1y nha nudc; ting cudng ra soat, Sap
xép lai cac don vi su nghiép cong lap theo hudng tin gon, c6 co cau hop ly va
nang cao hiéu qua hoat dong.

- Tiép tuc Kién toan to chirc bd may hé thong chinh tri dac khu tinh gon,
van hanh théng sudt, hiéu luc, hiéu qua, gan dan, sat dan hon. Ra soét, hoan
thién co cau to chuc, phan cap, ay quyen hop 1y gan véi kiém tra, gidm sat, kiem
soat quyen luc va trach nhiém giai trinh. Thyc hién nghiém cdng tac quan ly bién
ché gan vai co cau lai, nang cao chat luvong d6i ngii can bo, cdng chuc, vién chic
trong hé théng chinh tri.

- Can ct tinh hinh thyc té, thuc hién giam binh quan 10% bién ché su
nghiép huong lwong tir ngan sach nha nudc so véi nam 2025.

- Murc @6 hai long Cua ng}r(‘)’i dan, té chace d6i véi sy phuc vu cia O quan
hanh chinh nha nudc dat toi thiu 95%. Muc d6 hai long cua ngudi dan ve cung
cap dich vu y te, giao duc cong lap dat toi thieu 90%.

b) Nhiém vu

- Trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh sé 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025
ctia Chinh phu quy dinh t6 chitc cic co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan
dan cap tinh, thanh phd tryc thudc trung wong va Uy ban nhan déan x4, phuong,
dac khu thugc tinh, thanh phd truc thudc trung wong; cac chuong trinh ké hoach
cua thanh pho vé thuc hién cac Nghi dinh cua Chinh phu ve thanh 1ap, t6 chirc
lai, giai thé don vi su nghiép cong lap; ra soat, sap Xep cac co quan chuyén moén
tryc thuoc Uy ban nhan dan dic khu; Nghi dinh sé 154/2025/ND-CP ngay
15/6/2025 caa Chinh phu quy dinh vé tinh gian bién ché. Chuyén déi cac don vi
su nghiép cong lap co du diéu kién sang md hinh céng ty co phan.

- Thuyc hién tét quy dinh kiém soét quyén luc, bao dam dan chu, cong khai,
minh bach va dé cao trach nhiém giai trinh trong té chtc thuc hién nhiém vu
phan cip. Trién khai cac bién phéap theo di, kiém tra, giam sat hiéu qua viéc
thuc hién cac nhiém vy di phan cép.
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- Ung dung manh mg& céc tién bo khoa hoc va cdng nghé, ting dung cong
ngh¢ thong tin; tang cudng chi dao diéu hanh, xu ly cong viéc cua co quan hanh
chinh trén moi trudng so, t6 chirc hop, hoi nghi bang hinh thie truc tuyén, khdng

glay to.
4. Cai cach ché dj cong vu
a) Muc tiéu

- Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong; xay dung
ddi ngii can bo, cong chirc, vién chic ning luc thyuc tién, ddm nghi, dam lam, dam
chiu trach nhiém, dam d6i méi vi loi ich chung; bao dam ty Ié can bo nit, can bo
tré, can bo co trinh d6 khoa hoc céng nghé va thuc tai.

- Pbi méi cong tac dao tao, boi dudng can bo theo hudng linh hoat, thuc
chét, gan vé&i yéu cau nhiém vu va chuyén doi s6. Chl trong bdi dudng can bo
theo chirc danh. Thyc hién luan chuyén can bo tré cd pham chat dao dtrc, ning luc
noi troi dé rén luyén, phat huy nang luc, tao nguén 1au dai. Thuc hién co ché canh
tranh lanh manh, dan cha, cdng khai, minh bach trong bé nhiém, dé bat can bo va
tuyén dung cong chuc, vién chic dé thu hut ngudi thuc su co dirc, ¢6 tai vao lam
viéc trong cac co quan hanh chinh nha nudéc.

- Xay dyng doi ngil can by, cdng chuc, vien chuc chuyén nghiép, o trach
chat luong cao, ¢d sé lugng, co cau hop 1y; doi ngil can bo du pham chat, nang
luc va uy tin, ngang tam nhiém vu.

- Trién khai hiéu qua mé hinh “Chinh quyén than thién”.
b) Nhiem vu

- Trién khai thuc hién cac quy dinh caa Luat Can bo, cong chic; Luat Vién
chtec, bao dam dong bo voi quy dinh cia Bang vé cong tac can bo nham xay dung
d6i ngil can bo, cdng chic, vién chic co du nang lyc, pham chat, co cau hop 1y,
dap (ng yéu cau nhiém vu.

- Tang cudng ung dung cdng nghé thong tin trong cdng tac quan ly, tuyén
dung cbng chuc, vién chtrc.

- Tiép tuc co cau, sap xép doi ngii can bd, cdng chirc, vién chic theo vi tri
viéc lam, khung nang luc, bao dam ding nguoi, diing viéc, nang cao chat luong,
hop ly vé co cau.

- P6i méi toan dién cong tac danh gia can bo theo hudng xuyén sudt, lién
tuc, co tiéu chi, thdng qua san pham cu thé, gan véi két qua thuc hién nhiém vy
va kha nang ung dung cong nghé thong tin trong to chirc thuc hién; tiép tuc b tri
lai i ngli can b, cong chuc, nguoi hoat dong khong chuyén trach ctaa dac khu
cho phu hop.

- Trién khai hiéu qua chinh séch thu nhap binh quan ting thém cho can bo,
cong chuc, vién chuc theo hiéu qua cong viéc va chinh sach thu nhap.

- Tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vy; thuc
hién nghiém quy dinh vé tham quyén, trach nhiém cua nguoi ding dau co quan,
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t6 chirc, don vi trong cdng tac can bo va quan ly can bo; kip thoi phét hién va xu
ly nghiém nhirng nguoi co6 sai pham.

5. Cai cach tai chinh cong
a) Muc tiéu

- B6i mai manh mé co ché sir dung ngan sach nha nude gan véi nhiém vu
duoc giao va san pham dau ra, nham nang cao tinh tu chu, tu chiu trach nhiém;
nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong; kiém soat tham nhiing tai cac don vi.

- Cong tac quan ly chi ngan sach ngay cang chit chg, bao dam cac khoan
chi dung quy dinh cua Nha nudc; han che thap nhat cac hanh vi vi pham trong
linh vyc quan ly, sa dung NSNN; trigt dé tict kiém va hiéu qua ngay tir khau 1ap
du toan; s dung hop ly, hi¢u qua cac nguon lyc tai chinh dau tu cho cac cong
trinh y te, gido duc va dao tao... trén dia ban dac khu; kiém soat tham nhiing tai
cac co quan, don vi. Thuc hién day du, kip ,th(‘Ti‘Cé(,: ché do, ghinh sach an sinh xa
hoi, an ninh quoc phong, xu Iy duoc cac van de cap bach vé thién tai dich bénh,
bao vé méi truong. Giam binh quan 15% chi truc tiép tir ngan sach nha nudc cho
don vi su nghiép cong lap so vai giai doan 2021 - 2025.

b) Nhiém vu

- Nghiém tiic thuc hién cac quy dinh ché do tw chu, tw chiu trach nhigm vé
su dung bién che, kinh phi quan ly hanh chinh; st dung hiéu qua, dang quy dinh
ngan sach duoc cap; day nhanh tién do giai ngén von dau tu cong.

- Tricn khai thyc hign nghiém tic Nghi dinh s6 60/2021/NP-CP ngay
21/6/2021 cua Chinh phu quy dinh co che ty chu tai chinh cua don vi sy nghiép
cong lap duoc sura do6i bo sung tai Nghi dinh s6 111/2025/ND-CP ngay 22/5/2025
cua Chinh phu.

- Thuc hién nghiém tdc Luat Quan ly, st dung tai san cong; Chuong trinh
thuc hanh tiét kiém chong 1&ng phi trong st dung ngan sach nha nudéc.

6. X4y dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phi s6

a) Muc tiéu

- Trién khai df)ng b, hiéu qua Nghi quyét s6 57- NQ/TW ngay 22/12/2024
cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trlen khoa hoc, cong nghe, d6i moi sang tao va
chuyén d6i s6 qudc gia va Nghi quyét so 226/2025/QHHIS, trong d6 xac dinh

khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 1a dong luc then chét dé
co cau lai nén kinh té, hinh thanh mé hinh ting truéng méi.

- Thuc day manh mé tmg dung va chuyén giao cong nghé, dac biét 1a cong
nghé sach, cong nghé cao trong cac nganh kinh té.

- S6 hoa toan bo dir liéu dat dai, quy hoach, thu tuc dau tu, kinh doanh cta
dac khu.

- 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh dugc cung cip trén nhidu phuong
tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.
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- 100% ho so cong viéc duge xtr 1y trén moi truong mang (khong bao gdm
ho so xtr Iy cong viéc c6 ndi dung mat).

- Tbi thiéu 70% hoat dong kiém tra cua co quan quan ly nha nudc duge
thuc hién thong qua moi truong s6 va h¢ thong thong tin cia co quan quan 1y.

- 100% can b9, cong chire, vién chuce 1am chu k¥ nang s6, tmg dung cong
ngh¢ trong quan ly, diéu hanh.

- Ung dung Al IoT, Big Data... trong quan ly moi truong, do6 thi thong
minh, gido duc va dao tao; ning cao chét luong sdng ngudi dan.

- 100% ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc sd héa.

b) Nhiém vu

- Thyc hién tot cac van ban chi dao, quan 1y vé tng dung cong ngh¢ thong
tin, chinh quyén sd va bao dam an toan, an ninh mang dap tmg yéu cau phat trién
bén viing.

- Hién dai hoa ha t?mg Ung dung cong ngh¢ thong tin gin voi cai cach hanh
chinh, huong dén mot hé thong quan 1y dién tur, khong gidy t0, trién khai hiéu qua
cac hé thong phan mém dung chung, cung cap dich vu cong truc tuyén, cung cap
thong tin :[ren Cong thong tin dl@H’tII giac khu,.. .- phuc vu ngu:m dan va doanh
nghi¢p nham hudng téi chinh phu s6, nén kinh té s6 va xa hoi so.

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i sé va ung dung
cac tién bo khoa hoc, cong ,nghé thuic day hoan thanh xay dung va phat trién Chinh
phu dién tir, Chinh phu s6, gop phan doi méi phuong thire lam viée, nang cao
nang sut, hi¢u qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nude c6 du nang luc
van hanh nén kinh té sb, xa hoi s6 dap tmng yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi,
q}loc phong, an ninh; nang cao chat lugng cung cap dich vu cong cho nguoi dan,
to chuec.

- Khai thac hi€u qua mang truyen s6 lidu dung chung va hé thong hoi nghi
truyén hinh va lién thong voi He thong hoi nghi truc tuyén caa Chinh phu phuc
vu hoat dong chi dao, diéu hanh.

- Phéi hop voi cac S6, nganh trong viéc xdy dung, phat trién va hoan thién
cac hé thong thong tin, cac co sé dit liéu 16n (co s& dit liéu Qudc gia vé dan cu,
dat dai, can bo, cong chirc, vién chuc...). Thyc hi¢n 1§ trinh chuyén dbi so; sd
hda, ph01 hop xay dung dir liéu nén, co s& dit liéu dung chung, caq co s¢ dir liéu
chuyén nganh, tao 1ap kho Siﬁ’ liéu dung chung cua thanh phé va to chirc dur licu
m6 phuc vu x@ hoi. Cung cap danh sach dir liu da duoc s6 hoa theo quy dinh dé
tich hop, chia sé cho cac h¢ théng thong tin; két ndi véi cac co so dir liéu, Hé
thong thong tin quéc gia.

- Pam béo duy tri 6n dinh, ting cudng hoat dong cta Cong thong tin dién
tir cia dic khu va céac trang thong tin khac cua dic khu cung cap day du thong tin
theo quy dinh.

- Phat trién nguén nhan lyc, chu trong dao tao, boi dudng, nang cao trinh
dd, nang luc, chuyén modn, nghiép vy, kha nang tng dung thuc tién cho doi ngli
can bg, cong chtrc cua dac khu.
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- Ap dung, duy tri B chi s6 danh gia quan 1y chat lugng tong thé theo Tiéu
chuan TCVN ISO 18091:2020.

III. MUC TIEU, NHIEM VU CU THE:
Danh muc nhiém vu cu thé kém theo
IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Téing cwong cong tac chi dao, didu hanh viéc trién khai thuc hién cai
cach hanh chinh

a) Tang cuong vai tro, trach nhiém, nang luc clia co quan thuong truc cai
cach hanh chinh cta dac khu (Phong Van hoa - Xa hoi) va cac co quan chu tri
trién khai céc noi dung cai cach hanh chinh (Van phong UBND dic khu, Phong
Kinh té...). Phan cong rd tham quyén, trach nhiém cuy thé giita cac co quan chi tri
trién khai cac noi dung cai cach hanh chinh dé bao dam cac muc tiéu, nhiém vu
duoc trién khai déng bg, théng nhét theo 19 trinh.

b) Thu trudng cac phong, ban, co quan, don vi chiu trach nhiém truc tiép
chi dao théng nhét viéc thue hién cic noi dung, nhiém vu trong pham vi quan 1y
cuia minh; xac dinh cai cach hanh chinh I1a nhi€ém vu trong tam, xuyén sudt cia ca
nhiém ky cong tac; xay dung ké hoach thuc hién cu thé trong tung thoi gian, tung
linh vic; phan cong rd trach nhiém cia ting co quan, to chitrc va can bo, cong
chtrc, vién chuc; tang cuong kiém tra, don ddc viéc thuc hién. Gan viéc danh gia
két qua thuc hién nhiém vu cai cadch hanh chinh hang ndm voéi danh gia trach
nhiém, nang lyc ldnh dao, quan 1y ctia nguoi dimg dau cac co quan, don vi. Coi
trong cong tac thi dua, khen thuéng trong cai cach hanh chinh.

2. Pay manh cong tic thong tin, tuyén truyén, ning cao nhan thirc cho
can b, cong chirc, nguwoi dan, doanh nghi€p va xa hoi

a) Xac dinh cai cach hanh chinh 13 yéu cau chung cta toan xa hoi nén can
tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién thong tin d& moi can bo, cong chuc,
vién chitc va ngudi dan nhéan thirc diing, dong thuan, chap hanh cac chu truong,
chinh sach, ndi dung cai cach hanh chinh cua Pang, Nha nudc.

b) Tang cudng sy tham gia ctia Mt tran T6 qudc Viét Nam dic khu va cac
t6 chtrc chinh tri - x hoi, ngudi dan, doanh nghiép trong viéc giam sat, phan bién
x4 hoi ddi v6i hoat dong cuia cac co quan hanh chinh, ddi ngii can bg, cong chic,
vién chure trong thyc thi nhiém vy, cong vu.

C) T1ep tuc st dung cong cu, bién phap thiét thuc dé phat huy dan chu, thuc
hién quyén giam sat cua Nhan dan dbi voi hoat dong cua bo may hanh chinh: Lay
y kién ngudi dan ddi véi viéc xay dung thé ché, chinh sach; danh gia tinh than,
thai do phuc vu cta can bd, cong chiic; do luong sy hai long cua ngudi dan, to
chtrc d6i véi chat lwong cung cap dich vu cong.

d) Tang cuong vai tro cua cac co quan thong tin dai ching va tich cuc sur
dung cac phuong tién truyén théng hién dai dé tuyén truyén cai cach hanh chinh
va cung cap thong tin hiéu qua cho nguoi dan, doanh nghiép.
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3. B6 tri dii ngudn tai chinh va nhén luc cho cii cach hanh chinh

a) Ap dung hiéu qua cac co ché, chinh sach dé phét trién dic khu néi chung,
trong d6 c6 ndi dung cdi cach hanh chinh, cai thién moi trudng déu tu, kinh doanh,
xay dung chinh quyén dién twr, chinh quyén so.

b) Tang cudng dao tao, bdi dudng nang cao nang lyc chuyén mon nghiép
vu, k¥ nang cho doi ngii cong chic truc tiép tham muu nhiém vu cai cach hanh
chinh.

¢) Uu tién b tri ngué)n lyc tai chinh dé trién khai thuc hién céc nhiém vu
cai cach hanh chinh.

4. Ting cuong ky luat, ky cwong hanh chinh gin véi tao dong luc cai
cach trong doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc

a) D¢ cao trach nhiém cé nhan trong thyc thi cong vu; quan tdm dén nang
cao loi ich ctia do1 ngii can bg, cong chure, vién chirc bang chinh sach thoa dang.

b) B6i méi phuong thirc danh gia can bd, cong chirc, vién chirc dua trén két
qua cong viée trong d6 ap dung do ludng, danh gia két qua, hiéu qua coéng viéc
(KPI); c6 co ché, chinh sach khuyén khich vé dao tao, boi dudng, nang cao trinh
do, nang luc va tao co hoi thang tién, phat trién cho nhirng ca nhan c6 trach nhiém,
ddi méi, sang tao trong thuc hién cai cach hanh chinh.

5. Poi méi phwong phap theo doi, danh gia dinh ky két qua thwe hién
nhiém vu cdi cach hanh chinh

a) Cht trong ning cao cong tac chi dao, theo ddi, giam sat, t6 chirc danh
gid cong tac cai cach hanh chinh hang ndm cua cac phong, ban, co quan, don vi
trén dia ban theo hudng toan dién, da chiéu, cong khai, minh bach, ting cuong
g dung cong nghé thong tin, truyén thong trong danh gia.

b) Ung dung hiéu qua cong ngh¢ thong tin, truyén thong trong khao sat truc
tuyen ngudi dan, to chic dé cung cap thong tin thuong xuyén, lién tuc, kip thoi
vé tinh hinh phuc vu cua chinh quyén.

¢) Thuong xuyén khao sat sy hai 1ong cua nguoi dan, t6 chie dbi voi su
phuc vu ctia chinh quyén dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, trén cac ndi dung quan
Iy nha nudc khac nhau, nhu ban hanh nhu: t6 chirc thyuc thi phap luat; cung cép
dich vu cong...

6. PAy manh ing dung khoa hoc va cong nghé

‘ Pay manh tng dung khoa hoc va cong nghg, nhit 13 cong nghé thong tin,

truyén thong, cong nghé soé trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nham nang
cao nang lyc, hi¢u qua hoat dong, chat lugng phuc vu ctia cac co quan hanh chinh
va hd trg cac ca nhan, t6 chuc thuc hién cac dich vu cong truc tuyén.

V. KINH PHI

Nguén kinh phi bao dam cho cong tac cai cach hanh chinh thugc Ké hoach
nay duogc bo tri trong du toan hang ndm theo phan cap ngan sach hién hanh va cac
nguodn kinh phi khac theo quy dinh cua phép luat.
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VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém chung

Thu trudng cic co quan, don vi ¢ trach nhiém tryc tiép chi dao, trién khai
toan dién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh, trong d6 tap trung vao cac
nhiém vu chu yéu sau:

a) Cu thé héa va trién khai thuc hién hiéu qua cac muyc tiéu, nhiém vu, giai
phap tai Ké hoach nay va Ké hoach cai cach hanh chinh hang nam cta dac khu.

b) Lap du toan kinh phi dé thuc hién cac chuong trinh, ké hoach va nhi¢ém
vu cai cach hanh chinh, giri Phong Kinh t€ déc khu tong hop va trinh cap c6 tham
quyén phé duy¢t trong du toan ngan sach nha nudc hang nam cua dic khu.

¢) T6 chirc quan triét, pho bién, tuyén truyén viéc thuc hién Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc véi cac hinh thire phu hgp dén tat ca can
bd, cong churc, vién chirc thudc pham vi quan ly.

d) Bo tri can bd, cong chirc, vién chirc c¢6 nang lyc to chirc trién khai thuc
hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao dam bao chat lugng, tién do
theo yéu cau.

d) Bao cao Uy ban nhan dan dic khu (qua Phong Vian héa - Xa hoi) tinh
hinh thuc hién Ké hoach nay, khi c¢6 yéu cau.

2. Trach nhiém cu thé
a) Phong Van hoa - Xa hoi

- L& co quan thuodng truc cua Uy ban nhan dan dic khu vé cai cach hanh
chinh, c6 trach nhiém:

- Huéng dan, dén dbc, theo ddi, kiém tra cac don vi c6 lién quan thyc hién
Ké hoach nay va Ké hoach cai cach hanh chinh hang nam cua dic khu dam bao
chat luong, hiéu qua, dung yéu cau, tién do; tong hop, bao cao két qua thyuc hién
Ké hoach.

- Chu tri, phdi hop Véi cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu Uy ban
nhan dan dac khu cac noi dung veé cai cach to6 chirc bd may hanh chinh nha nudc;
cai cach ché do cong vu.

- Trinh Uy ban nhan dan dic khu céc giai phap ting cuong cong tac chi
dao, diéu hanh, don doc trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Hang nam, t6 chic boi dudng, tap huan nang cao ning lyc cho cén bo,
cbng chuc thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh theo chi dao cuaa thanh pho.

7 - Chu tri, phéi hop Véi cac co quan, don vi €0 lién quan tham muu Chu tich
Uy ban nhén dan déc khu thyc hi¢n, theo doi, tong hop cac nhiém vy ve xay dung
chinh quyeén dién tir, chinh quyeén so, ve thdng tin tuyén truyén cai cach hanh
chinh.

- Tham muu Chu tich Uy ban nhan déan dic khu tong két viéc thuc hién Ké
hoach vao nam 2030.
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- Tiép nhan, tong hop phan anh, kién nghi, dé xuat ciia cac co quan, don vi
trong qua trinh t6 chte, trien khai thuc hi¢n Ke hoach, dé xuat, bao cao Uy ban
nhan dan dac khu xem xét, quyét dinh.

b) Vin phong Uy ban nhan din dic khu

- Pon dbc cac phong, ban, don vi trong viéc ddi méi 18 161, phuong thic
lam viéc théng qua giri, nhan vin ban dién ta, X 1y hd so cong viée diéu hanh
dua trén dix liéu sb; theo ddi, danh gia tinh hinh thuc hién nhiém vu do Uy ban
nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé giao, va cac nhiém vu Uy ban
nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan dic khu giao theo thoi gian thuc.

- Chu tri, phéi hop cac co quan, don vi ¢ lién quan tham muu }jy ban nhan
dép dac khu thuc hién cac nhiém vu vé c§1i céch thé ché; theo ddi, tong hop viéc
trien khai thuc hién nhiém vu cai cach thé ché.

- Chu tri trién khai nhiém vu tuyén truyén, pho bién giéo duc phép luat theo
churc nang, nhiém vu.

¢) Phong Kinh té

Phéi hop vai Phong Van hoa - Xa hoi va cac co quan, don vi cé lién quan
Iap du toan kinh phi thyc hién Ké hoach nay va tham dinh kinh phi cai cach hanh
chinh hang nam cua cac don vi.

d) Trung tam Phuc vu hanh chinh céng

- Chu tri, phoi hop céc don vi ¢6 lién quan tham muu Uy ban nhan dén déc
khu tr,ién khai thuc hién cac nhiém vu vé cai cach tha tuc hanh chinh; thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong.

d) Trung tim su nghiép cong, Cong thong tin dién tir dic khu

-Doi méi, da dang hoa cac chuyén dé, tin trc cai cach hanh chinh; chu dong
phdi hop véi Vin phong UBND dic khu, Phong Vian hoa - Xa hoi va cac co quan,
don vi ¢o lién quan dé kip thoi cap nhat, thong tin tin tic vé cong tac cai cach
hanh chinh.

- Nang cao hon nira chat lugng chuyén trang, chuyén muc cai cach hanh
chinh; kip thot dua tin tuc, ¥ kién ctia nguoi dan vé cai cach hanh chinh; néu
guong dién hinh tip thé, ca nhan trong thuc hién cong tic cai cach hanh chinh trén
dia ban dac khu,

- Pay manh sir dung cac phuong tién truyén thong hién dai nhu mang x4
hoi, duong day néng, email... tao dicu kién thuan loi cho doanh nghiép, nguoi
dan c6 thé twong tac truc tiép, tuyén truyén hiéu qua vé cai cach hanh chinh.

e) Pé nghi Uy ban Miit tran T6é qudc Viét Nam va cac doan thé chinh
tri xa hoi dac khu

Phoi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac truyén thong
nham tao sy ung ho va tham gia cta ca nhén, t6 chirc doi véi cong tac cai cach

hanh chinh, dong tho1 gidam sat viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, nhat
la giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va cé nhan.
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Chu tich Uy ban nhan dan dic khu yéu cau cac co quan, phong, ban, don vi
nghiém tic trién khai thuc hién Ké hoach nay. Trong qua trinh thuc hién, néu co
vudng mic, cac co quan, phong, ban, don vi phan anh qua Phong Vin hoa - X4
hoi dé tong hop, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan dic khu xem xét, giai quyét./.



Phu luc

DANH MUC NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI THU'C HIEN CHUONG TRiINH TONG THE CAI CACH

HANH CHINH NHA NUOC PAC KHU GIAI POAN 2026-2030

. A L A Két qua/ San Theoi gian
STT NOi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hop phém hoan thanh
| | CAI CACH THE CHE
Ra soét, kiém tra, hé thong van ban quy pham phap
Ap aon - - S e 1y - \ Céc phong, ban, don vi L.
1 luat, trinh Chu tich UBND dac khu xt 1y cac van ban Van phong UBND ¢6 lién quan Béao cao 2026-2030
chdng chéo, mau thuan, trai phap luat theo quy dinh
Ra soat danh myc van ban quy pham phap luat stra
do1, bo sung, thay thé, bai bo hodc ban hanh méi cac | Phong Van hoa - Xa hoi L : <
y ey 1 A P Céc phong, ban, don vi Danh muc van
2 | van ban quy pham phap luét dé phu hop voi vige sap | chu tri phdi hop véi Vian ¢6 lién quan ban 2026-2027
xép t6 chuc 'bd may va t6 chtc chinh quyén dia phong UBND dac khu
phuong 02 cip
Tham muu ban hanh, thuc hién K& hoach ra soat, < \ Cac phong, ban, don vi £ L )
3 kiém tra vin ban quy pham phép luat hang nim Vin phong UBND c6 lién quan K& hoach, béo cdo | 2026-2030
Tham muu ban hanh, t6 chirc thuc hién Ké hoach - R Céc phong, ban, don p L )
4 theo doi tinh hinh thi hanh phéap ludt hang nam Vén phong UBND vi c6 lién quan Ke hogch, bdo cdo | 2026-2030
Tiep nhan va xir 1y kien nghi tai Hé thong thong tin o Céic phong, ban, don vj | CAC van ban tra
5 | tiép nhan, x1r 1y, phan anh, kién nghi vé van ban quy Van phong UBND - 161/ hudng 2026-2030
LA co6 lién quan x Z.
pham phap luat dan/pho6i hop
Il | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Niém yét cong khai kip thoi cac quy dinh thu tuc
hanh chinh lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép | Trung tam Phuc vu hanh Céac phong, ban, don Céc quy dinh
6 PN S 2 ~ . 2026-2030
tao diéu kién thuan loi dé ca nhén, t6 chirc tiép can chinh cong vi ¢0 lién quan cong khai

va thuc hién
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A A s e Két qua/ San Thoi gian
STT Noi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hop ph Am hoan thanh
Ra soat, danh gia} thl;l tuc hanh chinh trong qua trinh
thuc hi€n; dé xuat cap c6 tham quyén bo cac thu tuc
ruom ra, chdng chéo, gay kho khan cho nguoi dén, A \ . \
7 | td chirc; tich hop, cat gidm manh cac mau don, to Trung tar{l Phl‘ic vy hanh Cac P h9n§, ban, don Bao céo 2026-2030
chinh cong vi ¢0 lién quan
khai va cac gidy to khong can thiét hodc c6 ndi dung
thong tin tring 1&p trén co s¢ Ung dung cac cong
nghé sb va cac co so dit lidu co sin
Thyc hién cat giam, don gian héa cac quy dinh lién
g |Qquan deén hoat dong kinh doanh, loai bo cac quy dinh | Trung tdm Phuc vy hanh Céc phong, ban, don BA0 C40 2026-2030
khong hop phap, khong can thi€t, khong hop 1y, bao chinh cong vi ¢0 lién quan
dam thyc chat theo chi dao cua Thanh pho
Ra so4t, thong ké va don gian hoa cac thi tuc hanh | Trung tim Phuc vu hanh Céc phong, ban, don | Béo cao/két qua
9 . A e \ ; N PR S 3 . 2026-2030
chinh ndi bd gifra cac co quan hanh chinh nha nuée chinh cdéng vi ¢6 lién quan ra soat
Thuong xuyér}, kip thg‘yi cap nhat, cong khai thu tuc
hanh chinh bang nhi€u hinh thirc khac nhau, tao Tha tuc hanh
thudn lgi cho nguoi dan, t6 chirc tim hi€u va thyc | Trung tdm Phuc vy hanh Céc phong, ban, don L
10 o 1 . AN . e IR Co chinh 2026-2030
hién. Van hanh va khai thac co hneu qua Co so dir chinh cong vi ¢6 lién quan cona khai
liéq thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong g
Quoc gia
Thuc hién co ché mot ctira, mot cta lién thong trong R . , .
11 | gidi quyét TTHC theo Nghi dinh s 118/2025/Np- | "¢ {4 Phuc vuhanh Cacvf?(f)’rfigé’n ba;‘;f‘m Béo cdo 2026-2030
CP ngay 9/6/2025 cita Chinh pha g - q
12 Qay ma,nh viéc phan cap trong gidi quyét thu tuc Céc phong chuyén mon Cac th)ng, ban, don | Quyét d}nh phan 2026-2030
hanh chinh vi ¢0 lién quan cap
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A A s e Két qua/ San Thoi gian
STT Noi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hgp phim hoan thanh
111 | CAI CACH TO CHUC BQ MAY
13 Tham gia xay dyng, hoan thién chinh sach phap luat Phong Vin hoa - Xa hoi Cac th)n%, ban, don | Céc van ban tham 2026-2030
vé t6 chtc bd may hanh chinh nha nudc vi c6 lién quan gia
T1ep tuc trién khai ra soét, sap xép, tinh gon by may
t6 chtrc co quan, don vi, khic phuc triét dé su trung
14 | 1ap, chong chéo chic nang nhiém vu, dim bdo | b o\ pss xahei | C2C PhONG, ban, don B0 céo 2026-2030
nguyén tac mot td chirc co theq dam nhéan nhiéu viéc, vi ¢6 lién quan
nhung mét viéc chi do mot to chic chu tri va chiu
trach nhiém chinh
Tang cutmg phin s Khuyén khich sy nang dong | phong Van hoa - Xa
sdng tao va phat huy tich cuc, chu dong cia cac Cac don vi truc thudc PO \ £ s
15 hong, ban, don vi trong thuc hi¢n nhiém vu quan ly UBND dac khu hoi, Van phong Quyet dinh 2026-2030
p . g’ A 9 . g v v v v q y . UBND dé_c khu
nha nudce
IV | CAI CACH CHE PQ CONG VU
T6 chirc trién khai cac van ban quy dinh méi vé quan Céc phone. ban. don
16 | 1y d6i ngil can bo, cong chitc, vién chirc theo quy | Phong Vin hoa - Xa hoi Vipcé hgé’n e B4o c4o 2026-2030
dinh cua Luat Can bo, cong chtrc, Luat Vién chirc : d
Tiép tuc co cAu, sép xép lai d6i ngii can by, cong
17 chue, vién chire theo vi tri viée lam, khung néng lyc, Phong Vin hoa - Xa hoi Céac ph(’)ng: ban, don B40 C40 2026-2030
dam bao ding nguoi, ding viéc nang cao chat luong, vi ¢ lién quan
hop 1y vé co cau.
18 Kiém tra ndi bo viéc chap hanh ky luat, ky cuong | Van phong UBND dac Céc phong, ban, don BA40 C40 2026-2030

hanh chinh.

khu

vi ¢ lién quan
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A A s e Két qua/ San Thoi gian
STT Noi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hgp phim hoan thanh
19 To’chuvc dar}h gl?., phan '102_11‘ can bg, cong chuc, vién Phong Vin hoa - Xa hoi Cac ph9n§, ban, don BA40 cA0 2026-2030
chirc dam bao cong khai, minh bach vi ¢6 lién quan
V | CAI CACH TAI CHINH CONG
Tham gia, d& xuét thanh phf} trong qua trinh xay
20 d}mg, h9an tplcnvchmh sachrve trlen.khal ‘ALuatANga{l Phong Kinh t : Cac phf)n%, ban, don Van bn tham gia | 2026-2030
s&ch nha nudc nam 2025; cac quy dinh vé thug, phi, vi ¢6 lién quan
1€ phi, ...
Tiép tuc thuc hién co ché ty chu dbi véi don vi sy
nghiép cong 1ap trén dia ban theo Nghi dinh so
111/2025/ND-CP ciia Chinh phu vé siia doi, bo sung \ Y Cac phong, ban, don (2 i
21 mét s diéu cua Nghi dinh ) 60/2021/N}?-CP ngay Phong Kinh t& vi ¢6 lién quan Bao cao 2026-2030
21/6/2021 cua Chinh phu quy dinh co ché tu chu tai
chinh cua don vi sy nghiép cong lap
VI | XAY DUNG CHINH QUYEN PIEN TU, CHiNH QUYEN SO
29 PI,1at’tr1en ha tflng cong nghe,thong t;n, t.1;uyeqn dan Phong Vin hoa - Xa hoi Cac phf)n%, ban, don B40 C40 2026-2030
dap tmg nhu cau trién khai chinh quyén dién tir vi c6 lién quan
Ung dung cac cong nghé sé6 méi nhu dién toan dam
may (Cloud Computinh), dir liéu 16n (Big Dat), di
23 | dong, internet van vat (foT), tri e nhan ta0 AL | pp o gy hoa - Xahgi | C2CPhONg ban, dom gy op 2026-2030
chuoi khoi (Blockchain), mang xd hoi va cac cong vi ¢6 lién quan
ngh¢ s0 mdi trong xay dung, trién khai cac ing dung,
dich vu chinh phu dién tr
Pay manh viéc sur dung chir ky s6, dinh danh sd,
24 chuyén doi s6 va niém phong dién tir tron xur ly van Phong Vin hoa - Xa hoi Céc phong, ban, don B0 40 2026-2030

ban hanh chinh, cit giam gidy to, ning cao hiéu qua
quan 1y nha nude, don gian hoa quy trinh nghié¢p vu

vi ¢ lién quan
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. A Co g Két qua/ San | Thoi gian
STT Noi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hgp phim hoan thanh
Trién khai tmg dung thong tin tinh trang hon nhan da
dugc cap nhat, xac thu’c,q hién thi trén ung dung
o5 Vr}eID co‘ gia tr;rphap l}i de th}rc h:en cAac glzio d1cl}? Cong an dac kl}u Bach Cac thng, ban, don BA40 CA0 2026-2030
thu tuc hanh chinh, khong yéu cau cong dan phai Long Vi vi ¢6 lién quan
xuat trinh céc gidy to chira thong tin da xac thuc, cap
nhét trén VnelD
Ap dung, duy tri Bo chi s6 danh gia quan 1y chét , \
26 |luong tong thé theo Tiéu chuan TCVN ISO | Phong Vinhoa- Xahoi | C4¢Phong, ban,don B4o c4o 2026-2030
. vi ¢o lién quan
18091:2020
VIl | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
Ty dénh gia cong tac cai cach hanh chinh ctua dac . T A hAG Céc phong, ban, don L i
21 khu theo BO Chi s6 CCHC do Thanh phd ban hanh Phong Van héa - Xa hoi vi ¢o lién quan Bao cao 2026-2030
Két hop kiém tra ndi bd viée thuc hién cong tac cai Vian phong UBND dac , \ £ n
28 | cach hanh chinh véi kiém tra viéc chip hanh ky luat, | khu phéi hop véi Phong Ca‘iil"?glfigé’n baﬂ;f‘m KZ;&%Z%/ télé‘;“g 2026-2030
ky cuong hanh chinh tai cac phong, ban, don vi Vian hoéa - Xa hoi : q
Thong tin két qua trién khai thye hign Ké hogeh cai | Lnors ViRhoa-Rabhor -
29 | cach hanh chinh hang ndm va Chuong trinh tong thé | " nphié %pn cégn Vipcé ligé’n o oo | 2026-2030
cii cach hanh chinh theo Nghi quyét 76/NQ-CP ¥ nghiep cong, L-ong ~ E
thong tin dién tur
Cung cap day du, kip thoi cac loai thong tin phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p; thong tin chi dao di€u hanh |Van phong UBND dac khu | Cac phong, ban, don S
30 i~ b NS AR . S Tin, bai 2026-2030
cua cua lanh dao dac khu trén Cong thong tin dién tu chu tri vi ¢ lién quan

dac khu
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