UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PAC KHU BACH LONG Vi Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 81/BC-UBND Bach Long Vi, ngay 15 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh va co ché mjt cira,
mot ctra lién thong quy III nam 2025 dac khu Bach Long Vi

Kinh gtri: Van phong Uy ban nhan dan thanh phd.

Thyc hién Thong tu s~€3 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu vé vi¢c hudng dan vé nghi¢p vu kiém soat thﬁ tuc hanh chinh, }Jy ban
nhan dan dac khu Bach Long Vi béo cdo tinh hinh, két qua thyc hi¢n ki€m soat
tht tuc hanh chinh va co ché mdt ctra, mdt ctra lién thong quy 111 nam 2025 cua
dac khu nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh

Uy ban nhan dan dac khu Bach Long Vi da ban hanh céc van ban chi dao
thuc hién cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh va co ch€ mét cira, mot cua lién
thdng trén dia ban dac khu, cu thé nhu sau:

- Quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay 03/01/2025 ban hanh Ké hoach CCHC
dac khu nam 2025, trong d6 xac dinh ro cac muc tiéu, nhiém vu va trach nhiém
trien [(hai thuc hién cta cac phong, ban, don vi; co danh muc nhiém vy, cong viéc
cu thé, xac dinh rd don vi chu tri, don vi phoi hop, san pham, thoi gian thuc hién
hoan thanh kém theo.

- Quyét dinh s6 25/QD-UBND ngay 05/02/2025 ban hanh K¢ hoach kiem
soat TTHC va thuc hién co ché mot cura, mot cura lién thong nam 2025.

~ - Quyét dinh 6 38/QD-UBND ngay 20/02/2025 ban hanh Ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh nha nuéc dac khu Bach Long Vi nam 2025.

- Quyet dinh s6 84/QD-UBND ngay 22/4/2025 ban hanh K¢ hoach cai cach
tha tuc,hanh chinh trong t@m va cat giam, don gian héa thu tuc hanh chinh lién
quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2025.

- Cong van sé 1318/UBND-VP ngay 31/12/2024 vé viéc thuc hién nang
cao hiéu qua cung cap va sir dung DVCTT

I1. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
VA CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG

1. Tham gia y kién vé quy dinh ths tuc hanh chinh

Uy ban nhén dan dac khu Bach Long Vi tham gia ¥ kién day du cac van
ban theo yéu cau ve cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, cac quy dinh thu tuc
hanh chinh trén dia ban thanh pha.
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2. Cong khai thu tuc hanh chinh

Cénv cu géc Quyét dinh cong ‘pé danh muc tha tha tuc hanh ghinh chuin
hoa, sira d61, b6 sung, bai bo, thay the, ban hanh moi... cua Chu tich Uy ban nhén
dan thanh phd, Uy ban nhan dan dic khu Bach Long Vi tién hanh cép nhat, niém
yét, cong khai cac danh muc thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét tai
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Cong Théng tin dién tir ddc khu, dam bao
kip tho1, day da ndi dung, dung quy dinh, tao thuan lgi cho ¢4 nhan va té chic
ti€p can va thuc hién thu tuc hanh chinh.

3. Ra soat, don gidn héa thi tuc hanh chinh

- Thuc ,hiéfn chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan Fhémh phé, Uy ban nhan
dan thanh ph6, Uy ban nhéan dan déc khu da xay dung K& hoach cai cach thu tuc
hanh chinh trong tam va cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén
hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2025 tai Quyét dinh so 84/KH-UBND ngay
22/4/2025.

- Tién hanh soét theo huéng dan tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 cua Chinh phu, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu, Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu, d€ xuat viéc cat giam, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh thugc linh
vuc quan 1y, trong tam la cac thu tuc hanh chinh lién quan dén hog}t dong san xuat,
kinh doanh; Cé;t giam, don gian hoa thu tuc I}énh chinh no1 bd; d61 mdi viéc thuc
hién, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

- Qua ra soat thuc té, hién nay chua c6 thu tuc hanh chinh vuong mac, bat
cap, gay can tré den hoat dong san xuat, kinh doanh va doi song cua Nhan dan
trén dia ban dac khu.

4. Tinh hinh, két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh

4.1. Két qua gidgi quyét TTHC

- Ty 18 ho so giai quyét ding han: Pat 100%.

4.2. Két qud thyee hién dich vu cong truec tuyén

- Ty & hd so ndp tryc tuyén so véi tong s ho so dang xir 1y: 100% ho so;
ho so xtr Iy ding han dat 100% .

- Ty I& ho so TTHC thanh toan truc tuyén/hd so TTHC c6 yéu cau nghia vu
tai chinh: Bat 100%.

4.3. Két qud sé hda hé so, két qua gidi quyét TTHC

- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC: Pat 100%.

- Ty 18 hd so cap két qua dién tar: Pat 100%.

5. Vé tiép nhdn va xii Iy phdn dnh, kién nghi vé TTHC

Trong quy Il nam 2025, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dac khu
va cac phong chuyén mon da lam tot cong tac hudng dan khi tiép nhan ho so
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tha tuc hanh chinh nén c4 nhan, t6 chic khong phai di lai nhiéu lan dé giai
quyét thil tuc hanh chinh, dong thoi, thai do, chat lugng phuc vu trong giai
quyét thu tuc hanh chinh dugc nang cao, 100% hd so thu tuc hanh chinh duoc
giai quyét som, dung han, qua d6 da nhan dugc sy danh gia cao va hai long cua
céc ca nhan, t6 chirc.

Trong quy III nam 2025, trén dia ban ddc khu Bach Long Vi khong coy
kién phan anh, kién nghi vé& quy dinh thu tuc hanh chinh.

6. Vé cong tic tru yen théng hé tro hoat dong kiém sodt thii tuc hanh chinh

Cong thong tin dién tir ddc khu thudong xuyén diang tai cac tin, bai tuyén
truyén vé cong tac cai cach hanh chinh; tuyén truyén, hudng dan to chirc, ca nhan
vé Cong Dich vy cong thanh phd, sir dung dich vu cong truc tuyén, viéc tiép nhan
ho so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cang ich;
huéng dan nguoi dan thao tac thuc hién giai quyet thu tuc hanh chinh trén Cdng
Dich vu ¢6ng truc tuyén. Thuong xuyén truyén théng vé hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh trén cac phuong tién thong tin dai chiing nhu: hé thong loa phat
thanh, cong thong tin dién tir dic khu, Zalo...

7. Té chikc thre hign Nghj dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia
Chinh phai vé thuc hi¢n thi tuc hanh chinh theo co' ché mgt cira, mgt cia lién
thong tai Bg phan Mgt cira va Cong Dich vu cOng quac gia

a) Trién khai chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phé tai Vin ban s6
1475/ UBND-KSTTHC ngay 16/6/2025, Uy ban nhan dan dac khu Bach Long Vi
da to6 chuc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dac khu theo hudng dan, cu thé:

- B6 tri Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dic khu Bach Long Vi phu
hop voi diéu kién, tinh hinh thuc t€ cia dac khu, dong tho1 dam bao hop 1y, thuan
tién cho nguoi dan, doanh nghi€p khi dén giai quyét TTHC.

- Trang thiét bi, phuong tién lam viéc ctia Trung tAim dap tng yéu cau lam
viéc va phu hop véi diéu kién thuc té, gdm: May tinh phuc vu nguoi déan tra ciru,
may tinh cho cong chirc tiép nhan ho so, may tinh phyuc vu quan 1y, may in, may
photocopy...

- B4 tri cén b9, cong chtrc, vién chirc ddm bao vé trinh d6 chuyén moén phu
hop, c6 pham chat dao dirc va tinh than trach nhiém dap ung yéu cau vi tri viéc
lam va tiéu chuan quy dinh.

- V& nhan dién thuong hiéu: Thuc hién diy d theo hudéng dan tai Cong vin
s0 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022 ctia Van phong Chinh phu.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dac khu van hanh thong subt trong
viéc tiép nhan, x1r ly, trd két qua.

b) Thyc hién Vin ban s6 1946/UBND-TTPVHCC ngay 22/7/2025 cua Uy
ban nhan dan thanh ph, Uy ban nhan dan dac khu thyc hién ra soat cit giam toi

th1§u 50% thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san
xuat, kinh doanh ctia doanh nghié¢p va doi1 song nguodi dan trén dia ban dac khu.
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- Cong khai, minh bach, day du, kip thoi tién do giai quyet ho so trén Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta thanh phd va dong b, két ndi
v6i Cong Dich vu cong qubc gia dé nguoi dan, doanh nghiép biét, tim hiéu, thyuc
hién, giam sat va danh gia viéc thuc hién.

- Pam bao trén 95% ca nhan, t6 chirc hai long véi chat luong giai quyét tha
tuc hanh chinh, ti€p nhan, giai quyét va phan hoéi kip thoi cac phan anh, kién nghi
cua nguoi dan va doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh trén dia ban dac khu.

- T6 chire cong khai dﬁy du, kip thoi danh muc thu tuc hanh chinh duogc
thuc hién tai B6 phan Mot ctra; cdc ndi dung thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua
phap luat.

- Lam tot cong tac hudng dan ca nhan, t6 chirc thuc hién thu tuc hanh chinh;
ti€p nhan ho so thu tuc hanh chinh; thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyét cho t6 chuc, cd nhan doé1 voi truong hgp thu tuc hanh chinh yéu cau giai
quyét ngay trong ngay.

- Nam bat kip thoi phan 4nh, kién nghi ctia to chirc, ca nhan doi v6i can b,
cong chtrc, vién chuc, co quan ¢0 tham quyen lién quan dén viéc hu’ong dan,

tiép nhan, giai quyét, chuyén ho so giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

II. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh Quy 11l nim 2025 cta dic khu tiép
tuc duoc thuc hién hiéu qua theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT VPCP
ngay 31/10/2017 va Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu.

Cong tac chi dao cua Uy ban nhan dan dic khu ludn bam sat cic vin ban
chi dao cuia Chii tich Uy ban nhan déan thanh phé, Uy ban nhan dan thanh pho va
Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban dic khu. Céc phong,
ban, don vi trién hai dong bo, thong nhét, hiéu qua cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh; thong tin vé quy dinh, tht tuc hanh chinh dugc cong khai, minh bach tao
diéu kién thuén loi cho ca nhan, t6 chirc tiép can va thuc hién thu tuc hanh chinh.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG QUY IV NAM 2025

- Tap trung hoan thanh céc chi ti€u, nhi¢ém vu tai Ké hoach kiém soat thu
tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2025 thanh phé Hai
Phong ban hanh tai Quyét dinh s6 257/QD-UBND ngay 24/01/2025 va Ké hoach
kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong nam
2025 dac khu Bach Long Vi.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thic cia doi ngii can
bo, cong chirc hanh chinh, nguoi dan va doanh nghiép vé y nghia va tim quan
trong ctia nhi€ém vu cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh.



IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Uy ban nhéan dan thanh phd tiép tuc mo céac 16p bdi dudng, tap hun nghiép
vu vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh cho d6i ngii can bd lam cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh va co ché mot ctra, mot cira lién thong.

Trén dﬁy, 1a Bdo céo ve tinh hinh, két qua thuc hi¢n kiém svoét tha tuc hanh
chinh va co ché mdt ctra, mot ctra lién théng quy [T nam 2025, Uy bgnqnhén dan
dac khu Bach Long V1 kinh guri Van phong Uy ban nhan dan thanh pho tong hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
g?u kinh giri, tie K KT. CHU TICH

- CT, cac PCT UBND dac khu;

- Cé}c phong, ban, don vi dac khu; PHO CHU TICH

- Cong TTPT dac khu (dang tin); ;

- Luu: VT.

Nguyen Vian Hau
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