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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PAC KHU BACH LONG VI Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 233/UBND-TTPVHCC Bach Long Vi, ngay 27 thang 8 nam 2025

Vv cong khai Danh muc quy
trinh noi bo giai quyet tha tuc
hanh chinh linh vuc thanh tra

Kinh gtri:
- Thu trudong cac phong, ban, co quan, don vi dac khu;
- Trudng cac Thon trén dia ban dac khu;
- Céc t6 chuc, doanh nghiép trén dja ban dic khu.

Can cir cac Nghi dinh cia Chinh phu: s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010
kiém soat thu tuc hanh chinh; s 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 stra doi, b6 sung
mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; sé
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 stra dbi, b sung mot sé diéu cua cac nghi dinh
lién quan dén kiém soét thi tuc hanh chinh; s6 45/2020/NB-CP ngay 09/4/2020 vé
thuc hién thu tyc hanh chinh trén méi truong dién tir; s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong
tai Bo phan Mot cira va Cong dich vu cong quéc gia;

Can ctr Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Bo truang, Cha
nhiém Van phong Chinh pha huéng din nghiép vu kiém soét thi tuc hanh chinh:

Can ctr Quyét dinh s6 618/QD-TTTP ngay 17/7/2025 ctia Thanh tra thanh
phd Hai Phong vé viéc ban hanh cac quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh
linh vuc quan 1y cta nganh thanh tra trén dia ban thanh phd Hai Phong;

Theo dé nghj ciia Giam dbc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Uy ban nhan dan dic khu Bach Long Vi cong khai danh myc quy trinh noi
bd giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc Thanh tra véi cac ndi dung:

1. Cong khai Danh myc quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh linh
vuc Thanh tra trén dia ban dac khu Bach Long Vi (Danh muc quy trinh kém
theo).

2. Danh myc quy trinh noi bd giai quyét tha tuc hanh chinh linh vyc Thanh
tra cong khai tai Van ban nay thay thé cac quy trinh cung noi dung da duoc cong
khai.

3. Danh muc quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc Thanh
tra kém theo Vian ban nay dugc niém yét cong khai tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cdng va trén Cong théng tin dién tir dic khu Bach Long Vi (Pia chi truy
cap: https://bachlongvy.haiphong.gov.vn) theo quy dinh.
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Uy ban nhéan dan dic khu Bach Long Vi cong khai dé cac to chirc, ca nhan
c6 lién quan biét va thyuc hi¢n./.
Noi nhgn:

! TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén, ) KT.CHU TICH
- CT, cac PCT UBND dac khu; ” LN
- Cong TTDT (dding tin);
- Luu: VT, TTPVHCC.
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PHU LUC
Danh muc quy trinh ngi b gidi quyét thi tuc hanh chinh linh vire Thanh tra
, trén dia ban dac khu Bach Long Vi
(Kem theo Cong van so 233/lUBND-TTPVHCC ngay 27/8/2025 cua UBND dac khu Bach Long Vi)

Thoi gian
Trinh tw/ ns A en Co quan/ Nguoi thwe | giai quyét L,
Ciic Buoe| TonTTHC | VoI dUng cong viée hién TTHC (ngay lam Cén cir phap Iy
ST T| thye hién viéc)

1 | Thi tuc giai quyét khiéu nai lan dau: 30 ngay ( trwong hop vu viéc phire tap: 45 ngay)

- Luat Khiéu nai nam 2011;

. B6 phan duogc giao - Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020quy dinh
Tiep nhan donl Tiép nhan don khiéu nai. nhiém vu tiép cong chi tiét mot sb diéu caa Luat Khiu nai nam 201; Nghi
dinh s 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025 ciia
Chinh phii quy dinh vé& phan dinh tham quyén caa chinh
quyén dia phuwong 02 cap trong linh vuc quan 1y nha nudc

dan, xu 1y don

ciia Thanh tra Chinh phu; Thong tu sb 02/2025/TT-TTCP

Bude 1 o , ngay 25/6/2025 caa Thanh tra Chinh pha huéng dan thuc
, - Boi v6i don thuge tham hién mét sé quy dinh thudc linh vuc quan 1y nha nuéc caa
Thu Iy don |quyen giai quyet thi ban Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia
khiéu  |hanh théng béo thu ly/ bhuong 02 cAp
nai/ban hanh |khong thy 1y Chu tich UBND dac . o . .
vanban | péi véi don Khong thude Khu 10 ngay | Quyejt d;nhVSO f‘zi/QD;TTCAP ngay 29{7/202’1 cua Thanh
hudne din |z R N tra Chinh phu vé viéc cong bo thu tuc hanh chinh duogc
'ong ¢ai - tham quyeén t~h' ban hanh van thay thé trong linh vuc giai quyét khiéu nai thuoc pham vi
cOng dan  Ihan huéng dan cong dan quan 1y nha nuéc cua Thanh tra Chinh phi

theo quy dinh




-Quyét dinh s6 2859/QD-UBND ngay 15/7/2025 cua
UBND thanh phé vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh
chinh (chuan hoa) thudc pham vi, chirc nang quan ly cua
Thanh tra Thanh phd




Cac
Bude | Trinhtu/ . . n Co quan/ Nguwoi thue | Thoi gian e
sT | thuwe Tén Ngi dung cong viée hién TTHC giai quyét Can cir phap ly
T | hién TTHC
i s 160 e g Lu Km0t
i i o (YR Hepcong dan XELY - Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
- 19/10/2020quy dinh chi tiét mot s diéu
Giao nhiém vy x&c minh ndi dung cta Luét Khiéu nai nam 2011; Nghi dinh
- cm vu 01 du A \ , <
khiéu nai. Ban hanh quyét dinh thanh  |Chi tich UBND dgc khu 50 141/2025/ND-CP ngdy 12 thing 6 ndm
o ap 2025 cua Chinh phu quy dinh vé phan
Buge 2 | 8¢ MINN 118 /Boan xéc minh ngi dung 24 ngay | dinh tham quyén cua chinh quyén dia
n0i dung  |ipigy ngi, phuong 02 cap trong linh vyc quan 1y nha
khiéu nai

- Tién hanh xac minh n6i dung
khiéu nai.

- B40 c40 két qua XAc minh ndi dung
khiéu nai.

B0 phén chuyén mon thudc
UBND déc khu

nudce cua Thanh tra Chinh pht. Thong tu
s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cia
Thanh tra Chinh pht huéng dan thuc hién
mot sb quy dinh thudc linh vuc quan 1y
nha nudce cua Thanh tra Chinh phu lién
quan dén chinh quyén dia phuong 02 cip
- Quyét dinh s 424/QB-TTCP ngay
29/7/2021 cta Thanh tra Chinh phu vé
viéc cong bd thit tuc hanh chinh duoc thay
thé trong linh vuc giai quyét khiéu nai
thudc pham vi quan ly nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu
-Quyét dinh s6 2859/QD-UBND ngay
15/7/2025 cia UBND thanh phd vé viéc
cong bd Danh muyc tha tuc hanh chinh
(chuén héa) thudc pham vi, chirc nang




quén 1y cta Thanh tra Thanh phé




Céc
ST | Bwée | Trinhtw/ Tén Ni dung cbng viéc Co quan/ Nguoi Thoi gian Can cwr phap ly
T | thuc TTHC thye hién TTHC giai quyét
hién
P o - Luat Khiu nai nam 2011;
- T6 chire doi thoai (néu yeu - Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
cau cua nguoi khieu nai va 19/10/2020quy dinh chi tict mt s6 dicu
ket qua xdac minh noi dung cua Luat Khi€u nai nam 2011; Nghi dinh
khiéu nai con khdc nhau,) . s0 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam
Truong hop khiéu nai quyét 2025 ct’}a Chinh phu quy dinh V‘é phan
dinh ky luat cén bo, cong o 5 dinh tham quyén cua chinh quyén dia
. . : L 2 . |Chu tich UBND kh s a i an 1y nha
Budc 3 |To chire doi thoai  [chure thi co quan, to chirc phai Chu tich UBND déic khu 3 ngay phuong 02 cap trong linh vye quan Iy nha

dbi thoai véi ngudi khiéu nai.
- Lap bién ban t6 chirc dbi
thoai

- Du thao quyét dinh giai
quyét khéu nai lan dau

nudce cua Thanh tra Chinh pht. Thong tu
56 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cia
Thanh tra Chinh pht huéng dan thyc hién
mot s6 quy dinh thudc linh vuc quan 1y
nha nudc cua Thanh tra Chinh phu lién
quan dén chinh quyén dia phuong 02 cap
- Quyét dinh s 424/QB-TTCP ngay
29/7/2021 ctia Thanh tra Chinh phu vé
viéc cong bd thu tuc hanh chinh duge
thay thé trong linh vuc giai quyét khiéu
nai thudc pham vi quan ly nha nudc cia
Thanh tra Chinh phu

-Quyét dinh s6 2859/QD-UBND ngay
15/7/2025 ctia UBND thanh phd vé viéc
cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh
(chuan hoéa) thudc pham vi, chirc ning
quan 1y ctia Thanh tra Thanh phé




Cac
Buéc
thuc
hién

Trinh tu/ Tén
TTHC

Noi dung cong
viéc

Co quan/ Nguoi
thuc hién TTHC

Thai gian
giai quyét

Can ctr phap ly

Budc 4

Ra quyét dinh quyét
dinh giai quyét
khiéu nai

- Ban hanh quyét
dinh giai quyét
khiéu nai.

- Cong khai quyét
dinh giai quyét
khiéu nai.

Chu tich UBND dic
khu

3 ngay

- Luat Khiéu nai nam 2011;

- Nghi dinh sO 124/2020/ND CP ngay 19/10/2020quy
dinh chi tiét ‘mot s6 diéu cta Luat Khiéu nai nam 2011;
Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim
2025 ctia Chinh phu quy dinh vé phéan dinh tham quyén
ctia chinh quyén dia phwong 02 cap trong linh vuc
quan ly nha nudc cia Thanh tra Chinh pha. Thong tu
56 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cua Thanh tra
Chinh pht huéng dan thuc hién mot s6 quy dinh thudc
linh vuc quén ly nha nudc ctia Thanh tra Chinh phu
lién quan dén chinh quyén dja phuong 02 cép

- Quyét dinh s6 424/QD-TTCP ngay 29/7/2021 caa
Thanh tra Chinh phu vé viéc cong bd thii tuc hanh
chinh dugc thay thé trong linh vyc giai quyét khiéu nai
thudc pham vi quan ly nha nudc cua Thanh tra Chinh
phu

-Quyét dinh s 2859/QD-UBND ngay 15/7/2025 clia
UBND thanh phé vé viée cong bd Danh muc thi tuc
hanh chinh (chuan héa) thudc pham vi, chirc ning

quén 1y ctia Thanh tra Thanh phé

* Luu y:

+0 vung sdu, vung xa di lai kho khan thi thoi han giai qu)fé’t khiéu nai khong qud 45 ngay, ké tir ngay thu Iy; doi véi vu viéc phirc tap thi thoi han
gidi quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké twr ngay thu ly.
+ Budce 1: Tiép nhdn va thu Iy don khiéu nai khéng tinh vao thoi gian gidi quyét khiéu nai.




STT

Cac
Budc
thue
hién

Trinh tw/ Tén
TTHC

Noi dung cong viéc

Co quan/ Nguwoi
thue hién TTHC

Thai gian
giai quyét

Cin cir phap ly

Thi tuc gidi quyét t6 cao: 30 ngay (ddi véi vu viée phire tap: 60 ngay, ddi véi vu viée dic biét phirc
tap 90 ngay) doi véi bude 2, bude 3, buéc 4

- Luat T6 cao 2018; Nghi dinh sd

Tiép nhan va xtr ly

- Vo s0, phan loai, xir ly
ban dau thong tin t6 cdo,

B0 phan duogc giao
nhiém vu ti€p cong dan,

31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh
chi tiét mot sd diéu va bién phap to chiic
thi hanh Luat T4 c4o. -Nghi dinh
sO 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim
2025 ctia Chinh phi quy dinh vé phan
dinh thim quyén cua chinh quyén dia
phuong 02 cép trong linh vuc quan 1y nha
nudce cia Thanh tra Chinh phu.

-Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay

Budc 1 thong tin 16 cdo kiém tra, xac minh théng tin | o 5-10 ngay
vé& nguoi t cao va didu kien XY GO
thu Iy t6 cdo.
- Ban hanh quyét dinh thy ly

Budc 2 |Thu ly to cao t6 c40; Vian ban giao xéac 1 ngay

minh ndi dung to cao.

Chu tich UBND cép x4

25/6/2025 cua Thanh tra Chinh phu
hudng dan thyuc hién mot sd quy dinh
thudc linh vuc quan 1y nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh
quyén dia phuong 02 cip

- Quyét dinh s6 700/QB-TTCP ngay
09/10/2019 vé viéc cong b thu tuc hanh
chinh dugc thay thé trong linh vyc giai
quyét td cdo thudc pham vi chirc ning
quan 1y cta Thanh tra thanh phé

-Quyét dinh s6 2859/QD-UBND ngay
15/7/2025 ciia UBND thanh phd vé viéc

cong bé Danh myc thu tuc hanh chinh
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(chuan hoa) thudc pham vi, chirc ning
quén 1y cta Thanh tra Thanh phé
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Céc ‘e
. R A Thoi
STT | Buge | Trinhtw/Ten | ol qing cong vige | S auan/ jangiai | Cin cir phap ly
thuc TTHC : g cong vie Nguoi thue g u gé ¢ phaply
hién hign TTHC | 1YY
- Ban hanh quyét dinh - Luat T6 c4o 2018; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
thanh 1apPoan/ T6 xéc ngéy 10/4/2019 quy F‘Iinh chi tiet mot so dicu va
minh noi dung t4 céo. B6 phan dugc giao b1én‘phép t(A)A chtrc thi hanh Luat Tc} cdo. -
Buge3 | minhnoi - X4c minh ndi dung té c&o.[nhiém vu tiép cong| oy ey [ dinh 80 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6
udc dung t6 céo - B0 Ao két qua Xac dan, xir 1y don 93y [ndm 2025 ctia Chinh phtt quy dinh vé phan dinh
h 16 dune 6 c4 ’ tham quyén cta chinh quyén dia phuong 02 cap
min Ll?l lfn‘(lg f) Caf),' trong linh vuc quan 1y nha nudc cua Thanh tra
-Dut 40 }<et uan ndi Chinh phit.
dung t6 cdo. ~Théng tu s 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025
CI:la Thanh tra Chinh pht huéng dan thyc hién mot
s0 quy dinh thudc linh vyc quan ly nha nude cua
- Ban hanh két luan noi Thanh tra Chjnh phu lién quan dén chinh quyén dia
dung 6 céo. phuong 02 cap ‘
- Quy€t dinh s0 700/QD-TTCP ngay 09/10/2019 vé
) viéc cong bo thu tyc hanh chinh dugc thay thé trong
. Két luan ndi dun thu tich UBND . |linh vuc gidi quyét to cao thu¢c pham vi chiic nang
Buéc 4 T g dac khu 5 ngay

td cao

- Giri va thong béo vé két
luan ndi dung to cao.

quan 1y cia Thanh tra thanh phé

-Quyét dinh s6 2859/QD-UBND ngay 15/7/2025 cta
UBND thanh phé vé viéc cong bd Danh muc thu tuc
hanh chinh (chuén héa) thudc pham vi, chirc nang
quan 1y ctia Thanh tra Thanh ph
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Cac

ST | Bwée | Trinhtu/ N6i dund cona vie Co quan/ Nguoi Th0’1 gla2 Ciin et Dhab IV
T | thwe | TenTHC | O OUNGCONIVIEC | wehign TTHC |81 AWY¢ an etrphap ly
hién
L - Luat T co 2018; Nghi dinh s6 31/2019/NB-CP ngay
-Tienhanh xtrly kien | . - 1 UBND dic khu 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot sé didu va bién phép t6
nghi tr?nz‘% ket luan noi ' . chtrc thi hanh Luat T6 céo. -Nghi dinh sb
dung t6 cao. 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 ndm 2025 ctia Chinh
Bude 5 Xt ly két ) o L 7 ngdy phi1 quy dinh vé phén dinh tham quyén cta chinh quyén
luan noi - Thong béao két qua Co quan, t0 chirc, ca dia phuong 02 cap trong linh vuc quan 1y nha nuée cua
dung t§ cao  [KU Y. nhan ¢6 tham quyen xu Thanh tra Chinh phu.
1y kién nghi trong két -Théng tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cua
luén ndi dung t6 céo. Thanh tra Chinh phi hudng dan thuc hién mot sé quy
A DN dinh thudc linh vuc quan ly nha nudc ctia Thanh tra
) Congﬂr kh,a1 ket luan noi Chu tich UBND déc khu Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cp
_|dungtocao theo quy - Quyét dinh s 700/QD-TTCP ngay 09/10/2019 v& viée
C?ng AkhaIA_ dinh phap luat cong bd thi tuc hanh chinh duoc thay thé trong linh vuc
ket luap not i 7 noa giai quyét t6 cao thudc pham vi chirc ning quan 1y ctia
Budce 6 |dung t0 cdo, Co quan, to chire, ca g2y

Thanh tra thanh ph

quyetdinh - Cong khai quyét dinh xtinhan 6 tham quyén xir -Quyét dinh s6 2859/QD-UBND ngay 15/7/2025 ctia
X_ﬂr 1}_’] hanh |1y hanh vi vi pham bj to |1y kien nghi trong ket UBND thanh phd vé viéc cong bd Danh muc thi tyc
vi \ﬁl p,ham cao. luan noi dung t6 cdo. hanh chinh (chuan héa) thudc pham vi, chirc ning quan
b1t cdo 1y ctia Thanh tra Thanh ph

*Luuy:

+ P4i véi vu viéc phic tap thi c6 thé gia han giai quyét té cdo mot lan nhung khong qua 30 ngay; Ddi véi vu viée dic biét
phtrc tap thi c6 thé gia han giai quyét to cao hai lan, mdi 1an khdng qué 30 ngay.

+ Budce 1 va Buéc 2: Tiép nhan va thu 1y don t6 cao khdng tinh vao thoi gian giai quyét noi dung té céo.




13

Céac
ST | Buérc Trinh tw/ Tén Noi dung cdng viéc Co quan/ Nguwoi| Thoi Can cw phép ly
T thuc TTHC thuc hién gian giai
hién TTHC quyét
, - Luat Tiép cong dan nam;
3 |Thi tuc tiép cong dan - Luat Khiéu nai 2011,
- Luat T céo nam 2018;
Newsi 6160 cine din d¢ Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 quy
;. P gu(fl 1¢ip coﬂng daP (in dinh chi tiét mot s6 diéu cia Luat Khiéu nai nam
Pon tiép, xac dinh | P Yeucancongaanfieny o . 2011; Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
, A bA r0 ho tén, dia chi hoac B06 phan duogc giao . Y PV TS G A 4
Budce 1 |nhén than cta Uit trinh idv 6o v than: [nhiem vu tién con quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap t6 chirc
cong dan  rinh glay Loty Thall, | naiem v Bep cong thi hanh Luat T c4o; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
truong hop duoc uy quyén [dan, xtr Iy don . ) TR
thi yeu ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét mot so dicu cua
chu xudt trinh gidy ty Luat Tiép cong dan; Thpng tu s 04/2921/TT-TTCP
quyén. ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh tiép cong dan;
- Nghe, ghi chép ndi dung Thoéng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
Tiéo nhin hd so khiéu nai, t6 cdo, kién quy dir}h quy trinh xu ly don k’hié'u nai,’ don t6 co,
Budce 2 1? L nghi, phan 4nh, tiép nhan B0 phan duogc giao . don kién nghi, phan anh; Quyét dinh s6 193/Qb-
€ < |khiéu nai, t0 cao, AR o DA 2 ngay . N ol A O .
Kién nghi, phan anh théng tin, tai liéu vao so6 nhiém vu ti€p cong TTCP ngay 20/5/2(?22 ve viéc cong b’o thu tuc hanh
v tiép cong dan va cap nhat |dan, xir Iy don chinh duogc thay thé trong linh vyc ti€p cong dan
trén phan thudc pham vi quan ly nha nudc cua Thanh tra
mém may tinh Chinh phii; Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12
thang 6 nam 2025 ctia Chinh phu quy dinh vé phan
i L Cin ct vao ban ghi ndi dinh tham quyén ctia chinh quyén dia phuong 02 cip
Phin 10@}, Xu 1}’ dung trinh bay hodc don | . ' trong linh vuc quéan 1y nha nuéc cta Thanh tra
Bude 3 [khicu nai, 16 cao, cua cong dan phan loai, xur B9 phén duge giao 3ngay [|Chinh phu; Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay

kién nghi, phan anh
tai noi tiép cong
dan.

ly don
khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh

nhiém vu tiép cong
dan, xtr ly don

25/6/2025 cta Thanh tra Chinh phii huéng dan thuc
hién mét s6 quy dinh thudc linh vuc quan ly nha
nude ciia Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh
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quyén dja phuong 02 cp

-Quyét dinh s6 2859/QD-UBND ngay 15/7/2025 cla
UBND thanh phé vé viée cong bd Danh muc thi tuc
hanh chinh (chuan hoa) thudc pham vi, chirc ning
quén 1y cta Thanh tra Thanh ph

Cac Trinh ..
. Thoi
ST Buéc tu/ Co quan/ ian
T thue Tén Noi dung cdng viéc Nguoi thue g i Can cw phép ly
hién TTH hign TTHC| 5%}
: quyet
C
Truong hop cong dan dén - Luét Tiép f:éng dan nam;
trinh bay va c6 don véi ndi - Luat Khicu nai 2011,
dung cu thé, r0 rang, cO thé - Luat T c4o nam 201 8;
xac dinh dugc 14 tinh chat Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 quy dinh chi tiét
Huéng v \{iéc vaco quan c6 thAm |Bg phén duogc mot s6 didu cua Luat Khiéu nai nam 2011; Nghi dinh )
din cong |4uYen gidi quyet thi ngudi | giao nhiém vu 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot s dicu va
dan tiép cong déan huong dan  |tiép cong dan, bién phép t6 chire thi hanh Luat T cdo; Nghi dinh sé 64/2014/ND-

cong dan gui don dén co
quan c6 tham quyén dé
duoc xem Xxét, giai quyét

theo quy
dinh cua phap luat

xur ly don

CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Tiép
cong dan; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy
dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 quy dinh quy trinh xu Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don
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5 ngay | kién nghi, phan anh; Quyét dinh sb 193/QD-TTCP ngay 20/5/2022

Budc 4 Tr}rc‘mg h?’P ndi dung, thugc |Chu tich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duogc thay thé trong linh virc
tham quyén giai quyét cia  |UBND dac khu tiép cong dan thudc pham vi quan 1y nha nude ciia Thanh tra Chinh
Tra k&t |©© quan, don vi minh thi pht; Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cta
qui nguoi tiép cong dan ticp Chinh phu quy dinh vé phan dinh thim quyén cta chinh quyén dia
nhan cac thong tin, tai lieu phuong 02 cép trong linh vic quan 1y nha nuée ciia Thanh tra
d¢€ bao cdo ngudi c6 tham Chinh phu; Thong tu sb 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 clia

quyén giai quyét.

Thanh tra Chinh pht huéng dan thuc hién mot sé quy dinh thudc
Ban hanh van ban xt ly don

linh vic quan Iy nha nudc ciia Thanh tra Chinh phu lién quan dén
chinh quyén dia phuong 02 cap
Euyet dinh so 2859 8D -UBND ngay 5/7/2025 cia UBND thanh_

0°'Ve viec cong muc th anh Chlﬁh chuan hoa) thudc
pham vi, ¢ ch nang quan ly cua T an tra Than

* Luu y: Hinh thuc tiép nhan TTHC qua dich vu buu chinh cong ich khong thuc hién, cong dan phai dén tru s¢, dia diéem tlep cong
dan
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ST

Cac
Budc
thuc
hién

Trinh tu/
Tén
TTHC

Noi dung cong viéc

Co quan/
Nguwoi thue
hién TTHC

Thoi
gian giai
quyét

Cin cwr phap ly

Thu tuc xir ly don thw

Budc 1

Tiép nhan ho

SO

- Can bd tiép nhan
don va vao sb cong
van dén, so xur 1y don
va nhap vao phan
mém trén may tinh.

B0 phan duogc
giao nhi¢ém vu
tiép cong dan, xur
ly don

1 ngay

- Luat Tiép cong dan nam 2013;

Luat Khiéu nai 2011,

Luat T céo nam 2018;

Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 quy dinh
chi tiét mot sd diéu cua Luat Khiéu nai nam 2011; Nghi
dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét
mot sb diéu va bién phap td chire thi hanh Luét T cdo:
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi
tiét mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan; Thong tu sd
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh xt
1y don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan
anh;Quyét dinh s6 194/QD-TTCP ngay 20/5/2022 vé viéc
cong b thil tyc hanh chinh dugc thay thé trong linh vuc xir
Iy don thudc pham vi quéan 1y ciia Thanh tra thanh ph6
-Nghi dinh s 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025
ctia Chinh pha quy dinh vé phan dinh tham quyén cua
chinh quyén dia phuong 02 cip trong linh vyc quéan 1y nha
nude cua Thanh tra Chinh phu;

- Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cla
Thanh tra Chinh pht hudng dan thuc hién mét sé quy dinh
thugc linh vuc quan 1y nha nude cua Thanh tra Chinh phu
lién quan dén chinh quyén dia phuwong 02 cip
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-Quyét dinh s6 2859/QD-UBND ngay 15/7/2025 cta
UBND thanh phé vé viée cong bd Danh muc thi tuc hanh
chinh (chuén hoa) thudc pham vi, chirc ning quan 1y cia
Thanh tra Thanh phd
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khiéu nai, don t6 céo,

don kién nghi, phan anh

Céac | Trinh
Budc tu/ Co quan/ Thoi gian
ST T A Noi dung cong viéc | Nguwoi thue| ... £ .
thue Tén hien TTHC| &4 quyét Can ctr phap ly
hién TTHC *
Can ctr vao ndi dung don - Luat Tiép cong dan ndm 2013; Luat Khiéu nai 2011,
ctia cong dan phan loai, Luat T6 céo nim 2018; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
xtr Iy don khiéu nai, t6  |B6 phan dugc 19/10/2020 quy dinh chi tiét mot s6 diu cua Luat Khiéu nai nam
- Phan céo, kién nghi, phém anh gi,ao nhiém vu 2 ngdy 201 1;,Nghi di,nh §6 3 1/2019/NB-QP ngay 10/4/2019 quy’dinh
Budc 2 loai VA xiit thEO’qu dinh tai Thong |tiép cong dan, chi tiét mot ,sf) diéu va bién phap t0 chirc thi hanh Luét To caio’;
1 don tu $0 05/2021/TT- TTCP |xir Iy don Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét
thur. ngay 01/10/2021 quy mot s diéu cua Luat Tiép cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT-
dinh quy trinh xu ly don TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh xa 1y don khiéu nai,

don t6 céo, don kién nghi, phan anh;Quyét dinh s6 194/QD-
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Budce 3

Tham
dinh,
trinh phé
duyét

- Tham muu dé xuét ban
hanh van ban xtu 1y don.

B9 phan dugc
giao nhiém vu
tiép cong dan,
xu ly don

3 ngay

TTCP ngay 20/5/2022 vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh dugc
thay thé trong linh vuc xt Iy don thudc pham vi quan 1y cua
Thanh tra thanh ph

-Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025 cia
Chinh pht quy dinh v& phéan dinh tham quyén ciia chinh quyén
dia phuong 02 cép trong linh vuc quan 1y nha nuéc cua Thanh
tra Chinh phu;

- Théng tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 ctia Thanh tra
Chinh phu hudng dan thyuc hién mot sd quy dinh thudc linh vuc
quan 1y nha nudc ciia Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh
quyén dia phuong 02 cip

-Quyét dinh s 2859/QD-UBND ngay 15/7/2025 ctia UBND
thanh phd vé viéc cong bé Danh muc tha tuc hanh chinh (chuan
hoéa) thudc pham vi, chirc ning quan 1y cua Thanh tra Thanh ph
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ST

Cac
Budc
thuc
hién

Trinh tu/
Tén
TTHC

N¢i dung
cong viée

Co quan/
Nguoi thue
hién TTHC

Thei gian
giai quyét

Can cir phap ly

Budc 4

Tra két qua

Van ban tra 101,
van ban

huéng dan, vin
ban chuyén don
hoac van ban thu
ly giai quyét
khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan
anh

Chu tich UBND
dac khu

4 ngay

- Luat Tiép cong dan nam 2013;

Luat Khiéu nai 2011,

Luat T6 céo nam 201 8;

Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cua Luat Khiéu nai nam 2011; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap t6 chirc thi
hanh Luat T céo; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy
dinh chi tiét mot sd diéu cua Luét Tiép cong dan; Thong tu $6
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh xt 1y don
khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh;Quyét dinh s6 194/QD-
TTCP ngay 20/5/2022 vé viée cong bd thu tuc hanh chinh duge thay
thé trong linh vuc xtr Iy don thudc pham vi quan 1y ctia Thanh tra
thanh phd

-Nghi dinh s6 141/2025/NB-CP ngay 12 thang 6 nim 2025 ciia Chinh
phu quy dinh vé phan dinh thim quyén cta chinh quyén dia phuong 02
cap trong linh vire quan 1y nha nudc ctia Thanh tra Chinh phu;

- Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngiy 25/6/2025 ciia Thanh tra Chinh
phit huéng dan thyc hién mét sé quy dinh thudc linh vue quan 1y nha
nuéc cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong
02 cap

-Quyét dinh s 2859/QD-UBND ngay 15/7/2025 ctia UBND thanh phd
vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh (chudn héa) thudc pham
vi, chirc nang quan 1y ctia Thanh tra Thanh phd
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