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- B6 ludt Ddn sw s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

- Ludt Bao vé guyén loi ngueoi tiéu diung so 19/2023/QH15 ngay 20/06/2023; ’ j

- Ngﬁ_i dinh s6 55/2024/NQ—CP ngay 16/05/2024 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot so
dieu cua Luc@f Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; ‘ : ,

- Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/07/2007 cua Chinh phu vé san xuat, cung cap va
tiéu thu nwoc sach; dwoc swea doi, bo sung boi Nghi dinh s6 124/2011/NP-CP ngay
28/12/2011;

- Thong tw 5‘(3’01/2()08/T T-BXD ngay 02/01/2008 cua Bé Xay d:_,mg,:' hudng fic?n thuc 'hién
Nghi dinh so 117/2007/ND-CP ngay 11/07/2007 cua Chinh phii vé san xudt, cung cdp va
liéu thu nuoc sach,

- Cdc van ban phdp ludt hién hanh co lién quan.

Tai Hai Phong, ngay..... thang ...... nam......, Ching t6i gdom co:
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Hai bén cung nhau théa thuin ky két Hop dong dich vu cip nuéc sinh hoat véi nhirng nji
dung sau:

PIEU 1. MO TA DICH VU

1.1. Dich vu cip nuée

Bén B dong ¥ cung cdp va Bén A dong ¥ su dung nudc sinh hoat cua Bén B qua h¢ théng cap
nudc chung va déng hd do nude duoc lép dit tai dia chi mua nude ciia Bén A.

1.2. Pham vi cung cfip




Cap nude 16i diém dau ndi (dong hd do nude) duge lap dat tai dia chi mua nude clia Bén A trong
ranh gidi thude Du an Khu D6 thi Cong nghiép va Dich vu VSIP Hai Phong.

1.3. Tiéu chuin va chit lwgng dich vu ¢ip nuéc
1.3.1. Chat luong nudc

Chét lugng nude sinh hoat ctia Bén B cung cép dén diém déu ndi (ddng hod do nuée) cip nude cho
Bén A dam bao phit hop Quy chuan ky thuat quéc gia vé chat luong nude sach str dung cho muc
dich sinh hoat dugc co quan Nha nude ¢6 thim quyén ban hanh.

1.3.2. Thoi gian cdp nudce

Lién tuc 24 gio/ngay (trur cac trudong hop néu tai Diéu 7.1 va 7.2 cua Hop dong nay)

1.3.3. Ap luc nude

T6i thiéu 10 mét ¢ot nude theo diéu kién cap nude tai khu vuc c6 dia diém mua nudc cua Bén A.
1.4. Cac dich vu kém theo

1.4.1. Du ndi va lap dat dong hd do nudc.

1.4.2. Di chuyén, thay thé déng ho do nude.

1.4.3. Stra chita, thay thé duong 6ng, phu ting, thiét bi cap nudc.

1.4.4. Tim kiém diém ro ri gy that thoat nudc.

1.4.5. Kiém tra chat luong nude téi diém dau ndi cap nude.

1.4.6. Céc dich vu khac do Bén B cung cép theo yéu cau cia Bén A lién quan dén dich vu cép
nuoc.

1.5. Diéu kién cung cép dich vu

1.5.1. Bén A la chu so hivu (i); nguoi quan 1y, str dung d6i voi nha, dat, bat dong san khéc tai dia
chi str dung dich vu (ii); duoc su dong ¥ ctia chi s& hiru, ngudi quan 1y, st dung hop phép cta bt
dong san do (iii); hodc ¢ diém sir dung nude hop phép khac.

1.5.2. Bén A khong thude céc truong hop khong duge cap nudce do co quan Nha nude co tham
quyén yéu cau theo quy dinh cua phép luat.

1.6. Trinh tw, thu tuc cung cip dich vu

Trinh tu, thi tuc giai quyét yéu cau cung cap dich vu ctia Bén A dugc thuc hién theo céc quy dinh,
quy trinh do Bén B ban hanh phu hgp quy dinh cua phap luat.

1.7. Diém diu ndi

1.7.1. Diém déu ndi dé cdp nude cho Bén A do Bén B thiét 1ap trén mang ludi nude cép clia Bén
B tai vi tri pht hop véi quy dinh.

1.7.2. Truomg hop Bén A la ca nhan hodc mdt ho gia dinh sir dung nuée cho muc dich sinh hoat
duge Bén B thiét 1ap diém déu ndi cép nude lap dat dong hd do nude ¢ D15

PIEU 2. GIA DICH VU

2.1. Gia nwde sinh hoat
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Gia nude sinh hoat dugc tinh theo don vi la Viét Nam dong/mét khéi (d/m3) theo quy dinh cua
phép ludt va quyét dinh cta co quan Nha nude ¢6 thim quyén.

2.2. Diéu chinh giz nwée sinh hoat

2.2.1. Khi co quan Nha nude cé tham quyén co Quyét dinh phé duyét diéu chinh gia nudc sinh
hoat, Bén B thong béo cho Bén A it nhat 07 (bay) ngay trudc ngay ap dung gia nude thay doi bang
cac hinh thire thong bao ghi tai Diéu 10 ciia Hop dong nay. Hai Bén sé 4p dung gia méi ngay khi
¢6 hiéu luc ma khong phai ky lai hop dong.

2.2.2. Gia cac dich vu kém theo:

Gia cac dich vu kém theo do Bén B xdy dung theo quy dinh ctia phap ludt va thong bao dé Bén
A biét va thuc hién bao gdm:

- Déu ndi, lép dat déng hd do nude.

- Di chuyén, thay thé dong ho do nude.

- Stra chita, thay thé duong éng, phu ting, thiét bi cap nudc.

- Tim kiém diém r0 ri gdy thit thoat nude.

- Kiém tra chat luong nudce t6i diém déu ndi cap nude.

- Céc dich vu khac do Bén B cung cap theo yéu cau ctia Bén A lién quan dén dich vu cép nude.
PIEU 3. SUDUNG NUOC SINH HOAT

3.1. Muc dich sit dung nuoe

Muc dich st dung nudce: Sinh hoat

3.2. Hé théng cip nude sau dong hd do nwée cia Bén A

3.2.1. Bén A chiu trach nhiém lép dat céc duong dng, thiét bi ca”ip nude va chiu cac thiét hai do ro
ri, thit thoat sau dong hd do nudce trong qua trinh sir dung.

3.2.2. Hé théng cdp nudce sau dong hd cua Bén A phai dam bao cac diéu kién sau:

- Thiét k&, 1ap dat bao dam an toan, khong gy su ¢d rui ro cho thiét bi ctia Bén B.

- Khong dau ndi chung véi duong 6ng ¢6 ngudn nude khong phai do Bén B cung cap.
- Khéng str dung cac ching loai vat tur ¢6 thé gay nhiém doc vao ngudn nudc sach.

- Khong lap dat vao cac vi tri ¢6 kha ning gdy 6 nhiém vao ngudn nudce sach.

3.3. Su dung nuée

3.3.1. Bén A chi dugc st dung nudce qua ddng hd do nude di lap dit, khong duge gian 1an luong
nude st dung bang bat cir hinh thirc nao.

3.3.2. Truong hop chi s6 tiéu thy trong thang khong phat sinh do khong sir dung hodc sir dung nho
hon 01 (mdt) mét khéi, Bén A ¢6 nghia vu thanh toén cac chi phi quan ly cho Bén B theo quy dinh
néu trong Hop ddng va phit hgp véi quy dinh cua phép ludt.

PIEU 4. THANH TOAN TIEN NUOC
4.1. Chu ky thanh toin
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Bén A thanh toan tién nudc cho Bén B bing tién Viét Nam ddng theo ky ghi chi sé Ddng hd do
nudc (dinh ky hang thang), trir truong hop ¢6 thoa thuan khac pht hop voi quy dinh cua phap lut.

4.2. Hoa don tién nwoc

Hoa don tién nude 1a hoa don gia tri gia tang duoc lap theo quy dinh cta phap luat. Gia tri thanh
toén trén hod don bao goém tién nuée theo don gid do co quan c6 tham quyén quy dinh va thué gid
tri gia tang (néu co).

4.3. Hinh thirc thanh toan

4.3.1. Bén A thanh toan tién nudc cho Bén B bing mot trong cac hinh thirc sau:

- Thanh to4n chuyén khoan qua ngén hang.

- Va cac hinh thac thanh toan khac phtt hop véi quy dinh ctua phap luat duge Bén B ap dung
tai thoi diém thanh toan.

4.3.2. Bén B ¢6 trach nhiém hudng dan Bén A thuc hién thanh toan tién nudc theo céc hinh thire
thanh toan dang ap dung.

4.4. Thoi han thanh toan

4.4.1. Trong vong 5 ngay, ké tir ngay ghi chi sé Dng hd do nuée, Bén B tinh tién nudc, céc loai
thué, phi, gia dich vu lién quan theo khéi luong nude tiéu thu trong ky ghi chi s6 va thong bdo cho
Bén A.

4.4.2. Trong vong 10 ngay, ké tir ngay Bén B théng béo tién nude lan dau trong ky, Bén A ¢6 trich
nhiém thanh toan toan bd sb tién ma Bén B thong bdo bang mdt trong cac hinh thire thanh toan tai
Muc 3. trir truong hop c¢6 thoa thuén khac phu hop voi quy dinh cua phap luat.

4.4.3. Trong truong hop Bén A cham thanh toan tién nudc qua mot thang so véi thoi han thanh
toan dugc quy dinh trong Hop dong dich vu cdp nudc sinh hoat thi phai tra ca tién 13i ctia khoan
tién cham tra cho Bén B.

4.4.4. Trong trudng hop Bén B thu thira tién nuéc phai hoan tra cho Bén A khoan tién thu thira
bao gdm ca tién 13i cua khoan thu thira néu thoi diém hoan tra sau mot thang so véi thoi diém da
thu thira tién nudc.

4.4.4. Tién 1ai cua s tién cham tra hodc thu thira dugc tinh b?mg s6 tién cham tra/thu thira nhan
voi mue 131 sudt cho vay ngin han bing dong VN cua Ngan hang ma Bén ban c6 tai khoan ghi
trong Hop dong cong bd tai thoi diém thanh toan va nhan véi s6 ngay cham tra/thu thira, tinh tur
ngay qua han dau tién dén ngay thanh toan.

4.4.5. Truomg hop Bén A chuyén khoan hoic thanh toan s6 tién 16n hon s tién phai thanh toan do
nhim 13n hodc sai sot, Bén B sé& hoan tra phan tién thanh toan thira sau khi d6i chiéu va x4c minh
thong tin. Viéc hoan tra duge thuc hién trong thoi han 15 ngay lam viée ké tir ngdy Bén B nhén
duoc don dé nghi hoan tién tir Bén A. Khoan tién thanh toan thira khong dugc coi la khoan tién
gtri, tién dat coc hodc khoan tién Bén B huy dong, do d6 Bén B khong c¢6 nghia vu tra 1, boi
thudng thiét hai hozic bat ky khoan loi ich nao khac d6i véi sb tién thanh toan thira trong thoi gian
xr 1y hoan tra. Qua thoi han 15 (muoi 1am) ngay lam viéc ké tir ngay nhéan duoc dé nghi hoan tién
hop 1¢ ma Bén B chua hoan tra, Bén B phai chiu 13i cham tra dbi vé6i s6 tién cham hoan theo quy
dinh cua phéap luat.
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PIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A
5.1. Quyén ciia Bén A

5.1.1. Puge cung cap day di, kip thoi vé sb luong, bao dam vé chét lugng dich vu da néu trong
hop dong.

5.12. Yéu ciu Bén B cung cdp nude sinh hoat dam bao cac didu kién vé chét lugng dich vu da
cam két hodc thoa thuan phu hop véi quy dinh cua phap luat.

5.1.3. Yéu cau Bén B kip thoi khéi phuc viée cap nude khi co su cb.

5.1.4. Yéu cau Bén B gidi thiéu hodc cung cap cac van ban, quy dinh vé cung cap, tiéu thu nude
sinh hoat va cac thong tin khac lién quan dén viéc thuc hién hop dong dich vu cédp nude.

5.1.5. Yéu cau Bén B kiém tra chat lugng dich vy, kiém tra tinh trang, tinh chinh xac cta dong ho
do nudc; giam sat viée ghi chi so dong ho, so tién nudc phai thanh toan.

5.1.6. Khiéu nai néu Bén B thuc hién khong ding cac diéu khoan Hop dong va cac quy dinh cla
phap luat lién quan vé cung cap, tiéu thu nude sinh hoat.

5.1.7. Cac quyén khéc theo quy dinh tai Hop dong nay, cac phu luc kém theo va quy dinh ctia phap
luat.

5.2. Nghia vu cua bén A

5.2.1. Thanh toan dy du, dung han tién nudc va cac chi phi khac theo héa don do Bén B 1ap phu
hop véi quy dinh cua phép luat.

5.2.2. Bao vé cac cong trinh, duong éng, déng hd do nudc va thiét bi cdp nude trén hé théng cip
nuoc.

5.2.3. Thong béo kip thoi cho Bén B khi phét hién céc su ¢d vé chét lugng nudce hodc sy bat thudng
ctia dong ho do nude/may nude. ..

5.2.4. Tao didu kién thudn loi cho Bén B ghi chi s6 dong hd do nudc, thay dong hd do nude dinh
ky va kiém tra hé thong cip nudc phia sau dong hd do nudc.

5.2.5. Bdi thuong khi gdy thiét hai cho don vi cdp nude va cac t6 chire, ca nhan ¢ lién quan do
nhimg sai sot trong qua trinh str dung dich vu khéng ding voi cac diéu khoan ghi trong hop dong.

5.2.6. Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong nay, cac phu luc kém theo va quy dinh cta
phép luat.

PIEU 6. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

6.1. Quyén cia Bén B

6.1.1. Pugc vao khu vue quan 1y cia Bén A dé ghi chi sd, stra chita, thay thé, bao dudng dong ho
do nudce, dudng ong, thiét bi cap nude; kiém tra hé thong cap nudce sau dong ho va viée sir dung
nude cua Bén A.

6.1.2. Duoc yéu cau Bén A cung cap thong tin va phoi hop dé kiém tra hé thong cap nudc sau
dong hd, muc dich str dung nude va céc van dé khac c6 lién quan.

6.1.3. Pugc thu hoi dong ho do nude, duong Ong va cac vat tu khac trude dong ho trong cac truong
hop thay thé, do hu héng, su ¢6 hodc do Bén A khong con dia diém, nhu cau sir dung nude.

6.1.4. Duoc bdi thuong thiét hai do khach hang sir dung nuéc gdy ra theo quy dinh cua phap luét.
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6.1.5. Céc quyén khac theo quy dinh tai Hop dong nay, cac phu luc kém theo va quy dinh clia
phap luat.

6.2. Nghia vu ctiia Bén B

6.2.1. Dam bao cac diéu kién chit luong dich vu cdp nudc da cam két, dap umg céc tiéu chuén,

quy chuan k¥ thuat vé chat luong dich vu theo quy dinh ctia phap luat.

6.2.2. Giai quyét cac khiéu nai, kién nghi, yéu ciu ctia Bén A vé cac van dé lién quan dén cung

ca“ip. tiéu thu nude sinh hoat.
6.2.3. Boi thuong khi gdy thiét hai cho khach hang str dung nuée theo quy dinh cua phép luat.

6.2.4. Khong chiu trach nhiém vé chét luong nuée néu Bén A c6 sir dung chung véi cac ngudn
nude khac, lap dat duong éng dan nude sau dong hd khong ding quy dinh ctia phap luét hodc dé

cac chat doc hai xam nhdp vao.

6.2.5. Dau tu lap dit dudong éng dén diém déu ndi bao gdm ca déng ho do nudce cho khach hang

str dung nude trir truomg hop ¢ céc thoa thudn khac phu hop véi quy dinh cua phap luét.

6.2.6. Bén B ¢6 trach nhiém kiém tra va bao dam chat luong nudc sinh hoat trén hé théng cip
nude do minh quan 1y. Khi ¢6 su ¢b hoic khiéu nai ctia Bén A vé chét luong nudc sinh hoat duoc
cung cdp, Bén B ¢6 trach nhiém kiém tra hé thong cdp nuée do minh quan 1y hodc hé thdng duong
ng, thiét bi sau diém dau ndi cua Bén A dé xac dinh nguyén nhan va ¢ phuong 4n khéc phuc su

¢O. Viée 16 chuce khic phue sy ¢6 sau diém dau noi do Bén A thuc hién.

6.2.7. Bén B cam két bao mét tuyét d6i Thong tin khach hang va khong duge tiét 16, cung cap,
chuyén giao toan bd hodc mét phan Thong tin khach hang cho bat ky bén thir ba nao dudi bat ky

hinh thire nao, trir truong hop:

« Viéc cung cép thong tin 1 yéu cau bat budc clia co quan nha nude c6 thim quyén theo quy

dinh phap luat.

6.2.8. Truong hop Bén A ¢6 yéu cau cham dat Hop dong trude thoi han, Bén B ¢6 trach nhi¢m
cong khai, ddy du, chinh xac cac thong tin lién quan dén viéc tiép nhan va xir 1y yéu cau chim dut
Hop dong, bao g61n: dia diém tiép nhan, bd phan hodic ngudi tiép nhan, phuong thirc tiép nhan,

thanh phé‘ln hd so, trinh tu, thi tuc va thoi han xir 1y.

Khi nhan dugc yéu cau chdm dut Hop dong trude thoi han cuia Bén A, Bén B ¢ trach nhiém xdc
nhan viée da tiép nhan yéu cau theo phuong thirc phit hop véi cach thire Bén A gui yéu cau; dong
thoi td chire xur 1y yéu ciu cham dut Hop dong day du, kip thai, céng khai, minh bach, ding trinh

tu, thu tuc va thoi han da thong bao phu hop voi quy dinh cta phap luat.
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Truong hop Hop dong duoc giao két bang phuong thic dién tir, Bén B ¢6 trach nhiém cung cp
cong cu hodc giai phap truc tuyén pht hop dé Bén A gui yéu cau va thuc hién thu tuc cham dut

Hop ddng trude thoi han bang phuong thirc dién tir theo quy dinh cta phap luat.

Bén B khong duoc dit ra diéu kién, thu tuc, hd so hodc yéu cau khac trai phap luat nham gay kho

khin, can tro hodc han ché quyén chim dut Hop dong ctia Bén A.

Truong hop Hop dong hét han theo thoa thuan, Bén B ¢6 trach nhiém théng bao cho Bén A vé
thoi diém Hop dong hét han cham nhat 07 (bay) ngay lam viée trudc ngay Hop ddng cham dut,
trir truong hop phap ludt ¢6 quy dinh khac hodc cac bén co thoa thuan khac.

Viée chdm dt dich vu theo yéu ciu ctia Bén A khong lam anh huong dén quyén va nghia vu thanh
toan, déi soat céng no, bdi thuong thiét hai, xir Iy vi pham va cic quyén, nghia vu khac da phat
sinh trude thoi diém Hop dong chdm dit, trir truomg hop cdc Bén c6 thoa thuén khac va theo quy
dinh cua phap luat.

6.2.9. Cac quyén khéc theo quy dinh tai Hop dong ndy, cac phu luc kém theo va quy dinh cta phap
luat.

PIEU 7. TAM NGUNG DICH VU, CHAM DUT HQP PONG VA SU DUNG LAI DICH
VU

7.1. Tam ngirng dich vu cip nuwéc

7.1.1. Tam ngung dich vu la viéc Bén B tam ngimg cung cép dich vu déi voi Bén A trong mot
thoi gian ma khong chdm duat hop dong dich vu cp nudc.

7.1.2. Cac truong hop tam ngimng dich vu

- Khi Bén A tam nglng st dung nude lién tuc tir 01 thang trd 1én, c6 thong bao va yéu cau Bén B
tam ngimg cung cép dich vu.

- Khi Bén A khong st dung nudce (khong co chi s6 tiéu thu hodc di vang khong ghi duoc chi sb
dong ho) lién tuc tir 02 dén 12 thang ma khong co thong bao cho Bén B. Trong thoi gian tam
ngimg cung cap dich vu, Bén A thanh todn cho Bén B céc chi phi quéan ly theo quy dinh.

Pon vi ¢dp nude co thé tam ngimg dich vu cAp nude tir diém déu ndi néu khach hang st dung
nude khéng thue hién nghia vu thanh toan tién nude, vi pham cac quy dinh cua Hop df‘)ng dich vu
cép nude sau 5 tuan ké tir khi ¢ thong béo dén khach hang st dung nudéce vé viée tam ngung dich

vu cdp nuoc;
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- Néu khach hang str dung nuéce khong thuc hién nghia vu thanh toan do cé ly do khach quan da
duoc thong bao trude cho don vi cdp nudc vé nhimg 1y do trén thi viée tam ngimg dich vu cép

nuoc s€ dugc thuc hién sau 10 tuan ké tir khi ¢6 thong bao vé viée tam nglrng dich vu cap nudec.

- Dé Bén B thuc hién bao dudng, sua chira, thay thé, lép dat theo ké hoach, thoi gian tam dung
khong qua 12 gid/ngay. Bén B phai thong bao trudc it nhat ba (03) ngay lam viéc truée ngay tam
ngimg cung cap dich vu, trir truong hop bat kha khang, vé thoi gian tam ngimg cung cép dich vu

va thoi gian cung cap lai dich vu cho Bén A.

- D& Bén B khic phuc su ¢d hodc thuc hién cac hoat dong dot xuat dé dam bao an toan van hanh
cho hé théng cép nude. Néu thoi gian tam ngimg kéo dai lién tuc trén 4 gid thi Bén B phai thong

bao cho Bén A.

- Co quan quan ly ¢6 thdm quyén yéu cau Bén B phai tam ngtmg cung cap dich vu cap nuée doi

véi Bén A theo quy dinh.
7.2. Chidm dirt Hop dong

7.2.1. Chiam dat Hop ddng 1a viée Bén B ngimg hoan toan viéc cung cip dich vu cap nudc va

cham dut Hop dong dich vu cap nude voi Bén A.
7.2.2. Céc truong hop chdm dut Hop dong trude khi hét thoi han cia hop dong
- Do Bén A yéu cdu cham dut hop dong dich vu cép nudéce khi khong con nhu cau sir dung nude.

- Khi Bén A khong str dung nude lién tuc qua 12 thang tro I1én ma khong thong bao cho Bén B va

khong thanh toan céc chi phi theo quy dinh.

~ Khi Bén B khong con diéu kién cdp nude va théng bao cho Bén A vé viée chdm dut hop dong.
- Co quan quan ly co thim quyén yéu cau Bén B ngimg dich vu cép nude doi vai Bén A dé thu
héi. giai phong mat bang hodc trudng hop khac duge phéap luit quy dinh.

7.3. Swr dung lai dich vu

7.3.1. Str dung lai dich vu trong truong hop tam ngimg dich vu.

Truong hop Bén B da tam ngung dich vu, Bén A néu c¢6 nhu cau str dung nuée trd lai phai c6 dé
nghi bang van ban, thanh todn céc chi phi dé khéi phuc ddu noi, kiém dinh lai Dong ho do nude

theo quy dinh.
7.3.2. Str dung lai dich vu trong trudng hop chdm dut Hop dong.

- Truong hop Hai bén da chém durt Hop dong, néu Bén A ¢6 nhu cau str dung nudc tré lai thi phai
giai quyét cac ton tai ctia hgp dong cii v6i Bén B va lam thu tuc dé dau ndi, 1ap dat dong hd do

nudce, ky hop dong dich vu cap nudc moi.

LU NN

A

e ah



10

- Trinh tu, thu tu d4u ndi. lap dat dong ho do nude va ky hop dong dich vu cdp nude méi theo cac

quy trinh, quy dinh do Bén B ban hanh va pht hop véi quy dinh cia phéap luat.
PIEU 8. PO PEM KHOI LUQNG NUOC

8.1 Dong ho do nude

Dong hd do nude do Bén B lip dit dé do dém luong nude s dung ciia Bén A. Bén B dam bao céc
dong hd do nude da lip dat phit hop tiéu chuin do ludong do phap ludt quy dinh va duge Bén B
bao dudng, kiém dinh dinh ky.

8.2 Vi tri lap dat dong ho do nude va trach nhiém quan ly bao vé

8.2.1 Vi trf ldp dat dong ho do nude duge théng nhit giita Bén A va Bén B dam bao thuén tién
cho viée ldp dat, quan ly, bao vé, kiém tra, ghi chi s, stra chita va bao dudng ddng ho.

8.2.2 Bén A ¢6 trach nhiém bao vé déng hd do nudce, duong dng, phu ting, thiét bi cip nude sau
diém ddu ndi cua minh. Khi phat hién déng hd do nuée, duong dng, phu ting, thiét bi cip nude
sau diém ddu ndi bi mét, hu hong Bén A phai thong béo ngay cho Bén B dé kiém tra, khic phuc.

8.2.3 Bén A khong duoc tu ¥ thay thé, stra chira, di chuyén duong dng, phu tung, thiét bi chp nudce
trude ddng hd. Moi truong hop thay thé, sira chita, di chuyén trude dong ho do Bén B thuc hién
va:

(i) Nguyén nhan xut phat tir Bén B thi Bén B phai ¢6 trach nhiém stra chita, thay thé, di chuyén
trude dong ho va tiép tuc cdp nude cho Bén A.

(i) Nguyén nhan xuat phat tir Bén A thi Bén A phai c6 trach nhiém hoan tra cho Bén B toan b
céc chi phi va thiét hai thuc t& phat sinh lién quan dén viéc sira chita, thay thé, di chuyén trude
dong ho.

8.3 Ghi chi so dong hé do nudc

8.3.1 Bén B 6 chire ghi chi sé dong hd do nude dé tinh tién nude cho Bén A mdi thang mot (01)
lan, trir truomg hop c6 thoa thuan khac. Hinh thire ghi chi sé dong hé dugc 4p dung linh hoat theo
moi dong hd do nudc lap dat. Bén A c6 thé ding ky va tu thuc hién viée ghi chi s6 ddng ho do
nudc theo chinh sach cua Bén B.

8.3.2 Lich ghi chi s6 déng hd do nuéc do Bén B quy dinh ph hop theo timg khu vuc cép nudc,
Bén A c6 trach nhiém khéc phue ngay cdc tro ngai cho viée ghi chi sé dong hd do nude cia Bén
B. Truong hop Bén B khong duoce ghi chi sd do Bén A ¢6 tro ngai khach quan chua thé khic phuc
ngay thi c6 thé ghi vao ngay khac hodc lui lai dén théng ké tiép.

8.3.3 Truong hop ddng hd do nude khong phan dnh ding do su ¢b k¥ thuat hoic 1y do khach quan
khéc thi lugng nuée st dung cua Bén A tinh theo lwong nude str dung trung binh cua ba (03) thang
on dinh lién trude khi ¢6 su ¢d hodc theo thoa thuan cta hai Bén.

8.4 Thay thé, xur 1y su ¢b dong ho do nuée

8.4.1 Ddng hd do nude duoc thay thé trong cac truong hop dén han theo chinh sich cua Bén B
phtt hgp vai quy dinh cua phap luét, theo quy dinh cua phéap luét hodc dugc thay thé, stra chita do
bi mét, hu hong trong qud trinh st dung.
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8.4.2 Bén A thanh toén cho Bén B toan bd cac chi phi thay thé hoac sira chita dong hd do nuée
lip dit trong khu vuc quan 1y ctia minh trong céc truong hop bi mat, hu hong ma khong phai do
16i k¥ thuat gay ra.

8.5 Khiéu nai vé viéc do dém khoi luwong nudce

8.5.1 Khi nghi ngo vé do chinh xac cua dong ho do nudce, Bén A c¢6 thé khiéu nai bang van ban
dén Bén B. Trong vong nam (05) ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan khi€u nai, Bén B ¢ trach
nhiém giai quyét khi€u nai ctia Bén A theo cac quy dinh hién hanh.

8.5.2 Bén B ¢6 quyén yéu cau kiém tra, kiém dinh lai ddng hd do nuée khi c6 ddu hiéu bi ket, hu
hong, tri niém phong khong con nguyén ven hodc d4u hiéu khong binh thuong khac. Bén A phai
phdi hop voi Bén B dé kiém dinh dong hd khi ¢6 yéu cau.

8.5.3 Viée cAp nude trong thoi gian dua dong hd do nude di kiém dinh do hai Bén thoa thuan. Bén
B duoc quyén tam ngtmg cap nudc néu Bén A khong phéi hop dé kiém tra, kiém dinh lai déng hd
theo thoi gian da théng nhét.

DIEU 9. SUA BOI

9.1. Khi phap luat ¢6 quy dinh méi khac voi hop dong nay hodc yéu cau phai sira dbi, thay thé
mau hop dong dich vu cap nude, Bén B ¢6 trach nhiém sira d6i mau hop dong cho phit hop va Bén
A ¢6 trach nhiém thuc hién ky két lai hop dong theo yéu cdu cua Bén B.

9.2. Irong qué trinh thue hién hop ddng, khi mét trong hai Bén c6 yéu cu dé thay déi, bd sung
cac thong tin, ndi dung lién quan dén viéc thuc hién hop déng thi hai bén thoa thuén bang bién
ban, bang phu luc hop dong hodc ky két lai hop ddng.

9.3. Khi chuyén giao chu thé sir dung nude, Bén A phai thong bao va yéu cau chi thé méi lam thu
tuc sang tén, ky lai hop dong trong vong 30 ngay ké tir khi chuyén giao. Trong thoi gian khach
hang str dung nude tiép theo chwa ky lai hop dong dich vu cdp nudc thi Bén A van chiu trach
nhiém vé viée st dung nuée, chdp hanh céc quy dinh vé cung cdp, st dung nudc, bao vé cong
trinh nudc hién hanh.

9.4. Cac truong hop khéc theo quy dinh cua phap luét.
PIEU 10. HINH THUC THONG BAO, TRAO POI THONG TIN

10.1. Phuong thirc thong béo va trao déi thong tin ciia Bén B

Trong qué trinh thuc hién Hop ddng, Bén B dugc quyén sir dung mot hodc nhiéu phuong thire sau
day dé guii cho Bén A cac thdng bao thanh toan va céc thong béo, trao dbi thong tin khéc lién quan
dén viéc cung cap dich vu Cung cép nude sinh hoat, bao obm thdng bao vé thay doi lich ghi chi
s6 Ddng hd do nuée, chdm thanh toan, cp nuée khong én dinh, tam ngimg cung cip dich vu, thay
thé Pong hd do nude, diéu chinh quy trinh phuc vu va cée ndi dung khéc ¢6 lién quan:

a) Thu dién tur (email);
b) Dién thoai va/hodc tin nhan SMS;
¢) Ung dung nhén tin dién tir, bao gdm Zalo, WhatsApp hoic (mg dung tuong tu khéc;

d) Ung dung danh cho khach hang cta Bén B;
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d) Vin ban gidy guri truc tiép hodc gui qua dich vu buu chinh dén dia chi lién hé ctia Bén A ghi
nhan tai Hop df“)ng;

¢) Céac phuong thue thong bao hop phap khac theo quy dinh cua phép luét. Truong hop Bén B ap
dung thém phuong thirc théng bdo mdi ngoai cac phuong thic néu trén thi Bén B phai thong bao
cho Bén A v¢ phuong thirc thong bao mai trude khi ap dung

10.2. Trach nhiém cua Bén B trong viéc gui thong bao

a) Gui thong bao, trao doi thong tin dén Bén A theo thong tin lién hé do Bén A cung clp va duoge
ghi nhan tai Hop ddng hoic theo thong tin lién hé mai do Bén A théng bao bing van ban, thu dién
tu (email), img dung dién tor hode phuong thirc khac duge Bén B chép nhan phti hop véi quy dinh
cua phap ludt va da dugc coi la thong bao hop €, thanh cong theo quy dinh tai diém 10.5.1 va
1G.5.2;

b) Bao dam ndi dung théng bao 13 rang, day du, phit hop voi timg su viée phét sinh va duge gui
trong thoi han theo thoa thuén tai Hop déng hodc theo quy dinh cua phap luat;

¢) Lua chon phuong thirc thong bao phu hop véi diéu kién tiép nhéan thong tin cua Bén A trén co
so thong tin ma Bén A da dang ky:

10.3. Trach nhiém cua Bén A trong viéc tiép nhan thong bao

Bén A ¢6 trach nhiém:

a) Cung cap day du, chinh xdc cac thong tin lién hé phuc vu cho viée gui, nhan thdng béo va trao
d6i thong tin, bao gdm i thiéu: ho va tén nguoi lién hé, sd dién thoai, dia chi thw dién tir (néu
¢0). dia chi lién hé.

b) Phéi hop véi Bén B trong viée lua chon va st dung mot hodc nhiédu phuong thic thong bdo,
trao doi thong tin pht hop véi didu kién thuc té ctia Bén A;

¢) Chu dong kiém tra, tiép nhan cic thong béo do Bén B gui qua cac phuong thie da dugce cac
Bén théng nhat hozc Bén A da dang ky;

d) Thong béo kip thoi cho Bén B vé moi thay doi déi véi thong tin lién hé;

d) Chiu trach nhiém vé hau qua phat sinh do viéc cung cap thong tin khong day du, khong chinh
xdc, khong con hiéu luc hodc khong cip nhat kip thoi thong tin lién hé cho Bén B.

Truong hop Bén A khong cé hodc khong st dung email, (ng dung nhén tin dién tir, tng dung
danh cho khach hang hoidc cac phuong thirc dién tir khac, Bén B thuc hién thong bao thong qua
s6 dién thoai, dia chi lién hé cua Bén A ghi nhan tai Hop dong.

10.4. Phuong thiic Bén A giri thong bao, dé nghi, yéu céu, phan anh, khiéu nai, kién nghi dén Bén
B

Trong qua trinh thuc hién Hop dong, Bén A duoc quyén gui théng bao, d& nghi, yéu céu, phan
anh, khiéu nai, kién nghi hodc céc thong tin khéc lién quan dén Hop dong va viée sir dung dich vu
Cung cip nudce sinh hoat cho Bén B théng qua mot hodc nhiéu phuong thirc sau day:

a) Gui truc tiép tal tru s& hoac diém giao dich cua Bén B;

b) Goi dén Téng dai cia Bén B theo s6: 0906 027 187;

¢) Gui thu dién tir dén dia chi email: info@annguyenhp.com.vn;
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d) Gui thong qua Gng dung danh cho khach hang ctia Bén B hodc cac phuong thire hop phap khac
do Bén B céng bo trong tumg thoi ky.

¢) Gui qua dich vu buu chinh.

Bén B c¢6 trach nhiém tiép nhan, ghi nhan va xir Iy cac dé nghi, yéu cu, phan anh, khiéu nai , kién
nghi cua Bén A theo diing trinh tu, thu tyc, tham quyén va thoi han do Bén B cong b phit hop voéi
quy dinh cua phap luat hoac theo quy dinh cta phap luat.

10.5. Hiéu luc cua thong bao

Trir truong hop phap ludt ¢6 quy dinh khac hodc cac Bén c6 thoa thudn khac bang vin ban, thong
bao, trao doi thong tin cua Bén B dugce xem la hop 1¢ khi dap ung ddng thoi cac didu kién sau day:
a) Duoc gii theo mot trong cac phuong thire quy dinh tai Diéu nay; va

b) Pugc gui dén ding thong tin lién hé cua Bén A da ghi nhan tai Hop ddng hoic theo thdng tin
lién hé mdi do Bén A thdng bao béng van ban, thu dién tir (email), img dung dién tir hodc phuong
thire khac duoc Bén B chap nhan phi hop véi quy dinh cua phap ludt va da duge coi 1a thong bao
hop 1€, thanh cong theo quy dinh tai diém 10.5.1 va 10.5.2.

10.5.1. Thoi diém thong bdo dugc xem 1a da gui hop 1€, thanh cong dugc xac dinh nhu sau:

a) D61 v6i thu dién tir (email: tai thoi diém hé théng cua Bén B ghi nhan da gui thanh cong dén
dia chi email do Bén A dang ky;

b) Ddi voi SMS hoic tmg dung nhén tin dién tu: tai thoi diém hé thoéng gui tin nhén cua Bén B
ghi nhén tin nhin da duoc gui dén s6 dién thoai hoic tai khoan lién lac do Bén A dang ky:

¢) bdi véi cude goi dién thoai: tai thoi diém Bén B thuc hién cudc goi dén sb dién thoai do Bén A
dang ky va co nhét ky cudc goi hodc dir liéu he théng chimg minh viéc thuc hién cudc goi;

d) Déi voi ung dung danh cho khach hang cua Bén B: tai thoi diém thong béo dugc hién thi trén
tai khoan cua Bén A;

d) Pdi voi van ban giéy giao truc tiép: tai thoi diém Bén A hodc nguoi nhan hop 1€ tai dia chi lién
hé ky xac nhan da nhan;

¢) Ddi voi van ban gui qua dich vu buu chinh: tai thoi diém co6 x4c nhan phat thanh céng hodc
theo dit liéu phat ctua don vi chuyén phat.

Viée Bén A khong doc, khong kiém tra, khong phan hoi, tir chéi nhan hoac khong tiép nhan dugc
thong bao do 15i tir phia Bén A, hodc do Bén A khong cap nhat kip thoi thong tin lién he, khong
lam anh huong dén gia tri phap ly cua théng bao da dugc Bén B gui ding theo quy dinh tai biéu
nay.

10.5.2. Thoi diém théng bao ctia Bén A dugc xem 1a da gii hop 1€

Thong bao cua Bén A duoc coi la da gui hop 1& khi duoc Bén B tiép nhdn thong qua mot trong
cac phuong thirc lién hé duoc Bén B cong bb hodc ghi nhén trong Hop dong, cu thé nhu sau:

a) Dbi v6i van ban gidy giao truc tiép: ké tir thoi diém Bén B hodc nguoi duge Bén B uy quyén
ky xac nhan da nhén;

b) Déi véi thu dién tir (email): tai thoi diém hé thong ctia Bén A ghi nhan da gui thanh cong dén
dia chi email do Bén B cung cép;
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¢) D6i voi cude goi dién thoai: tai thoi diém Bén A thuc hién cudce goi dén sb dién thoai do Bén B
cung cap;

d) Déi véi cac phuong thue dién tir khac: ké tir thoi diém hé thong ciia Bén A ghi nhan da gui
thanh cong;

¢) D41 voi van ban gui qua dich vu buu chinh: tai thoi diém ¢6 xdc nhan phat thanh cdng hodc
theo dir liéu phat ctia don vi chuyén phat.

Truong hop Bén A gui thong bao khong ding dia chi, s6 dién thoai, email hoac phuong thirc lién
hé khong dung quy dinh ctia Hop dong thi thong bao dé khong duoc coi 1a da gui hop I€.

10.6. Cap nhat va thay doi thong tin lién hé

Khi ¢6 thay déi vé sé dién thoai, email, dia chi lién hé, ngudi lién hé hogc thong tin khac lién quan
dén viéc gui, nhan thong bao, bén co thay d6i phai thong béo cho bén con lai trong thoi han sém
nhat ¢6 thé va khong mudn hon thoi diém phat sinh giao dich hodc yéu cau lién quan can sir dung
thong tin do, trir trudong hop cac Bén co thoa thudn khéc.

Moi rti ro, thiét hai, chi phi hodc tranh chép phat sinh do mot bén khdng thong bao hodc thong
bao khong day du, khong chinh xdc, khong kip thoi vé viéc thay dbi thong tin lién hé thi bén vi
pham nghia vu cap nhat thong tin phai tu chiu trach nhiém theo quy dinh cua Hop dong va phap
luat.

10.7. Luu trir va gia tri chimng minh

Dit liéu, nhat ky hé théng, ban ghi dién ti, thong tin hién thi trén tng dung, dit liéu cudc goi, dir
liéu gtri nhan email, tin nhén, chimg tir chuyén phat hozc tai liéu khac do moi bén luu gitr theo
ding quy dinh cua phép luat c6 thé duge sir dung lam cin ¢t ching minh vi¢e gii, nhén thong
bao va trao doi thong tin gifta cac Bén trong qua trinh thuc hién Hop dong.

10.8. Truong hop phap ludt cé quy dinh riéng
D1 voi cac thong bao ma phép luat quy dinh bét budc phai duge 1ap thanh van ban, phai gui theo
phuong thirc cu thé hodc phai dap tmg diéu kién, trinh tu, thi tuc riéng, cac Bén cd trach nhiém

thuc hién theo dang quy dinh ctia phap luat; khi do, quy dinh cta phép luat duoc uu tién ap dung.

Bén B ¢6 trach nhiém tiép nhan, kiém tra ndi dung yéu cdu va phan hdi két qua xt Iy cho Bén A
trong thoi han khong qua 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc déy du thong tin, tai lidu
can thiét. Truong hop ndi dung yéu cAu cin xdc minh hodc phdi hop véi co quan, 16 chirc ¢6 lién
quan thi thoi han giai quyét co thé kéo dai nhung khong qua 15 (muoi 1am) ngay lam viée. Viée
phan hoi duoc thue hién bang van ban, thu dién ti, tin nhén hodc cac hinh thirc khac theo thong

tin lién hé do Bén A cung cép
PIEU 11. SUKIEN BAT KHA KHANG

11.1. Su kién bat kha khang 1a sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude duge
va khong thé khic phuc duge mic du dd ap dung moi bién phap cAn thiét va kha ning cho phép.

a) Do chién tranh hodc do thién tai hodc do thay ddi chinh sach phéap luét ctia Nha nudc;
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b) Do phai thuce hién quyét dinh cta co quan nha nudce 6 tham quyén hodc céc trudng hop khéac
do phap luat quy dinh;

¢) Do tai nan, dm dau thudc dién phai di ce"ip clru tai co SOy té;

d) Do bén thtr ba lam hu hong, ngung tré hé thong cap nudc cua Bén B ma ko phai 16i cua bén B.
11.2. Khi xay ra truong hop bit kha khang, Bén bi anh huong cta bét kha khang phai thong bao
cho Bén kia vé su kién bat kha khéng trong thoi gian cham nhét 1a 07 ngay, ké tir ngay xay ra su
kién bét kha khang. Truong hop 6 tai lidu chimg minh sy kién bat kha khang thi Bén b anh huong
¢6 trach nhiém cung cap cho Bén kia khi dugc yéu cau, dé hai Bén cling hop tac khéc phuc va céc
bén tu chiu trach nhiém vé cac thiét hai trong pham vi quan 1y ctua minh do anh huong cua truong
hop bt kha khang gy ra. Néu do hau qua truc tiép cla trudng hop bat kha khang ma mt Bén
khong thé thuc hién duoc toan bd hodc mot phan cac nghia vu cua minh theo cac diéu khoan da
thoa thuén tai Hop dong dich vu cép nude sinh hoat thi duge xem nhu khong vi pham cac nghia
vu theo Hop dong trong thoi gian, pham vi anh huong do truong hop bét kha khang gy ra va s&
khong phai chiu trach nhiém cho céc thiét hai cua viéc khong thuc hién hodc cham tré thuc hién
cac nghia vu nay cua minh. Néu truong hop bit kha khang dAn dén phai cham dut Hop dong dich
vu cap nude sinh hoat thi cac Bén thong bao va thong nhat quyét dinh viéc chim dut Hop dong

theo quy dinh cta phap luat.
PIEU 12. GIAI QUYET TRANH CHAP VA VI PHAM

12.1. Néu mot trong hai Bén vi pham céc trach nhi¢m, nghia vu quy dinh trong Hop dong thi Bén
¢on lai duge don phuong tam ngimg thyc hién hodc chdm dat hop dong, yéu cau Bén vi pham
phai chiu phat vi pham hop ddng va boi thuong thiét hai do viée vi pham gdy ra cho Bén bi vi
pham cin ctr theo mure dd vi pham, thiét hai thuc té, cac quy dinh vé cung cép, stir dung nudc hién
hanh va cac quy dinh phép luat khac c6 lién quan. Khi xay ra truong hop vi pham hop dong, hai
Bén sé thoa thudn giai quyét theo ndi dung vi pham thuc té, phut hop voi cac quy dinh cia phap

luat.

12.2. Khi phat sinh tranh chép vé viéc cung cdp va str dung dich vu cép nude, hai Bén can ca Hop
dong dich vu cép nudce sinh hoat, cac phu luc kém theo va cac quy dinh cta phap luat dé thuong
luong giai quyét. Trong vong 15 (muodi lam) ngay, néu khong thuong lugng dugce thi cdc Bén co
quyén khiéu nai dén co quan ¢ tham quyén giai quyét hozc khoi kién yéu cAu toa an co thdm

quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap ludt.

Pidu 13. Hiéu lye cia hop dong
1. Hop dong nay co hiéu luc trngay .........oooovveeinnen va:
"1 Dén khi chdm dut Hop dong theo yéu cdu cua Mot Bén.

[0 Céthoihan...... niam hodic d&n nGAY ......ovvvnviiiiieiiiiinnn

/< i

we




16

2. Hop dong nay €6 ......... didu, v6i ... trang, dugc lap thanh ............ ban va co gia tri phap
Iy nhu nhau, Bén mua giir ...... ban, Bén ban giir ......... ban.

3. Céc phu luc dinh kém hop dong nay va cac sua d6i, bé sung bang vin ban theo thoa thuan cua
hai bén la ndi dung khéng tach roi hop dong nay va c¢6 hiéu luc thi hanh doi voi hai bén.

4. Trong truong hop céac bén thoa thuén thay ddi ndi dung ctia hop dong nay thi phai lap bing vin
ban c6 chit ky cua ca hai bén.
DAI DIEN BEN B DAI DIEN BEN A
(Ky. ghi 1o ho tén va déng dau) (Ky, ghi r6 ho tén va déng dau)

P
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PHU LUC 1
CAC THONG TIN CUA BEN A VA BEN B
I. Thong tin cia Bén A

1. Muc dich sir dung nwée sinh hoat (d6 thi/ndng thon) va nhom gia dp dung dbi voi Bén A

L ) Sinh hoat Gié ap dung
Lan dang ky Ngay
Do thi Nong thon (vnd/m3)

Ding ky lan dau

Diéu chinh lan 1

Piéu chinh lan 2

* Cha thich 1: Thong tin ghi tai Muc nay la thong tin tai thoi diém ky Hop dong, duoc stk dung
dé tinh gia medc sinh hoat cho Bén A theo Quyét dinh cua co quan Nha nudc cé tham quyén vé
gid nude sach cua Bén B. Thong tin nay ¢é thé duwoc thay doi, diéu chinh trong qud trinh thye hién
Hop déng, khi ¢6 s thay déi phai ¢6 su thoa thudn bédng vén ban giita Hai Bén.

2. Théng tin vé diu néi

Dia diém str dung dich vu CAD NIGC CUA BEIL A ....oovevcecrnmmsissmsssissssorssssissssiussssasissonssasiss

Vi tri diém BRI o cossessmsmusmasnmmmrmmasssimssssssmmmeres sammen snt s8OS S BRI S T WV s

Déng ho do nude: D X 157 (N (AR SRR e

S6 SEIT AONE DO cvrrverveiececetiriireee e

Vi tri 1dp dat dong B . ccwro im0 5 B3SO SRS UL

S6 bién ban nghiém thu/lip dat [§t-.1 00} (RTE SEie T———

SO A0 Mt BANG AU NOI: cuurverererersisrissrierscusiisininissssssssss st sessssssssssins s sssssassassses —_—

* Cha thich 2: Thong tin ghi tai Muc nay la cdc thong tin tai thoi diém ky Hop dong. Cdc théng

tin nay ¢é thé duoc thay doi, diéu chinh khi thay thé, di chuyén dong hé do mebce trong qud trinh
thue hién Hop dong. Khi ¢6 su thay doi phai ¢6 su thoa thudn bang van ban giita Hai Bén.

I1. Théng tin cia Bén B

Thong tin lién hé cia Bén B

Chure nang, dich vu Bo phén phu trach Sé dién thoai Thoi gian lam viéc

| K§ thudt P. Ky thuat Gio HC/5 ngay

Ghi s6. Thu tién, Tu van,

giai quyét cc vén dé khac P Kanh. Sl Gio HC/S ngay

* Cha thich 2: Thong tin ghi tai Muc nay la cac théng tin tai thoi diem ky Hop dong. Cdc thong
tin nay co the duoc thay déi, diéu chinh trong qud trinh thuc hién Hop dong. Khi co Su‘thay doi
vé théng tin tai muc nay thi Bén B phai thong bdo cho Bén A phit hop véi quy dinh tai Diéu 9 Hop
dong nay.

WAL
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PHU LUC 2
CAC TRUONG HOQP VI PHAM HQP PONG
I. D6i voi Bén A
1. Thanh toén tién nudc khong dung thoi han.

2. St dung nude khong ding muc dich da dang ky va khong thong béo cho Bén B khi thay doi
muc dich s dung dé tinh lai gia nudc.

3. Cho, ban lai nudc bang cach dau noi vao hé thong cép nude sau dong ho, cho bang cac phuong
tién, cac dung cu chira ma khong duoce sy dong y cua Bén B.

4. C§ ¥ 1am hu hong, mat df)ng‘ ho do nude, duong 6ng va cac phu tung lién quan hodc khong
thong bao ngay cho Bén B khi dong ho do nude, duodng dng va cac phu tung lién quan bi hu hong,
mat do su ¢6 khach quan hodc bén thir ba gay ra.

5. Tu y di chuyén, stra chita, thay thé doi voi dong ho do nudce, dudng Ong va cac phu ting lién
quan.

6. Can tro, de doa, hanh hung nhéan vién cua Bén B thuc hién nhiém vu ghi sb déng hé‘, thu gién,
bao dudng, sua chita dong ho do nudce, duong ong, kiém tra h¢ thong cap nude sau dong ho va
cac nhiém vu khac.

7. Gian 1an khéi lugng nudce st dung béng céc hinh thirc dau péi vao dudng ong g:e"ip nudc trude
dong ho: thao dong ho, van, phu tung dé lay nudc khong qua dong ho; tac dong nham lam sai 1éch
hoat dong do dém cua dong ho;

8. Lap dat duong 6ng dan nudc sau ddng hd khong dam bao diéu kién quy dinh tiéu chuén k¥ thut
hién hanh.

9. Tac dong nhdm vé6 hiéu cac bién phap tam ngung dich vu cap nudc cua Bén B dang thyc hién
doi voi Bén A.

10. Cac truong hop khac khac theo quy dinh tai Hop déng nay, cac phu luc kém theo va quy dinh
cua phap luat.

11. D6i véi Bén B

1. Cung cép nudc khong dam bao chat luong theo quy dinh gy hau qua dén stc khoe nguoi sur
dung nudec.

2. Tri hoan khic phuc céc su ¢ gy anh huong dén viéc cung chp nude ma khong thude truong
hop bat kha khang, gdy thiét hai cho Bén A.

3. Lap dat déng ho do nude khong dam bao tiéu chuan do luong do ¢d y dé gian l4n luong nudce
cung cdp cho Bén A.

4. Ghi sai chi s& déng h, tinh sai luong nude tiéu thu ciia Bén A do ¢6 y d¢ gian lan tién nudc.

5. Ngtng cap nudc theo kc—: hoach khong thong béo hodc khong dung thoi diém da thong bao ma
khong thude truomg hop bat kha khang, gdy thiét hai cho Bén A.

6. Khong kiém tra, giai quyét cac kién nghi, khiéu nai cia Bén A theo quy dinh ma khong thude
truong hop bat kha khang, gay thiét hai doi voi Bén A.

L S
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7. Céc truong hop khéac khac theo quy dinh tai Hop dong nay, cc phu luc kém theo va quy dinh
cua phép luat.



