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V/v déng ky tham gia Chuong trinh hang

hda, dich vu nguoi tiéu dung tin ciy nam

2025 va Doanh nghiép cam két vi ngudi
tiéu dung nam 2026

Kinh gtri:
- 8¢ Khoa hoc va Céng nghé;
- S& Nong nghiép va Mai trudng;
- Cac x4, phuong, dic khu;
- Hoi Do ludng va Bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

S& Cong Thuong thanh phé Hai Phong nhan duge cong van sb 71/CV-
VICOPRO ngay 01/7/2025 clia Hoi Bao vé ngudi tidu ding Viét Nam v& vide dé
nghi gidi thi¢u cdc doanh nghiép c6 san phim, dich vu tiéu bidu cua dia phuong
c6 du dieu kién dé dang ky tham gia L& cong bd “Hang héa, dich vu nguwoi tiéu
dung tin cdy nam 2025 va Doanh nghiép cam két vi nguoi tiéu ding nam 2026 .
Chuong trinh dy kién t6 chic vao trung tudn thang 3 nam 2026 tai thanh phé H
Chi Minh va s& dugc phét séng trén Pai Truyén hinh Viét Nam.

Nhim khuyén khich va ton vinh cac doanh nghiép c6 san pham, hang hoéa
dam bao chat lugng, thuong hiéu trén dia ban, S& Cong Thuong dé nghi cac So:
Khoa hoc va Céng nghé; Néng nghiép va Moi trudng va Uy ban nhan dan cac x4,
phudng, dic khu; Hoi Do ludng va Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban
théng tin Chwong trinh L& cng bé “Hang héa, dich vu nguoi tiéu dung tin ciy
nam 2025 va Doanh nghiép cam két vi ngudi tiéu ding nam 2026” dén céc doanh
nghiép, co s& san xuét, kinh doanh tiéu biéu do dia phuong, don vi quéan ly dap
Ung c4c diéu kién, tiéu chi theo quy dinh, chi dong lién hé v6i Hoi Bao vé ngudi
tiéu ding Viét Nam dé tham gia Chuong trinh.

Trén trong./.

(Giti kém cong van s6 71/CV-VICOPRO ngay 01/7/2025, Ké hoach s6
69/KH-VICOPRO ngay 16/6/2025 ciia Héi Béo vé nguoi tiéu dung Viét Nam)

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Hoi Bao v¢ ngudi tiéu ding Viét Nam;

- GB, cic PGP S¢;

- VP S§ (d€ dang trén Cong TTDT ciia So);

- Céc phong: QLCN, QL DTHTQT (dé th/hién);
- Luu: VT, QLTM.-M(/
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HOQI BAO VE NGUOI TIEU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DUNG VIET NAM (VICOPRO) Dc 1dp - Tw do - Hanh phie
Sé;‘“ /CV-VICOPRO Ha Ngi, ngay 01 thdang 07 nam 2025
TG 1 U S U I SO OO SNUERIOION SRR,

Loi ddu tién, Hoi Bao vé ngudi tiéu ding Viét Nam xin giri 1&i chao, 15 chuc tht
dep nhit t6i cdc Ban, Bd, Nganh Trung uong va dja phwong, cic Pon vi, Doanh nhan,
Doanh nghiép, C nhan, Tép thé, Héi vién.

Tiép tuc ddy manh viéc thyc hién Chi thj s 28/CT-TTg ngay 26/10/2021 ciia Thi
tuéng Chinh phi vé viée ting cudng thyc hién Cude van dong “Nguwoi Viét Nam wu tién
dimg hang Vigt Nam” va Quyét dinh sé 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 ciia Thi tuéng
Chinh phii vé Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam ndm 2025, cong tic bao vé
quyén loi ciia ngudi tiéu ding dugc gén voi Chi dé: "Théng tin minh bach - Tiéu ditng
trdch nhigm". Day 12 mét chi dé quan trong, tap trung vio viéc cung cip thong tin minh
bach cho ngudi tiéu ding va khuyén khich nguoi tiéu dung tham gia tich cuc vao viéc
xdy dung mdt mdi truong tiéu ding lanh manh; nghia 1a thong tin vé san phém, dich vu,
gid ca, nguyén liéu, quy trinh san xudt va cic théng tin lién quan khéac phdi dugc cung
chp diy di, chinh xac, trung thyc va d& hiéu, dé ngudi tiéu dung c6 thé dua ra quyét dinh
mua hang mot céch tur do va thong minh. Nguoi ti€u dung lya chon céc san phf“im va dich
vy phit hgp véi nhu cau ciia minh, ddng thi xem xét dén téc dong ctia hanh vi tiéu ding
déi véi mdi truomg, xa hoi va sirc khoe cong d(“)ﬂg.

Huong tmg Ngdy Quyén ciia ngudi tiéu ding 15/3, Héi Bao vé ngudi tiéu ding
Viét Nam td chirc L& cong bb “Hang héa, dich vu ngudi tiéu diing tin ciy nim 2025
va Doanh nghiép cam két vi ngudi tiéu diing nim 2026”. Pay 1a chuong trinh thuong
nién cla trung wong Hoi. Chuong trinh du kién dugc td chirc vao trung tudn thang
03/2026, tai thanh phd Hd Chi Minh va s& dugc phat séng trén Dai Truyén hinh Viét
Nam.

Véi y nghia cia chuong trinh, Héi Bao vé nguoi tiéu ding Viét Nam dé nghi quy
S& Cong thuong gidi thiéu cidc sin phém, dich vu tiéu biéu cua dja phuong tham gia.

Tran trong./.

Noinhdn:

- Chi tich, cdc Phé CT;

- Cédc Uy vién BCH;

- Céc S¢ cong thuong Tinh/ thanh phé
- Céc Hbi tinh, thanh phé;

- Cic To chirc tryc thude; thanh vién;

- Ban Hi vién;
- Lwu: VP Hji.




HQIBAO VE NGUOITIEUDUNG  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM (VICOPRO) Boe lip - T do - Hanh phiic
o .
$6:69 /IKH-VICOPRO Ha NGi, ngay 16 thing 6 ném 2025
KE HOACH PHAT PONG

Thure hién chwong trinh khio sat va cong bo két qua
“Hang héa - djch vu ngudi tiéu ding tin ciy nim 2025”
Hudng ng Ngay Quyén ciia ngudi tidu diing Viét Nam 15/3

I. CAN CU, LY DO, MUC BicH, YEU CAU
1.Cin etr

- Chi thi s6 03-CT/TW ngdy 19/5/2021 ciia Ban Bi thy TW Déng v ting
cudng su lanh dao cia Pang d6i véi Cude vin dong "Ngudi Viét Nam wu tign
ding hang Viét Nam" trong tinh hinh méi;

- Chi thj 56 28/CT-TTg ngay 26/10/2021 cita Thii twéng Chinh phii v& viée
tang cudng thuc hién Cudc van dong “Ngudi Viét Nam wu tién ding hang Viét -
Naln”;

- Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngly 10/7/2015 cita Thi tuéng Chinh phii vé
Ngay Quyén cila ngudi tidu ding Viét Nam; :

- Ké hoach sb 6022/KH-BCT ngay 31/8/2023 ciia B4 Céng Thuong vé viéc t
chire cac hoat dng hudng tmg Ngdy quyen cita ngudi tiéu ding Viét Nam ném 2024;

- Quyét dinh 55 386/QD-TTg phé duyét D én Phét trién thi trudng trong
nuée gén véi Cude van ddng “Ngudi Viét Nam wu tién ding hang Viét Nam” giai
doan 2021-2025;

- Ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu diing 2023; Luét Thwong mai 2005; Lugt
An toin thyc pham 2010; Lujt Tiéu chun va Quy chudn k§ thuat 2006; Luat Chat
lugng sin phim hang héa 2007; Luét Do luong 2011; Lujt gid 2023;

- K& hoach sb 530/KH/MTTW-BCDCVD ngdy 15/4/2022 ciia Ban Chi dao
Trung vong Cudc van dong “Ngudi Viét Nam wu tién dung hang Viét Nam”;

- Chirc néing ddc 1ap khao sat va cong bb két qua khdo sat ctia T4 chire x3 hdi
theo Luét Bao vé quyén loi ngudi tigu ding sb 59/2010/QH12 ngay 17/11/2010 v
Ludt s6 19/2023/QH15 duge Quéc hdi ban hanh ngay 20/6/2023 c6 hiéu luc thi
hanh tir ngdy 01/7/2024.

2.Ly do

Ngay nay, khi trinh d6 khoa hoc va cong nghé phat trién cao, nha sin xuit ¢4
diéu kién duara thi truéng nhidu hang hda, dich vu chit luong, miu ma dep, gid ca
canh tranh, dép {mg nhu ciu ngy cang cao ciia ngudi tiéu dung. Tuy nhién, khéng
it t& chirc, c4 nhan di theo d6 ma san xuat va tiéu thu hang gia, hang nhi, hang
kém chét luong gay thiét hai cho ngudi tiéu ding va doanh nghiép 1am #n chan
chinh. Trong khi d6, nhiéu doanh nghiép chua quan tim dén viée xdy dung va bio
vé thuong hiéu, lting tiing trong viéc déi phé véi nan hang gia, hing nhai, hang kém
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chét Iugng. Vi viy, doanh nghiép 1am #n chan chinh tr& thinh nan nhan cia té nan
nay.

Dé giam dén mirc thp nhét nan hang gia, hang nhéi, hing kém chét lugng
va céc tiéu cye khdc cla thj trudng, giip ngudi tiéu ding chon mua hang ho, djch
vu déng tin c8y dugc sin xuat, cung Umg tai Viét Nam; bén canh nhiing nd luc ciia
doanh nghiép, vai tré ciia cdc co quan chitc ning quén 1y nha nuéc vé chz‘at’ lugng
hang ho4, dich vy; td chirc x4 hdi va ngudi tidu ding ciing déng gép vai trd rit quan
trong.

Nim 2025, cong tic bao v& quyén lgi ciia ngudi tiéu dung gén véi Chu dé:
"Théng tin minh bach - Tiéu ding trich nhiém" nhim nhén manh y nghta, tim quan
trong ctia thdng tin d6i véi sy an toan cia ngudi tieu dung trong qua trinh lya chen,
thanh toan, sir dung hang héa, dich vy; dic biét trong bdi cinh ngay cing cb nhiéu
hanh vi lira dao, xdm pham quyén loi ngudi tidu ding. Phia doanh nghiép ciing can
d€ cao trach nhiém trong hoat dng san xuét, kinh doanh; cung ¢4p théng tin chinh
xéc, kip thoi dé ngudi tiéu diing 6 thé dua ra cdc quyét dinh diing va an toén.

Dé cong téc bio vé quyén lgi ngudi tidu diing c6 su chuyén bién thuc cht, vai
trd then chét ndm & nhan thirc cia cie don vi sin xuét, kinh doanh va ciia chinh ngudi
ti€u ding.

Nham néng cao vai trd, vj tri ciia ngudi tiéu ding trong xu huéng tiéu ding
méi, Ludt Bao vé ngudi tiéu ding d4 b sung mét s6 quyén méi coa nguoi tiéu ding
nhwr: Puge tao didu kién lya chon méi trudng tiéu dung lanh manh va bén vimg;
yéu ciu té chire hodc hé trg thiong lugng dé giai quyét tranh chép phét sinh... Dy
14 céin cir phap 1y quan trong trong cdng téc bio vé quyén loi ngudi tiéu ding véi
viéc ting thém quyén cho ngudi tiéu ding, gz“in'chét v6i bdo dim méi trurdng kinh
doanh, bao vé loi ich ciia nha sén xuét, phan phdi hang héa. Nhim dép tmg yéu ciu
ctia cdc doanh nghiép, nha san xuat gép phén bao vé quyén loi hgp phap cia ngudi
tiéu ding. Hoi Bdo vé ngudi tiéu ding Viét Nam t0 chitc Chuong trinh khéo sat
“Hang héa, dich vu ngudi tiéu ding tin ciy” gan véi chi d& “Théng tin minh bach
- Ti€u dung trach nhiém” nim 2025, khao sit mic @6 wa chudng va tin cay cua
ngudi tidu ding ddi véi hang héa, dich vu clia doanh nghiép, cia cac td chirc, sin
xuét, kinh doanh, dich vu nhim cung cap théng tin ho trg ngudi tidu diing trong
viéc lua chon hang hoa, dich vu chat lugng tot va uy tin.

3. Muc dich

- Khing dinh vai trd, vi tri, tim quan trong ciia céng téc bio vé quyén loi
ngudi tiéu ding véi sy phét trién 6n dinh, bén viing cia xa hoi va dit nude.

- Néng cao vai trd cia ngudi tiéu ding trong viéc gidm sét, danh gia chit
lugng hang hod, dich vu minh d sir dung théng qua viéc ap dung hé thdng binh
chon tryc tuyén clia Hoi Bao vé ngudi tidu ding Viét Nam; G6p phan xay dyng méi

truomg tiéu dung lanh manh cho ca Ngudi tiéu ding va cdc té chic, ci nhan kinh

doanh hang héa, dich vy; giit én dinh v tao dong luc phét trién, i méi, séng tao
cho nén kinh té.

- Nang cao trach nhiém, khuyén khich su hop tc va phéi hop gifta céc co

uan Nha nudc, céc td chirc xa hoi tham gia bdo vé quyen loi ngudi tidu ding, cic

to chire, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu trong viéc thuc hién céc hoat dong
bio vé quyén loi ngudi tiéu ding.
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- Néng cao nhén thite, ¥ thire tréich nhiém ciia céc cAp, cdc nganh, 1 chirc chinh
tri - x& hoi, doanh nghi¢p va ngudi tiéu ding vé cdng tic bao vé quyén loi ngudi tisu
ding.

- Khuyén khich doanh nghiép san xudt trong nuéc va doanh nghiép c6 vén
ddu tu nude ngoai tai Viét Nam tap trung ndng cao ning lyc canh tranh ciia hang
héa, dich vu vé chét lugng, gid ca, miu md, chim séc khach hang, théng tin chinh
xac vé hang héa, dich vu. “Khi viéc bao vé quyén loi ngudi tidu ding dugc béo dam,
doanh nghiép méi ¢6 thé chiém linh dugc niém tin ctia ngudi tiéu ding, tir d6 ning
cao uy tin doanh nghiép va ¢6 co héi ddy manh san xuat, kinh doanh”, mé réng thj
truong.

- Téy chay nhing hanh vi canh tranh khéng lanh manh, san xu4t, kinh doanh
hang gia, hang kém chat lugng; vi pham cic quy dinh vé chét legng, an toan thuc
phim, do ludmg, bao vé quyén lgi chinh dang cita ngui tisu ding va nha sin xuit
chén chinh;

- Gilip ngudi tiéu diing thyc hién quyén lya chon déi véi hang héa, dich vu ma
s6 dbng ngudi tidu ding dénh gia 13 déng tin ciy;

- Cong bd két qua khao sit dén dong déo ngudi tiéu ding va cong ddng doanh A
nghiép nhim Khuyén khich doanh nghiép cung tmg ra thi trudng nhimg hang hoa, x
dich vu ¢6 uy tin, chét luong san xuét tai Viét Nam dugc ngudi tidu ding tin ciy va \?& .
ngudi tiéu ding 6 co s& lua chon hang héa — dich vu da duge ngudi tiéu ding binh NG/« y
chon. /é’

‘(\0

4. Yéu ciu °

- Céc hoat ddng huéng tmg cin duge t chirc, thyc hién mét cich thiét thyc higu
qua, sng tao, tiét kiém va dam bao muc dich yéu cau tai Quyét dinh s51035/QD-TTg
ngay 10/7/2015 cia Thu tuéng Chinh pht vé Ngay quyén ciia Ngusi tidu ding Viét
Nam.

- Chuong trinh khéo sét va cong b két qua “Hang héa, dich vu ngudi tidu
dung tin cdy nm 2025” dim béo tinh khich quan, trung thyc, tinh minh bach va
binh déng, dp dung khoa hoc c6ng nghé trong cdng tac binh chon.

- Chu dé cho c4c hoat déng Ngay quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam nim
2025 la: “'Ihfirig‘ tin minh bach - Tiéu ding trach nhié:rn’-’. Dong thdi, trong qué trinh
phét dong ket hop, long ghép véi céc hoat ddng trién khai Nghj quyét s6 82/NQ-
CP ngay 26 thang 5 ndm 2020 cla Chinh phi ban hinh Chuong trinh hanh dong
ciia Chinh pht thuc hién Chi thi 6 30-CT/TW ngay 22 théng 01 nim 2019 ctia Ban
Bi thu Trung wong Déng vé ting cudng sy lanh dao cia Dang va trdch nhiém quan
ly ciia Nha nuée doi véi cdng téc bdo vé quyén loi ngudi ticu ding.

IL. NQI DUNG

1. Don vi t chire

- Co quan ting h¢: B Cong Thuong, Uy ban Canh tranh quéc gia.

- Co quan chu tri thyc hién: H3i Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam, Hoi thanh
lap Ban T6 chirc thuc hi¢n Chuong trinh khéo sit va céng bd két qua “Hang hda,
dich vu ngudi tiéu ding tin cay nim 2025,




- Co quan phéi hop: Mét s6 Ban, B nganh trung wong; S& Céng Thirong cic
tinh, thanh pho tryc thuge trung wong, cac Hoi BVQLNTD dia phuong, cdc co quan,
doan the, cac t6 chire thanh vién, don vj tryc thude, cc co quan thong tan béo chi
Trung wong va dia phuong.

2. Pbi twgng tham gia

- Viéc tham gia Chuong trinh dugc thye hién trén co s tu nguyén dang ky

. 4 a . » by » . - #
tham gia, cung cép théng tin chinh x4c, day di theo mau ctia Ban To chirc;

- Pon vj tham gia Chuong trinh la doanh nghiép, co s& san xuit, kinh‘doanh,
dich vu dugc thanh lap theo quy dinh cua phap luat, c6 chirc ndng san xuat, kinh
doanh hang héa, dich vy, c6 tru s, con dau va tai khoan d§c l4p, hoan thanh nghia
vy thué doi véi Nha nude;

- Khuyén khich tham gia d8i vi céc don vj c6 hang héa, dich v dat chit
lugng cao, bao vé mdi trudng tot; 4p dung tién b khoa hoc k¥ thuit, doi méi cong
nghé, quan 1y tién tién hoat dong san xuét kinh doanh;

- Khdng chap nhan cho tham gia Chuong trinh d6i véi doanh nghiép, t& chit
kinh doanh c6 hanh vi: vi pham phép lugt; san xut, kinh doanh hang héa, dich vu
thudc dién cam kinh doanh, han ché kinh doanh; khéng phtt hop v6i thuan phong
my tuc cla Viét Nam; hang gia, hang nhai, hang kém chit lugng.

3. Nguoi tieu ding tham gia binh xét :

La ngudi da tham gia giao dich, mua ban, sir dung hang héa, dich vu trong
chuong trinh khéo sét. Viéc tham gia Chuong trinh dugc thue hién trén co s& ty
nguyén cung cap théng tin binh chon khich quan, trung thue, diy da theo quy dinh
ctia Ban To chirc.

4. Cic tiéu chi khao sit

* Tinh minh bach trong thuong mai céc sin phim/dich vu: thong tin hosc
ghi nhin diy dii theo quy dinh;

* San pham, dich vu bao dam chit lugng, an toan va gid ¢ canh tranh;

* Mau md bao bi, sin phim hdp dAn, tién dung;

* Cham s6c khach hang, giai quyét kip thai céc kién nghi, phin 4nh ciia ngudi
tiéu ding; .

. * Xéy dung méi truong kinh doanh truc tiép va truc tuyén minh bach, cong
bing va an toan cho ngui tiéu ding;

* Cha trong thiic ddy sén xuét va tiéu diing bén vimg- gén bao v€ mdi trudng;

* Kinh doanh lanh manh vi ngudi tidu ding.

Haéng héa, dich vu s& dugc khéo sét theo c4c tidu chi trén. Ngoai ra, hang héa,
dich vu con phai:

- Dam béo quyén dugc an toan ciia ngudi tiéu diing khi sir dung hang héa,
dich vu. Ddc biét, doi vdi cdc co s¢ san xuit, kinh doanh thuc pham phai c6 Gidy
chimg nhén du diéu kién bao dam an toan thyuc phim.
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- Cung cép thong tin chinh xéc, diy dii v& hing héa, dich vy, thue hién chith
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xéc, ddy di ve ghi nhdn hang héa theo quy dinh cta phap luat. Quéng céo khong
gdy nham lan cho ngudi tiéu ding.

- Bio dam quyén lva chon hang héa, dich vy cia ngudi tiéu dung,

- Gid cé ¢6 tinh canh tranh duge niém yét cong khai.

- Djch vu chim séc khach hang tét. Thyc hién ché do bao hanh trong trudm
hop hang hda, dich vy ¢6 bao hanh. Kha néng cung tmg linh kién, phu kién thay the
clia hang hoa, huéng dan sir dung. Tiép thu ¥ kién ngudi tiéu ding vé gid ca, chit
luong hang héa, dich vy, phong céch phuc vu, phuong thire giao dich va néi dung
khéc lién quan.

- Giai quyét khiéu nai, bdi thudng cho ngudi tidu ding b thit hai khi hang
héa, dich vu khéng diing tiéu chuan, quy chuan k¥ thudt, chat lugng, sb lugng, tinh
nang, cong dung, gid ca hodc ndi dung khéc ma t6 chirc, cé nhén kinh doanh di
cong bo, niém yeét, quang cdo hoic cam ket. -

- Méu ma dep dugc ngudi tidu ding va chugng.

5. Phwong phap khio sat

- Tiép nhén ho so tham gia;

- So khéo hd so tham gia;

- Khéo sit lay y kién ngudi tiéu ding: Bing cau hoi duge chudn bj sin va gii
dén ngudi tiéu ding nghién ciru tyr tra 151 théng qua céc hinh thire phd bién nhu:
Khao sat tryc tuyen, giri duong linh khéo sat dén ngudi tra 1oi;

. - Hoat dong thém dinh tryc tiép hang hoa, dich vu: Do céc thanh vién Ban
T6 chire thue hién trong qué trinh thdm dinh hé so ctia cic don vi, ¢4 nhén tham
gia.

- Tong hop két qua binh xét hang héa/ dich vu do ngubi tiéu ding binh chon (tir cao
xuong thap theo céc tiéu chi quy dinh ciia chuong trinh);
- Hgi dong binh xét; Dugc thanh 13p c6 sy tham gia ciia céc co quan quén Iy nha
nude lién quan, nhur (Du kién):
+ B0 Céng Thuong: Uy ban Canh tranh qude gia, Cuc Cong nghiép, Cuc Quin
Iy va phat trién thi truong trong nuéc;
*Bj Khoa hoc Cong nghé: Uy ban Tiéu chuin Do ludng Chét lugng quéc gia;
+ B0 Tai chinh: Cuc thué;
+Bd Y té: Cuc An todn thuc phim;
+Bg Néng nghiép va Méi trudng: Cuc Mbi truong.
Vamét sb co quan lign quan khéc...
- Cong bd két qua khao sit.
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1L TIEN PQ THU'C HIEN
3.1. Khio sat
-Ngay 06/6/2025 Phét ddng Chuong trinh khao sat “Hang héa, dich vu ngudi
titu ding tin cdy ndm 2025” va cong bé trén Trang TTPT cia Hji:
nguoitieudung.org.vn

- Tlr ngay 01/7/2025 dén ngay 30/7/2025 Gixi tai liéu Chuong trinh dén céc
ddi twgng tham gia Chuong trinh.

- Tir ngdy 30/7/2025 dén ngay 31/12/2025 Tiép nhan Hb so va tong hop ho
so ding ky tham gia khao sat ciia doanh nghiép, t6 chirc, hé san xuat, kinh doanh,
dich vu; két hop so khao va céng b trén App binh chon ctia Ban T6 chiic.

- Tir ngdy 30/11/2025 dén ngdy 31/01/2026 Té chirc thdm djnh hang héa,
dich vy bang hinh thic tryc tiep.

- Tir ngy 30/01/2026 dén ngay 15/02/2026 Tong hop két qua khio sét, kiém
tra tinh chinh xac, lua chon ra nhiing hang héa, dich vu dé Iap danh sich va Xep
hang cdc Top (10-50-100) hang héa, dich vu dugc ngudi tiu dung binh chon theo
thir tyr tir trén xudng dudi.

- Tir ngdy 15/02/2026 dén ngdy 01/3/2026 Hoi dong tham dinh, danh gia két
qua binh chon cilia ngudi tiéu dung trude khi cong bé két qua.

- Ngay 15/03/2026: T6 chic L& cdng b két qua khio sét v trao Gidy chimg
nhén chuong trinh khéo sat “Héang héa, dich vu ngudi tiéu ding tin c8y nim 2025”

tai Nha hét quén d6i — khu vuc phia Nam, Thanh phé Hb Chi Minh.

. - Hoi Bao v¢ ngudi tiéu ding Viét Nam s€ theo ddi, gidm sat thuong xuyén
néu hang héa, dich vu da dugc cip Gidy chimg nhan vi pham phép ludt s& bi loai
khoi danh séch va théng tin trén Trang TTDT: nguoitieudung.org.vn va mét s6 co
quan béo chi vé viéc Chimg nhan di cdp bj vd hiéu luc.

3.2. Lé cong bo két qua

a) Truyén théng trudc, trong va sau Chuong trinh: Truyén thong trén cdc
phuong tién thﬁgg tin dai chlng;: Thong tin trén céc béo, trang TTPT cia Hdi, treo
Pano tuyén truyén Lé céng bo két qua khao sét “Hang héa, dich vu ngudi tiéu ding
tin cdy ndm 2025 va Doanh nghiép cam két vi ngudi tiéu ding” ndm 2026 trude 10
ngay dién ra chuong trinh;

b) Thei gian, dia diém t chirc

- Thoi gian dy kién t6 chire: Ngay 15/03/2026;

- Dia diém t6 chire: tai Nha hat quan ddi —Khu vyrc phia Nam, thinh phé H3
Chi Minh.

3.3. Thanh phan khich moi dy kién

- Lanh dao Uy ban Khoa hoc va Méi trudng ctia QH;

- Lanh dao Uy ban TW MTTQ Viét Nam;

- Lanh dao B§ Cong Thuong;

- Lanh dao B§ Tai chinh;
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-Linh dao Bo Y té;

- Lanh dao B Khoa hoc va Céng nghé;

- Lanh dao B Nong nghiép va Méi truémg;

- Lanh dao Lién hi¢p cdc H$i Khoa hoc va Ky thuit Viét Nam;
- Lanh dao Lién hi¢p Hoi Phu nir Viét Nam;

- Linh dao Uy ban canh tranh Quéc gia- By Cong Thuong;

- Lanh dao Cuc Quan ly va Phat trién thj trudmg trong nuéc - By Céng
Thuong;

- Lanh dao Cuc xdc tién thuong mai — B Céng Thuong;

- Cuc thuong mai Pién tir va Kinh té sé - B Céng Thuong;
- Cuc Cong nghiép — Bo Cong Thuong;

- Céc doanh nghiép tham gia Chwong trinh;

- Can bg, Héi vién Hoi Béo vé ngudi tiéu ding Viét Nam;

- Tinh nguyén vién... '

3.4. Co quan bio chi, truyén hinh

- Truyén hinh truc tiép: VTV.

- Céc co quan béo chi dua tin su kién.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

- Ngudn x4 hi héa.

- Nguén tai trg khac theo quy dinh ctia phép luét.

Trén déy 1a K€ hoach t chirc Chuong trinh khéo st va cong b6 két qua Khao
sét “Hang héa, dich v ngudi tiéu ding tin ¢y nim 2025” gin véi chi d& “Théng
tin minh bach - Tiéu ding trich nhiém”, nhdm huéng tmg Ngay Quyén ciia ngudi
tiéu ding Viét Nam va Cugc van dong “Ngudi Viét Nam wu tién ding hang Viat
Nam” do Héi Béo vé ngudi tiéu ding Viét Nam t6 chie./.

A\
Nei nhin: ’_‘L‘\
- B§ Cong Thuong (dé bic); 2\
- VUSTA (dé brc); ) =1
- Uy ban Canh tranh Quéc gia;

e’ ‘-0 -
%\
¥

- Vu Té chre phi chinh phi (BNV);

- §§ Céng Thueng céc tinh, Tp. tryc thuge TU;
- H3i BVNTD céc tinh, Tp. Tryc thuge TU;

- Luu: VP.
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PHIEU PE CU

( Gioi thi¢u Hang héa — dich vu nguéi tiéu ding tin cdy)

(Kém theo céng vén sé: .... — CV/VICOPRO, ngay... thang ... nam 2025)

1.Tén t6 chire, doanh nghiép hoiic ¢4 nhén:
= TIOE ViRl csivmd b i s Mo s oo o andisciomsest s et et S

Ghi chu:

1) Pé cong tac xét ting va tén vinh dugc thanh cong, dé nghi Quy S¢ Céng thuong gidi
thiéu Hang héa —dich Vu ti€u bi€u tham gia trude ngay 30 thang 08 nam 2025.
2) Danh sach deé cir giri vé truée ngay 30 thang 09 nim 2025.

Thong tin lién hé BTC:

HOQI BAO VE NGUOI TIEU DUNG VIET NAM

Dia chi: S6 6, ngd 61 Pham Tuén Tai, Phuong Nghia D6, TP. Ha Noi
Dién thoai / Hotline: 0936 283 666

Email : pvquangdang@gmail.con
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BAN KE KHAI HANG HOA, DICH VU

1. THONG TIN HANG HOA, DICH VU
Tén hang hod, dich VUi w....oceeeeeceeieeeeeee oo

................................................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Thi truong chinh: Noi dia [ Xuitkhdu: O

Chém séc khach hang:

- Thye hién ché d9 bao hanh (déi véi hang hod/dich vu c6 ché dj bao hanh);
- Thuc hién gidi quyét khiéu nai cia ngusi tiéu dang (néu co);

- Ché d6 hau mai.

2.HO SO PHAP LY HANG HOA, DICH VU

Mbi san phdm hang hoa, dich vy can gt kém theo:
(D) Bép déng ky tham gia theo mAu;
(2) Gif“ly phép kﬂinh doanh; X
(3) Mau san pham thim dinh (03 mau);
(4) Hinh dnh san pham (Téi thiéu 5 hinh chup & cac goc dd khac nhau);
(5) Nhan san phim;
(6) Gidy daing ky nhén higu hang hoa, kidu déng cdng nghiép, ban quyén tac
gia;
(7) Ban tu cong bd chat lugng san pham hang hoa - dich vy;
(8) Gidy tor khac lién quan dén san pham hang ho - dich vu;
(9) Céc thanh tich dat duge;
(10) Lé phi tham gia binh chon 1a: 2.000.000 (Hai triéu déng chén)/ 01 hang
hoa, dich vy tham gia; . .
(11) Lé¢ phi xin chuyén vé Ban td chirc chuong trinh: Hoi Bao vé ngudi tiéu

dung Viét Nam - 86 tai khoan: 0011004431873 Tai: Ngén hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam (Vietcombank).

Chiing t6i hoan toan chju trach nhiém vé tinh chinh xéc ciia nhitng thong tin trén,

S — {2 - thdng.......ndm 2025
THU TRUONG BQN \4!
(KY tén va dong déau)
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HO SO BAO CAO NANG LUC

(Doanh nghiép cam két vi ngudi tidu dung)

Dai dién 1anh dao: ......c.ooeeeeeeee CBIE VO v csnicsinssasmssssaneton, b i
Linh vyc hoat dong chinh (cha Iyc)............... T et i R | — —_
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Loi giéi thiéu ngén gon vé Doanh nghigps .................. — S erirerene S

\

aedrrsnnaas sersrenress Trrssssasians srssusasnaass R P Y TP Sassanusirarasa seessnsnaas seserananane sssssnnssnanas Srresrstasscsasnsanan L PY
—
enraseeaes LT TP P U RN s e e rersaanne Cetrssnranaa. creerenan
O B PN DT ressrasiann Cereeninaaaaan, P SPUOBRN D TT PPN Ceerasaaes
................................................................................................
Sreesenean eernsseenn cenrrenas e et e s e e P POOPTPO erenen

2. Théng tin phap ly:
Vén didu ) | — arereeneas —— _ Rt A A . R s RN ——

Tong s06 lao dong hién nay:.................. A— R = S P o . e B

............................... .........u....-...u.....-....-.........--..n.nn---.--.........--..4......-.......n..--.u.. sesnssesEnatans

srersasasieas CETTT T ttessteacitesranannnan serrrensns Frrrevnanenas sretsannanas casrsrrrians LEEET T R T T rsssansannss rreseranans fereranas
seeveanaas T ST tecrrmanavane Serrvivsisnnes edsErssescerarratane teesserrreaas sersssaans S¥snanainnans
teranananas eerenenmnn Srsrreraaanan rrirraaas sessernnnais srrranasnaes sesretsasnaans sesssssrraas terrrrnsaes drrvarnsanes sessanaannns shesennaanns sirernee
Brssasaraanans Svssssrescscsasannaans sessmnnsanias L R P SLIET TY tresesrana rerisan
...... ..........-..................--..-..,...................-.......-.....-............................-..........-.-.-....-............-...........

VAN PHONG TIEP NHAN THONG TIN VA HO SO PANG KY
. HOIBAO VE NGUOI TIEU DUNG VIET NAM
Tang 3, S0 6, Ngd 61, Pham Tuédn Tai, P. Nghia Do, TP Ha Noi
Hotline: 0936.283.666 - Email: pyquangdang@gmail.com |



4. Cic thanh qua dat duge

« K - ~
5. Triet Iy hoat dong
5.1. Vin héa doanh nghiép:

....................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

6. Thuwong hiéu, nhin hi¢u:
6.1. Ding ky bdo hg nhin higu:

Theo quyén s6 hiru tri tué Viét Nam (Luat S& hitu Tri tug, Ban hanh 1992 da duoc sira dbi, bb sung
theo Nghi quyét 51/2001/QH10 ngay 25 thang 12 nam 2001 cia Qudc hoi khoa X, ky hop thir 10):

TRl BB D 01 oo sosomadisss S osksimiiitmmeselema st ssdesasirics
O P4 ding ky cép gidy chimg nhan déing ky nhan hiéu.
O Chua dang ky cp gidy chimg nhén dang ky nhan hiéu.
O DPang ky bao hd Quéc té (néu co):

.................................................................................................................................

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

7. H¢ thong quiin Iy chit lugng qudc té, tiéu chufin nginh (1SO, HACCP, GMP,...)

O Duoc cép chimg nhan [J Pang dang ky xay dung U Chua xay dung
O Cam két vé ké hoach xay dung va 4p dung hé théng quan Iy mét cach higu qua

VAN PHONG TIEP NHAN THONG TIN VA HO SO DANG KY
HOI BAO VE NGUOI TIEU DUNG VIET NAM
Téng 3, S6 6. Ngd 61, Pham Tuan Tai, P. Nghia D6, TP Ha Noi
Hotline: 0936.283.666 - Email: pvquangdang@gmail.com



(Dinh kém ban sao cdc tdi liéu)
8. Trich nhi¢m xa hdi ciia doanh nghigp: (Cong tdc xa héi, thién nguyén, ung ho cdc quy ......)

......................................................................................................................................................

10. Cic tai liu giri kém:
- Bén dang ky tham gia theo mAu
- Gidy phép kinh doanh
- Mu s&n phim tham dinh ( 03 mu)
- Hinh anh san phém (Téi thiéu 5 hinh chup & cdc goc d6 khac nhau);
- Nhan san phém;
- Gidy dang ky nhan hiéu hang hod, kiéu déng cong nghiép, ban quyén tic gia;
- Ban tur cong b6 chat lugng san phim hang hod, dich vu;
- Gidy t& khéc lién quan dén san phdm hang hoa, dich vu;
- Céc thanh tich dat duoc;
- Chiu trach nhiém vé tinh chinh Xac, trung thuc va hop phép cua théng tin cung c4p.

ceey NEAY.... ... thang... ...ndm 2025
DAI DIEN LANH PAO

(KY, ghi rd ho tén, chite vu va dong dau)

VAN PHONG TIEP NHAN THONG TIN VA HO SO DANG KY
. HOIBAO VE NGUOI TIEU DUNG VIET NAM
Tang 3, S6 6, Ngd 61, Pham Tuan Tai, P. Nghia D6, TP Ha Nai
Hotline: 0936.283.666 - Email: pvquangdang@gmail.com




