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UBND THANH PHO HAIPHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc lap - Ty do - Hanh phiic
$6: 206 /QD-SCT Hai Phong, ngay A4 thang 7 ndm 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché va Nji quy tiép cong dan tai dia diém
tiép cong din ciia S& Cong Thwong thanh phd Hai Phong

GIAM POC SO CONG THUONG HAI PHONG

Cdn cit Lugt Tiép cong dén sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;
Cdn cir Ludt Khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;
Cén cir Ludt Té cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

Cén cik Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 dieu cua Ludt Tié}) cong dan; Nghi dinh s6
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va
bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt Té cdo; Nghi dinh sé6 124/2020/NP-CP ngay
19/10/2020 cuia Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh
Ludt Khiéu nai;

Céin cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Téng Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tw 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ciia Téng Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu
nai, don té cdo, dom kién nghi, phan anh;,

Céin cir Quyét dinh s6 64/2025/QP-UBND ngay 01/7/2025 cia Uy ban nhén
dan thanh phé Hai Phong quy dinh chikc néng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6
chite ciia S6 Cong Thuong thanh phé Hai Phong;

Xét dé nghi ciia Chdnh Vin phong S6.

QUYET PINH:
Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay gdm:
1. Quy ché tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cua S& Cong Thuong.
2. Noi quy tiép cong dan tai dia diém tiép céng dén ciia S& Cong Thuong.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
56 10/QD-SCT ngay 30/01/2019 ctia Gidm déc S& Cong Thuong vé viée ban hanh
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Noi quy tiép cong dan ctia co quan S& Cong Thuong.

Piéu 3: Chanh Vin phong Sé, Trudng cac phong chuyén mon, Trudng cac
don vi thudc S& va cac td chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./.
? e

Noi nhan:

- UBND TP (dé b/céo);
- GD S, cac PGP Sa;

- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT, VP.

GIAM POC

Nguyén Hoang
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SO CONG THUONG Péc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép cong dén tai dia diém tiép cong din ciia
Sé Cong Thwong thanh pho Hai Phong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s 206/0D-SCT ngay A 4. thang 7 ném 2025
ciia Gidm déc S¢ Céng Thwong thanh phd Hai Phong)
Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t céo, kién nghi,
phéan 4nh tai dia diém tiép cong dan clia S& Cong Thuong thanh phd Hai Phong
(sau day goi tat 1a S& Cong Thuong).

Diéu 2. P6i twong ap dung

1. Giam déc S8, cac Pho Gidm déc Sé, Chanh Vian phong, Trudng céc
phong chuyén mén, Trudng cac don vi thude S& Cong Thuong va cac cong chirc
duoc giao nhiém vu tiép céng dan tai dia diém tiép cong dan ctia S& Cong Thuong.

2. Tb chirc, ca nhan dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh tai dia diém
tiép cong dan cua S& Coéng Thuong.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viée tiép cong dan phai duoc tién hanh tai dia diém tiép cong dan cua S&
Cong Thuong.

2. Viéc tiép cdng dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; gilt bi mat
va bao dam an toan cho ngudi td céo theo quy dinh cua phap luat; bao dam khach
quan, binh déng, khéng phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

3. Tén trong, tao diu kién thuan loi cho cdng dan thuc hién viée khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

4. Thyc hién ding quy dinh ctia phap luat vé tiép céng dan, huéng din phan
loai va xtr ly don.

Piéu 4. Muc dich ciia viéc tiép cong din

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan
anh ding quy dinh ctia phéap luat, gép phan tuyén truyén, phd bién phap luat.

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
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2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan thude thim
quyén giai quyét ciia Giam déc S& Cong Thuong dé xem xét, gidi quyét theo quy
dinh cua phép luat.

Chuong 11
QUY PINH CU THE
Muc 1
T6 chirc ti€p cong dan

Diéu 5. Viéc tiép cong dan ciia Giam doc S&

1. Gidm dbc S& truc tiép tiép cong dan dé ling nghe, xem xét, giai quyét va
chi dao viéc xem xét, giai quyét cac khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thudc
thAm quyén ctia minh hodc thudc thim quyén ctia ngudi dimg dau co quan, don

vi cap dudi trong cong tac tiép cong dan, xur ly don va giai quyét khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh.

2. Giam dbc Sé tiép cong déan dinh ky tai Phong Tiép cong dan ciia S& Cong
Thuong vio ngay thir ba cta tudn thr 4 hang thang.

3. Ngoai thoi gian tiép cong dén dinh ky hang thang, Giam déc Sé tiép cong
dan d6t xuat khi cong dan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh céc vu viée sau:

a) Vu viéc c6 tinh chét phirc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, 1ién quan dén trach
nhiém ctia nhidu phong, don vi hodc vy kién cua céc phong, don vi con khac nhau.

b) Vuviéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gdy ra hau qua nghiém
trong hodc c6 thé dén dén mét mat, hiiy hoai tai san ctia Nha nuéc, tip thé, xam
hai dén tinh mang, suc khde va tai san cia cong dan, anh hudéng dén an ninh, chinh
tri, trat tu, an toan xa hoi.

4. Khi Giam ddc So tiép cong dan; Trudng cac phong chuyén mén, Trudng
cac don vi thude S ¢6 lién quan, Chéanh Vian phong (hodc cip phé khi cép trudng
vang mit c6 1y do) cé mit tai budi tiép cong dan; Vin phong S& gitip Giam dbc
S& tiép nhan, phan loai, ghi chép cac ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh va y kién tra 10i cia Gidam dbc S& d6i véi cac ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh cta céng dan (néu co).

a) Truong hop vu viée rd rang, cu thé, c6 co s& va thude thdm quyén giai
quyét thi Giam d6c S yéu cau Trudng cac phong, don vi thude S& lién quan c6
trach nhiém giai trinh va Giam dbc S& tra 101 ngay cho céng dan biét; cac v kién
tra 101 ctia Giam dbc S& trong viéc giai quyét cac khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh tai phong tiép cong dan, lién quan dén chirc ning, nhiém vu va quyén han cua
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S& Cong Thuong duge tong hop, ban hanh vin ban dé thong bao cho cac phong,
don vi dugc biét.

b) Truong hop Gidm dbc S& chua tra 161 ngay duoc cac khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ctia cong dan thi n6i rd thoi han giai quyét va ngudi cin lién
hé dé biét két qua giai quyét; ddng thoi, chi dao Van phong S& phéi hop véi céc
phong, don vi kip thoi tham muu, xem xét giai quyét dé tra 161 cong dan ding thoi
han theo quy dinh.

5. Trudmg hop Giam dc S& khéng thé tiép cong dan theo lich quy dinh thi
théng bao va t6 chirc tiép cong dan vao thoi gian gan nhat. Két thuc viée tiép cong
dan, Giam dbc ra théng béo két ludn viéc tiép cong dan.

Pidu 6. Viée tiép cbng dan ctia Phé Giam doc S&

Khi duogc Giam ddc S& phan cong tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh déi véi cac vu viéc cu thé (khdng trong budi ti€p cong
dan dinh ky ciia Giam déc S&), Phé Giam déc Sé duge phan céng cé trach nhiém:

1. Chiu trach nhiém trude Gidm doc S& vé cac nhiém vu duge Gidm doc So
phén cong.

2. Chi dao, theo dbi, kiém tra, don dbc cac phong, cac don vi truc thude S&
trong viéc thuc hién quy dinh phép luét v& cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh va Quy ché nay.

3. Béo cdo Giam dbc S& két qua thuc hién nhiém vu.

Pidu 7. Nhiém vu ciia Linh dao Vin phong S& trong viéc tiép cong dan

1. Tham muu Giam ddc S& t6 chire tiép cong dan dinh ky, d6t xuét theo quy dinh.

2. Chu tri t6 chirc, phdi hop véi Trudng cac phong chuyén mon, Trudng cac
don vi thudc S& trong viée tiép cong dén theo quy dinh cta phép luat; tong hop,
bao cao Giam dbc S& vé két qua tiép cong dan.

3. Truec tiép tiép cong dan va phén céng cong chirc Van phong S& tiép cong
dan theo lich da théng béo. Truong hop khong thé bé tri duogc cong chirc tham gia
tiép cong dén theo lich da dinh thi phai ban hanh van ban thong bao dé cong dan
duoc biét.

Piéu 8. Nhiém vu ciia Trudng cic phong chuyén mén, Truéng cac don
vi trwe thude Sé trong viée tiép cong dan

1. Khi ¢6 khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh li€n quan dén linh vuc ma
phong quan ly; Trudng cac phong chuyén moén, Trudng cac don vi thude Sé thuc
hién viéc tiép coéng dan cling v6i Van phong S& theo yéu cau ciia Giam déc Sé.
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2. Khi tiép cong dan Trudng céc phong chuyén mén, cc don vi truc thude
S& c6 trach nhiém trao ddi, giai thich va tra 1di cac ndi dung lién quan dén linh
vuc ma phong dang quan ly; phdi hop véi Vin phong S& tiép nhan, ghi chép vao
s tiép cong dan theo quy dinh; phdi hop v6i Chanh Vin phong S& bao cdo Giam
dbc S& vé két qua tiép cong dan theo quy dinh.

Piéu 9. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan ctia S& Cong Thuong dugc thuc hién thudng xuyén
trong gid hanh chinh vao cac ngay lam viéc tir thir hai dén tht sau hang tuan (trix
céc ngdy nghi 1&, tét theo quy dinh).

2. Dia diém tiép cong dan: S& Céng Thuong bb tri 01 phong lam viéc trong
tru s& co quan S& Cong Thuong tai Toa D, Khu Trung tdm Chinh tri - Hanh chinh,
Khu db thi Bic Séng CAm, phudng Thuy Nguyén, thanh pho Hai Phong.

3. Phong Tiép cong dan cé bién tén ghi “Phong Tiép cong dan”; trong Phong
Tiép cong dan cé niém yét Noi quy tiép cong dén, Lich ti€p cong dén va co s& vt
chét can thiét & phuc vu hoat dong tiép cong dan.

Muc 2

- A A <> L - ‘ A A
Nhiém vy, quyéen han ctia nguoi tiép cong dan;
A ~ > ~ A
quyen han, nghia vu ciia cong dan

Pidu 10. Nhiém vu ciia ngudi tiép cong din

Nhiém vu cua nguoi tiép cong dan thuc hién theo quy dinh tai Diéu 8, Luat
Tiép cong dan va cac nhiém vu sau:

1. Léng nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hodc ghi
chép ddy du, chinh x4c ndi dung ma ngudi khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh,
trinh bay. Truong hop ndi dung trinh bay chua rd rang, day du thi nguoi tiép cong
dan @& nghi ngudi dén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh trinh bay bd sung
hodc cung cip, bd sung cac tai liéu, chimg ct lién quan.

2. Trudng hop khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh cé néi dung thuc
thAm quyén giai quyét ctia S& Coéng Thuong thi kiém tra tinh hop 1¢ cia don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va céc tai liéu, ching ctr giri kém va lam thu tye
tiép nhan don theo quy dinh.

3. Trudong hop khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh c6 ndi dung khéng
thudc thAm quyén giai quyét cua S& Cong Thuong thi huéng dan cong dan thyc
hién quyén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh dén diing co quan hodc ngudi c6
thdm quyén giai quyét. Truong hop dd duge huéng din nhung cdng dan van yéu
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ciu nhan don hoc tiép nhan thong tin thi ngudi tiép cong dan van phai nhén don
hoic tiép nhén thong tin va thyc hién céc budce cong viée xir Iy don theo quy dinh.

4. Truong h0'p trong don co nhiéu ndi dung khéac nhau va thude thdm quyén
cta nhiéu co quan, td chirc, c4 nhan thi huorng dan cong dan xéc dmh tach r1eng
timg ndi dung dé giri dén dang co quan, td chirc, ca nhén c6 thim quyeén giai quyet

Picu 11. Quyen han ciia nguoi tlep cong dan

Quyén han ctia nguoi tiép cong dan thyc hién theo quy dinh tai Piéu 8, Luit
Tiép cong dan va céc quyén han sau:

1. Yéu ciu cong dan trinh bay rd rang nhitng ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh va yéu cau giai quyét; cung cép tai liéu, chimg ctr lién quan
dén ndi dung khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan énh (néu co).

2. Tir chéi tiép cong dén trong céc trudng hop sau:

a) Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méic bénh tam
thin hodic mdt bénh khac 1am mét kha ning nhén thirc hodc kha ning diéu khién
hanh vi cia minh.

b) Ngudi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép
cong dén, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham néi quy noi ti€p
cong dan.

¢) Ngudi khiéu nai, t6 céo vé vu viée da giai quyét ding chinh séch, phép luét,
dugc co quan nha nude ¢6 thim quyén kiém tra, ra soét, thong bao bing vin ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢ tinh khiéu nai, té cdo kéo dai.

d) Nhirng trudng hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Pidu 12. Quyén han va nghia vu ciia cong dan

Quyén han va nghia vu clia cong dan dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh thuc hién theo quy dinh tai Diéu 7, Luét Tiép cong dan, Noi quy tiép cong
dan tai dia diém tiép cong dan ctia S¢ Cong Thuong, cac van ban phap luét c6 lién
quan va dugc yéu cau gilr bi mat vé ho, tén va dia chi theo quy dinh ctia phép luat.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 13. T6 chirc thye hién
L. Chqénh Vén phong 86 ¢6 trach nhi¢m gitip Gidm ddc S& quan 1y, theo ddi,
don doc kiém tra viéc thuc hién cong tac ti€p cong dédn dam bao ding quy dinh

phép luét va Quy ché nay; bo tri dia diém tiép cong dan tai tru sé co quan S& Cong
Thuong va céc co s& vat chat can thiét d& dam bao cho hoat dong tiép cong dan.
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2. Chanh Vin phong S& c6 trach nhiém tham muu Giam dbc S& ban hanh
Quyét dinh thanh lap T4 thuong truc tiép cong dan tai dia diém tiép cong dén ctia
S& Céng Thuong thanh phd Hai Phong.

3. Trué’ng cac phong chuyén mon, Trué‘ng cac don vi thugc S& co trach
nhiém phdi hop voi Vin phong S& trong viée tiép cong dan, xac minh, tra 10i cac
ndi dung khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan 4nh lién quan dén linh vuc cong tac
dugc giao.

4. Ngum tlep cong dan c6 trach nhiém nghién cilru, nim vung cac quy dinh
vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh va Quy ché nay dé thuc hién
t6t nhiém vu tiép cong dan theo quy dinh phép luat.

Piéu 14. Khen thwéng va ky luit

1. T4 chirc, ca nhan c6 thanh tich trong cdng tac tiép cong dan dugc biéu
duong, khen thudng kip thoi theo quy dinh.

2. Tb chirc, ca nhan vi pham Quy ché nay thi ty theo tinh chét, mirc do vi
pham s& xir ly theo quy dinh ctia phap luét.

Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 vuéng mic; Trudng céc phong chuyén

mén, Truéng cac don vi thudc S&, cac cong chirc duge phan cong tiép cong dan
va cac co quan, td chure, ¢4 nhan c6 lién quan phan anh vé Vin phong S& dé téng

hop, bao cdo Giam dbc S& xem xét, didu chinh./.
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UBND THANH PHO HAIPHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG DPoc lap - Tu do - Hanh phiic

NOI QUY

Tiép cong dén tai dia diém tiép cong dan ciia S& Cong Thwong
thanh ph6 Hai Phong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ......./OP-SCT ngay... thang 7 nam 2025
ciia Gidm doc S¢ Cong Thirong thanh phé Hai Phong)

L. POI1 VOI CONG DAN

Céng dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai dia diém tiép cong
dan cta S& Cong Thuong thanh phd Hai Phong phai thuc hién cic ndi dung sau:

1. Néu r ho tén, dia chi, xudt trinh gidy t& tiy than, gidy 0y quyén (néu c6);
tuan thii Noi quy tiép cong dén va huéng din ciia cong chirc tiép cong dén trong
viéc ding ky, thuc hién quyén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh.

2. C6 thai do dung muc, ton trong cong chirc tiép cong dén; gilt gin trat tu,
v¢ sinh chung.

3. Trinh bay trung thyc su viée, cung cp théng tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh; ky tén hodc didm chi x4c nhan
nhimg ndi dung trinh bay da dugc cong chirc ti€p cdng dan ghi chép lai.

4. Pugc huéng dén, gii thich, nhan théng bio vé ndi dung lién quan dén
ndi dung ma coéng dan khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh; dugc str dung nguoi
phién dich trong trudng hop khéng sir dung thanh thao tiéng Viét.

5. Khéng dugc kich dong, gy roi trat tu, xuyén tac, vu khéng, Xuc pham
uy tin, danh du ctia co quan Nha nudc, C(“)ng chuc tiép cong dan, nguoi thi hanh
cong vu. Khéng duge can thiép, du, nghe khiéu nai, t6 cdo cta nguorl khac; truong
h0'p nhiéu ngudi (tir 05 ngudi tré 1én) ciing khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh
vé mdt ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay.

., "
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6. Khong dugc cing, treo, dan khau hiéu, bang rén va céc loai gidy to khong
duoc phép theo quy dinh tai dia diém tiép cong dan va bén ngoai khu vuc thudc
ranh gidi try s& co quan S& Céng Thuong; khéng duge mang vil khi, cac vat d&
chdy, nd, chat doc hai, hung khi, sic vat va cac vét dung cdm khéc vao noi tiép
cong dan. Khong dugc tur y ghi am, ghi hinh khi chua duoc su cho phép ciia ngudi
tiép cong dan.

7. Chiu trach nhiém truéc phap luét vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cta minh.
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IL POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

Cong chuc [am nhiém vu tiép cong dan phai thuc hién cac ndi dung sau:

1. Phai ddm bao trang phuc chinh t&, deo thé cong chirc hodc phit hiéu theo
quy dinh.

2. Thyc hién ding quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh va Quy ché tiép céng dan ctia S& Cong Thuong.

3. C6 thai d6 ding muc, ton trong céng dan, khoéng gay phién ha, sach nhidu
hodc can tré céng dan dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

4. Tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; ling nghe, ghi chép
day du, chinh x4c ndi dung ma nguoi khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi trinh
bay; huéng din cong déan thuc hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
dén ding co quan hodc ngudi c¢6 thAm quyén giai quyét.

5. Giai thich, hudng dan cho nguoi khiéu nai, t& cdo, phan 4nh, kién nghi chip
hanh chii truong, dudng 164, chinh sach ciia Dang va phap luat ctia Nha nudc; céc két
luan, quyét dinh giai quyét d c6 hiéu luc phép luat ciia co quan ¢6 thAm quyén.

6. Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich ctia ngudi t6 céo khi nguoi t6 céo yéu cau.

7. C6 quyén yéu cdu ngudi vi pham ndi quy tiép céng dan chdm dirt hanh
vi vi pham; trong trudng hop can thiét, 14p bién ban vé viée vi pham va yéu clu
co quan chirc nang xur ly theo quy dinh cua phap luét.

III. NHUNG TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

Nguoi tiép cong dan dugce tir chdi tiép cong dan trong trudng hop:

1. Céng dan khéng 1am cht dugc hanh vi ctia minh hodc ding chét kich
thich; cong dan da dugc co quan ¢ thAm quyén xéc dinh méc bénh tAm thin hodc
mét s6 bénh khéc din téi mét hodc han ché ning luc hanh vi dan su theo quy dinh
cua phap luat.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, tb chirc, don vi, nguoi tiép
coéng déan, ngudi thi hanh cdng vu hodc ¢6 hanh vi khic vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, t cdo vé vu viée da giai quyét dung chinh séch, phép luat,
duoc co quan nha nudc c6 thAm quyén kiém tra, ra soat, thdng béo béng vin ban va
da duogc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢b tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

4. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.

IV. LICH TIEP CONG DAN

- Cong chuc truc tiép cong dan dugc thue hién thuong xuyén trong gio hanh
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chinh vao cdc ngay lam viéc tir thir hai dén thir sdu hang tuan (trir céc ngdy nghi
1&, tét theo quy dinh).
- Giam ddc Sa tiép cong dan vao ngdy thi ba cia tudn tht 4 hang thang.

- Trudng hop c6 lich dot xuét khong bé tri dugc s& ¢ thong béo cu thé tai
Phong Tiép cong déan./.
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