PHU LUC 2: CAC TRUONG HQP VI PHAM HOP PONG

A. Déi véi Bén B
1. Cung cép nudc khong dam bao chét lugng theo quy dinh gay hau qua dén stc khoe
ngudi st dung nudc.
2. Tri hoan khic phuc céc su ¢é gy anh hudng dén viéc cung cip nudc ma khéng
thudc truong hop bét kha khéang, gay thiét hai cho Bén A.
3. Lap dat dong hd do nudc khong dam bao tiéu chuin do ludng.
4. Ghi sai chi sé dong hd, tinh sai luwong nudc ti€u thu ctia Bén A.
5. Ngimg cip nudc theo ké hoach khéng thong bao hodc khéng ding thoi diém da
thong bao ma khéng thude trudng hop bat kha khéng, gay thié€t hai cho Bén A.
6. Khong kiém tra, giai quyet cac kién nghi, khiéu nai ctia Bén A theo quy dinh ma
khong thude truong hop bat kha khang, gy thiét hai d6i v6i Bén A.
7. Truong hop khac do hai Bén théa thuan hoac theo quy dinh ctia phap luat.
B. P6i v6i Bén A
1. Thanh toan tién nuéc khong ding thoi han.
2. Sir dung nuéc khong ding d6i trong/muc dich da dang ky va khéng théng bao cho
Bén B khi thay ddi d6i tugng/muc dich sir dung dé tinh lai gia nue.
3. Cho, béan lai nuéc bang cach d4u ndi vao hé théng cap nudc sau déng hd, chd bang
céc phuong tién, dung cu ma khong duoc su dong y ctia Bén B.
4. C6 y 1am hu hong, méat dong hd do nude, dudng éng, cac phu ting lién quan hoic
khi phat hién ma khong thong bao ngay cho Bén B viéc dong hd do nudc, dudng
dng, cac phu tung lién quan bi hu hong, mat do khach quan hoic do bén thi ba gy
ra.
5. Tu y di chuyén, sira chiia, thay thé ddi v6i ddng hd do nudc, dudng éng va cac
phu tiing lién quan truéc ddng hd.
6. Can trd, de doa, hanh hung nhén vién ciia Bén B thuc hién nhiém vu ghi déng ho,
thu tién, bao dudng, sira chira ddng hd do nude, dudong dng, kiém tra hé théng cép
nudc sau dong hé va cac nhiém vu khac phu hop véi quy dmh cuia phap luat.
7. Gian 1an khéi luong nudc sir dung bing cac hinh thirc dau ndi vao dudng dng cap
nuée trude ddng hd; thao ddng hd, van, phu tung dé lay nuéc khéng qua déng hd;
tac dong nham lam sai léch ‘'hoat dong do dém ctia dong hd; v.v.
8. Lap dat thiét bi, duong 6ng din nudc sau ddng hd giy anh hudng dén hé théng
cap nudc cia bén B.
9. Tac dong nham vo hiéu bién phap tam ngimg dich vu cap nuéc Bén B dang thuc
hién d6i v6i Bén A.
10. Truong hop khac do hai Bén thoa thuén hodc theo quy dinh cta phap luét.
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Can cit Bé ludt Dan sw s6 91/2015/QH13; Can cir Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding sé
19/2023/QH15; Can cir Nghi dinh so 55/2024/ND CP ngay 16/5/2024 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu ciia Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg; Can cic Nghi dinh s6
117/2007/NB-CP ngay 11/7/2007 ciia Chinh phu vé san xudt, cung cdp va tiéu thy nuée sach
(duwoc sira doi, bé sung theo Nghi dinh 124/2011/ND-CP, Nghi dinh 42/2017/ND-CP va Nghi
dinh 98/2019/NP-CP); Can cir Thong tw sé 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 ciia Bé Xdy
dung Hudng dén thuce hién mét sé noi dung cua Nghi dinh s6 117/2007/NP-CP; Cén cit cdc
van ban phdp ludt hién hanh cé lién quan,

Hom nay, ngay ..... thang ..... ndm ....... , ching t6i gom:

1. BEN A: BEN SU DUNG DICH VU

- Tén Khach hang; 488 . . #% &% T3 . & 5 N .. . ............cc.inmsmmmnsions
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PHU LUC 1: THONG TIN THUC HIEN HQP PONG

1. Pia diém sir dung dich vu cap nwéc ciia Bén A

* Chi thich: Trong qud trinh thuc hién Hop dong, théng tin ghi tai muc nay ¢ thé
dwoc thay doi, diéu chinh do thay doi, diéu chinh vé dia chi tai dia diém sir dung dich
vu cua Bén A.

2. P6i twong/muc dich sit dung nwéc cia Bén A

[ ] Sinh hoat ho dan cu d6 thi T

[ ] Sinh hoat ho dan cunéng thén - S8 ho: ceeeuvcceenne

- Pai dién Ia Ono (ba) .................................................................................................. af.... a‘\ San xuht
(Theo Gxay uy quyén sb . DEAYE ... % 8.8 cug ..X..x.. 000l Y S, e K)NH DOANH ! ) .
2. BEN B: BEN CUNG CAP DICH VU .J Kinh doanh, dich vu

CONG TY CO PHAN KINH DOANH NUGC SACH SO 2 HAI PHONG

- Pai diénsla Ongi(ba)fteried.. . 8., 2., T Chitc vii§ .......... EERNSRSEREE. ...........)
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(Theo Gidy ty quyen so .......... NEAyErEey, & Gl S ... ... R 8 )

Sau khi tim hiéu ky Diéu kién giao dich chung cua Bén B, Bén A dong y sie dung dich vu
cdp nwde ciia Bén B theo Hop dong nhu sau:
1. Hai Bén thng nhét 4p dung c4c ndi dung trong Diéu kién giao dich chung ciia Bén B nhu
mot phan khong thé tach roi cia Hop dbng nay.
2. C4c thong tin dé thuc hién Hop dong duoc ghi tai Phu luc 1 va didu kién giao dich chung
ctia Hop ddng nay, moi thay doi sau nay duoc ghi trong cac Bién ban, Thono béo, Yéu cau
hozic Vin ban dugc hai bén théng nhét x4c nhan va kém theo Hop dong nay.
3. Néu mét trong hai Bén vi pham trach nhiém, nghia vu thuéc mét trong céc trudng hop ghi
tai Phu luc 2 Hop dong nay, hai Bén sé giai quyét theo Piéu kién giao dich chung va céc quy
dinh phdp ludt c6 lién quan.
4. Thoi diém cung cap dich vu cp nudc: ké tir khi Hop dong nay c6 hiéu luc. Thoi han
cung cap dich vu cip nudce: theo thoi han hiéu luc cia Hop dong nay.
5. Hop ddng dich vu cp nude duoc thé hién bing van ban dudi dang gidy (hop dong nay
duoc 1ap thanh 02 ban c6 gia tri nhu nhau, m01 bén giit 01 ban) hodc dit liéu dién tir (ddi voi
dir lidu dién tir, Bén A c6 thé tra ctru va tai vé tai Cong thong tin dién tir ciia Bén B).
6. Hop dong nay c6 hiéu luc tir ngay ........ e e b S dén:

O khi chdm dirt hop ddng theo Piéu kién giao dich chung.

O ngay ........ laiees Vutartsosstucassosminsens

DAI DIEN BEN B
(Ky va déng ddu)

DAIDIENBENA
(Ky, ghi ho tén hodc dong dau)

A theo Ouyet dinh cua co quan Nha nuée c6 tham quyén doi voi gid nude sach cua

Bén B. Trong qud trinh thuc hién Hop dong, cdc thong tin nay cé thé dwoc diéu chinh
theo su thay déi thuc 1é vé doi tuomg, muc dich sir dung nudc ciia bén A.

3. Théong tin dong hé do nwéc

Tén ddnghd | C& Seri Ngay lap dat Vi tri dong hd

* Chil thich: Trong qud trinh thuc hién Hop dong, cdc thong tin ghi tai muc nay co
thé dwoc thay doi, diéu chinh khi thay thé, di chuyén dong hé do nudc..

4. Cac bo phan dich vu va chirc niang lién quan

' # Tén don vi S&ldionyiianng]
Chuc nang dich vu b5 pha 2 Dia chi T gian
0 phan thoai 14 i
am viéc

Phong T4 dan phd 3| 081800 | 24 gid
Khach hang—| Do Nha, 5566 | /7 ngay
Mang luéi An Duong,
Hai Phong

-Tu van, giai dap thong tin;
-Théng bao su c6 mat nudce, nudc
bi 6 nhiém, ro ri, hu hong dudng
ong, dong ho...

-Théng bao, to cao, giai quyét vi
pham;

-Théng bao chi s6 dong ho, thu
tién nude.
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loi ngudi titu dung sb6 19/2023/QH15 va cac van ban phép lut hién hanh c6 lién quan.

biéu kién giao dich chung dich vy cAp nude 1a cac diéu khoan chung trong viéc cung cép, str dung
dich vy cap nude cua Cong ty C6 phén Kinh dpanh Nude sach so 2 Hai Phong trén dia ban thanh pho
Hai Phong va la mot phan ndi dung khong thé tach roi cia Hop dong dich vu cap nu6ce ky ket giita
Khéch hang st dung dich vu cap nuée (dudi day goi 1a Bén A) voi Cong ty Co phan Kinh doanh Nude
sach s0 2 Hai Phong (dudi day goi 1a Bén B).

Béng viéc dong ¥ va ky Hop dong dich vu cap nude voi Cong ty C phén Kinh doanh Nudc sach sb
2 Hai Phong 1a Khach hang da tim hi€u k§ va cam ket tuan th Dicu kién giao dich chung véi cac ndi
dung sau:

1. THONG TIN CHUNG CUA BEN B

Tén doanh nghiép: CONG TY CO PHAN KINH DOANH NUGC SACH SO 2 HAI PHONG

M3 sb doanh nghiép: 0200933035. ,

Tai khoan: 112000009342 tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Hai Phong.

Tru so: TS dan phd 3 Do Nha, phudng An Duong, thanh ph6 Hai Phong, Viét Nam.

Dién thoai: +84 2253 871589/ 0818005566 Fax: +84 2253 743206

Website: https://nuocsach2hp.com.vn : Email: kdnss2hp@gmail.com

Ngudi dai dién theo phép ludt: Giam doc

2. MO TA DICH VU

2.1. Dich vu cAp nwéc

Bén B san xuét va cung cép nudc sach sinh hoat qua mang lwdi cép nude dén dia diém sir dung cho
cac nhu cau cua Bén A.

2.2. Pham vi cung cip

Céc ving phuc vu cAp nude cia Bén B trén dia'ban thanh ph6 Hai Phong.

2.3. Tiéu chuﬁn va chit Iwgng dich vu cip nuwéc

2.3.1. Chit lwgng nuéc

Chét luong nude sach sinh hoat do Bén B cung chp dén diém déu ndi cip nudc cho Bén A phil hop
Quy chuﬁp k¥ thudt vé chat lwgng nude sach st dung cho muc dich sinh hoat do co quan Nha nudc co
tham quyén ban hanh.

2.3.2. Thoi gian cAp nwéc

~ Thoi gian cAp nude lién tuc 24 gid/ngay, trir cac khu vire Bén B ¢6 thong béo riéng theo didu kién

cap nudce hién cb.

2.3.3. Ap lwe nwée

Ap luc nugce Cép trén mang lu6i cip nud6ce chinh t6i thidu 14 1,5 bar (twong dwong tir 15 mét cot nude
trd 1€n) va dén diém dau noi ciia Bén A 61 thi€u 1a 1,0 bar (twong duong 10 mét cot nudce trd 1én).

2.4. Cac dich vu kém theo

2.4.1. PAu ndi va lip dat Pdng hd do nude.

2.4.2. Di chuyén, thay thé Pdng hd do nudc.

2.4.3. Thay thé, stra chita duong 6ng, phu ting, thiét bj cip nudc.

2.4.4. Kiém nghiém chét luvong nudc.

2.4.5. Tim kiém diém ro ri gy thit thoat nuéec.

2.4.6. Cac dich vu khac do Bén B cung cép theo yéu cdu ctia Bén A lién quan dén dich vu cdp nudc.




3. PIEU KIEN, TRINH TU, THU TUC CUNG CAP DICH VU

3.1. Piéu kién cung cip dich vu

3.1.1. Bén A la chu s¢ hitu (1); nguoi quan ly, str dung d6i v6i nha, dat, bt dong san khac tai dia chi
sir dung dich vu (ii); duoc sy dong ¥ ctia chi s¢ hitu, nguoi quan 1y, str dung hop phap ctia bat dong san
do6 (iii); hodc c6 diém str dung nude hop phéap khéc.

3.1.2. Bén A khong thude céc trudng hop khong duoc cép nudce do co quan Nha nuée ¢6 thdm quyén
yéu cau theo quy dinh cta phap luat

3.2. Trinh tw, thi tuc cung cap dich vu

Trinh ty, tha tuc giai quyét yéu cau cung cép dich vu cia Bén A duge thuc hién theo cac quy dinh,
quy trinh do Bén B ban hanh pht hop quy dinh cta phap luat.

4. PIEM PAU NOI

4.1. Piém d4u ndi dé clp nuéc cho Bén A do Bén B thiét 18p trén mang ludi cAp nude ciia Bén B tai
vi tri phu hgp véi quy dinh.

4.2. Truong hop Bén A 1a c4 nhan hodc mot ho gia dinh st dyng nudc cho muc dich sinh hoat duoc
Bén B thiét 14p diém déu ndi cAp nude tir dudng 6ng dich vu (cap 3) va ldp dat ddng hd do nudce ¢ D15.
Déi véi cac treong hop khéc, Bén B cén cit theo nhu clu, muc dich sir dung nu6ce cliia Bén A, cic quy
dinh, quy chudn, tiéu chuén k§ thuat lién quan va diéu kién cAp nuéc tai dia didm su dung dich vu dé
thiét 1ap diém ddu ndi va x4c dinh c& dong hd do nuéc 1ép dit.

4.3. Tai mot dia diém st dung dich vy (nha, cong trinh, pham vi stt dung d4t doc 1ap) cua Bén A, Bén
B chi thiét 14p mot diém déu ndi va lap dat 01 Bong hé do nudc, trir truong hop c6 théa thuan khéc.
Trudng hop Bén A nhén chuyén nhuong va hop nhat céc nha, dét lién k& thanh mot khuon vién chung
ma tai cac nha, dit ndy dang c6 Hop dong dich vu cip nuée véi Bén B thi Bén A duoc lya chon tiép tuc
sir dung nude theo 01 Hop dong va Bén B duoc phép thanh ly hop ddng, ngimg cAp nude dbi véi cac
Hop ddng con lai.

5. HOP PONG DICH VU CAP NUOC

S.1. Hop d(‘A)ng dich vu cﬁp nuéc

5.1.1. Hop ddng dich vu cAp nu6ce 14 van ban phap ly duoc ky két giita Bén A va Bén B v& viéc cung
cép va sir dung dich vu cAp nude.

5.1.2. Truong hop Bén A 1a ngudi ti€u dung theo quy dinh cua phép luat, hai Bén ky hop ddng dich
vu cAp nude theo mau cua Bén B da duoc dang ky tai S& Cong thuwong Hai Phong.

5.1.3. Trudng hop Bén A 1a céc b twgng khac, hai Bén ¢ thé ky hop ddng dich vu cip nuéc theo
mAiu ctia Bén B d3 duoc ding ky nhu tai Muc 5.1.2. Trong trudong hop dac biét, cac Bén c6 thé thoa
thuan bang hop dong rleng phu hop ning luc cdp nuée ciia Bén B néu Bén A ¢6 yéu cau vé chét luong
dich vu cip nudce khac voi quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay.

5.1.4. Truong hop Bén A 1a Bén mua budn nuéce sach sinh hoat dé ban lai cho bén thir ba, hai Bén
thoa thuén bang Hop dong mua ban buon nudc sach do Bén B xay dung.

5.2. Hinh thire Hop dong dich vu cip nwéc

5.2.1. Hop ddng dich vu cp nudc duoc thé hién bang van ban dudi dang glay (hop ddng nay dugc
1ap thanh 02 ban c6 gia tri nhu nhau, mdi bén giit 01 ban) hozc dit liéu dién tir (d6i véi dit liéu dién ti,
Bén A ¢6 thé tra ctru va tai vé tai Cong thong tin dién tt cia Bén B). Ngon ngit sir dung trong hop dong
1 tiéng Viét. Truong hop dic biét cac Bén c6 thé thoa thuan str dung thém ban bang ngén ngit khac va
duoc ap dung theo quy dinh cua phép luat.

5.2.2. Trudng hop hop ddng dich vu cép nude duge ky bang dit lidu dién tir, Bén B ¢6 trach nhiém
huéng din va bao dam cho Bén A viéc ky, tra ciru Hop dong dién tir theo quy dinh cua phap luét.

5.3. Chii thé ky Hop dong dich vu cAp nwéc

5.3.1. Chu thé ky Hop ddng ciia Bén A 1a ngudi dai dién ctia Bén A dép tmg du diéu kién theo quy
dinh cua phap luat. Trong qua trinh thyc hién Hop ddng, nhing ngudi sau déy c6 the dai dién Bén A dé
chimg kién va ky bién ban ghi nhan céc van d& phat sinh lién quan dén viéc cung cép, sir dung dich vu
cap nudc theo Hop dong da ky, gdm: Chu thé ky hop ddng; Ngudi duge Bén A ty quyen (thanh vién
khéc c6 du ndng luc hanh vi dan su trong hd gia dinh/h ding chung, nguoi duge ty quyén khéc).
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5.3.2. Chu thé ky Hop ddng ctia Bén B la ngudi dai dién theo phap luat hogdc nguoi dai dién theo ty
quyén. Trong qua trinh thyc hién Hop dong, cac can bg, cong nhén vién cia Bén B theo chirc néng
nhiém vu duogc giao, c6 the dai diéq Bén B lam viéc va thong nhat bang bién‘ ban vdi Bén A céc van dé
phét sinh lién quan dén viéc cung cap, st dung dich vu cap nude theo Hop dong da ky.

5.4. Bio dam thwe hién Hop dong dich vu cip nwéc

5.4.1. Hai Bén c6 thé thoa thuan 4p dung bién phap bao dam thuc hién hop ddng trong cic trudng
hop:

(i) Bén A c¢6 lugng nuée st dung binh quan tir 5.000 m*/thang trd 1én, trir trudng hop c6 thoa thuan
khac.

(ii) Khach hang yéu cdu sir dung dich vu cAp nudc ©0 thoi han hodc 13 ngudi thué, muon nha, dat
hodc tam trd c6 thoi han tai dia diém st dung dich vu cap nudec.

(iii) Khach hang 12 nha thiu (co quan, t6 chirc, c4 nhan) str dung dich vu cip nudc trong thoi gian
thuc hién du an.

(iv) Dia diém st dung dich vu cép nude cia Khéach hang nam trong khu vic s& dugc thu hdi dé thue
hién c4c du 4n theo céc quy hoach da dugc cong bo va con hiéu lue.

(v) Khach hang 13 co quan, t§ chirc hodc ¢4 nhan mua budn nuée sach dé ban 1€ lai cho cac dbi twong
st dung khac, trir trudng hop cé thoa thuan khéc

5.4.2. Bién phap, hinh thic, hidu luc, quyén va nghia vu trong viéc bao dam do cac Bén thoa thuan;
gié tri bao dam tdi thidu twong duong 30 ngay tién nudce tinh trén lugng nude sir dung trung binh dang
ky va gia nudc ap dung.

5.4.3. Viéc ap dung bién phdp dam béao thuc hién hop ddng duoc thoa thuan khi ky Hop ddng dich
vu cap nu6e. Bén B dugc tir choi cap nude trong truong hop Bén A khong thue hién hogc khong duy tri
bién phap bao dam thuc hién hgp dong da thda thuan.

6. SUDUNG NUOGC

6.1. H¢ thong cip nwéc sau Déng hd do nwéc ciia Bén A

6.1.1. Bén A chiu trach nhiém lp dat, quan Iy cac dudng 6 bng, thiét bi cAp nuée sau ddng hd do nude
va chiu cac thiét hai do 10 1i, thit thoat nuée sau ddng hd do nuéce trong qua trinh st dung.

6.1.2. Hé théng cip nudc sau dong hd do nudc cua Bén A phai dam béo cac diéu kién sau:

(i) Thiét k&, 15p dat bao dam an toan, khong gay su ¢b rai ro cho thiét bi ctia Bén B.

(ii) Khong d4u ndi chung véi dudng éng 6 ngudn nude khong phai do Bén B cung chp.

(iii) Khong st dung cac ching loai vt trr co thé gdy nhiém ddc vao nguc“m nudc sach sinh hoat

(iv) Khong lap dit vao céc vi tri ¢6 kha ning gay 6 nhiém vao ngudn nude sach sinh hoat.

6.2. Sit dung nwéc

6.2.1. Bén A chi dugce str dung nudc qua dong hd do nuée di 1ap dat, khong dwoc gian 14n lugng nude
sir dung bang bat ky hinh thitc nao.

6.2.2. Trudng hop chi s tiéu thu trong thang khong phat sinh do khéng sir dung hoc sir dung nho
hon 01 (mgt) mét khoi, Bén A c6 nghia vu thanh toan céc chi phi quan ly cho Bén B theo quy dinh.

6.2.4. Trudong hop mue s dung nude thyc ‘té ciia Bén A tang/giam so voi mirc da dang ky dz?m dén
khong dam bao yéu cau k§ thuat do dém cta dong ho do nudce va luu lugng cap nude cua dudng ong dad
lap dat thi Bén B duogc yéu cau Bén A thay thé dong ho, dudng ong va céc thiet bi, phy tung kém theo
dé dam bao viéc cap nude cho Bén A. Vi€c thay thé do Bén B thuc hién, Bén A thanh toén chi phi thay
the theo quy dinh.

7. PO PEM KHOI LUQNG NUOC

7.1. Pong hd do nuwéc

‘ Déng hd do nudce do Bén B lap dat dé do Siém lugng nudce sir dung ciia Bén A. Bén B dam bao cac
dong ho do nude da lap dat phu hgp ti€u chuén do luong va duge bao dudng, kiém dinh dinh ky (kiém
dinh 60 thang / 1an doi v6i dong hd nude co khi, 36 thang / 1an doi voi dong hd nudce dién tir do don vi
kieém dinh cé chirc ndng thuc hién).

7.2. Vi tri lip dit Dong hd do nwéc va trach nhiém quén ly, bio vé

7.2.1. Vit dat ddng 11(*)7 do nudce dugce théng nhét gitta Bén B va Bén A dam bao thudn ti¢n cho viée
lap dat, quan ly, bao v¢, ki€ém tra, ghi chi so, stra chita va bao dudng dong ho.
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7.2.2. Bén A ¢4 trach nhiém béo vé dong hé do nuéc, duodng 6 6ng, phu ting, thlet bi cAp nude sau
diém dau ndi ctia minh. Khi phét hién dong hd do nuéce, dudong & ong, phu tung, thiét bj cAp nude sau diém
dAu ndi bi mat, hu hong, Bén A phai théng bdo ngay cho Bén B dé kiém tra, khic phuc.

7.2.3. Bén A khong duoc tu ¥ sira chira, thay thé, di chuyén dong hd do nuée, duong éng, phu ting,
thiét bi cap nude trude ddng hd. Moi trudng hop sira chita, thay thé, di chuyén trude ddng hd do Bén B
thuc hién va:

(i) Nguyén nhan xut phét tir Bén B thi Bén B ¢6 trach nhiém sira chiva, thay thé, di chuyén trude
ddng hd va tiép tuc cp nude cho Bén A;

(ii) Nguyén nhén xut phat tir Bén A thi Bén A c6 trach nhiém hoan tra cho Bén B toan bd cac chi
phi va thiét hai thuc t& phat sinh lién quan dén viéc stra chiva, thay thé, di chuyén truéc ddng hd.

7.3. Ghi chi s6 Pong hd do nwée

7.3.1. Bén B t6 chirc ghi chi s6 ddng hd do nude dé tinh tién nudc cho Bén A mdi thang mot (01) 1an,
trir trudng hop c6 thoa thudn khac. Hinh thirc ghi chi s6 ddng hd dugce dp dung linh hoat theo loai ddng
hd do nude lap dit. Bén A co thé diang ky va tu thue hién viéc ghi chi sb ddng hd do nude theo chinh
sach cta Bén B.

7.3.2. Lich ghi chi sb ¢dng hé do nuéc do Bén B quy dinh phu hop theo timg khu vue cAp nu6e. Bén
A ¢6 trach nhiém khéc phuyc ngay cac trd ngai cho vi€e ghi chi so ddng hd do nude cia Bén B. Truong
hop Bén B khong duge ghi chi s6 do Bén A 6 tr¢ ngal khach quan chua thé khic phuc ngay thi c6 thé
ghi vao ngay khac hodc 10i lai dén thang ké tiép.

7.3.3. Trudng hop ddng hd do nude khong phan 4nh dung chi sé do sy ¢b k§ thuat hoic 1y do khach
quan khdc thi lugng nude sit dung ciia Bén A tinh theo lugng nuéce st dung trung binh cua ba (03) thang
6n dinh 1ién trude khi c6 su ¢b hogc theo théa thudn cta hai Bén.

7.4. Thay thé, xit Iy sw ¢6 ddng ho do nwéc

7.4.1. Bdng hd do nuée duogce thay thé trong cac truong hop dén han theo chinh sach ctia Bén B, theo
quy dinh ctia phap luat hodc dugc thay thé, sira chita do bj mét, hu hong trong qué trinh st dung.

7.4.2. Bén A thanh toan cho Bén B toan b céc chi phi thay thé hoic sira chira dong hé do nuée trong
cac truong hop bi mat hu hong ma khong phai do 13i k¥ thuét gay ra.

7.5. Khiéu nai vé viéc do dém khéi lwong nuéc

7.5.1. Khi nghi ngd vé @6 chinh x4c cua dong hf) do nude, Bén A c6 thé khiéu nai bang vin ban dén
Bén B. Trong vong 5 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhan khiéu nai, Bén B c6 trach nhiém giai quyét
khiéu nai cia Bén A theo cac quy dinh hi¢én hanh.

7.5.2. Bén B ¢6 quyén yéu cau kiém tra, kiém dinh lai dong hd do nuéc khi c6 ddu hiéu bi ket, hu
hong, chi ni€m phong khong con nguyén ven hodc d4u hidu khong binh thuong khac. Bén A phai phdi
hop véi Bén B de kiém dinh ddng hd khi c6 yeu cau.

7.5.3. Vige cap nudce trong thoi gian dwa Pong hd do nude di kiém dinh do hai Bén thoa thuan. Bén
B duoc quyén tam ngumg cap nude néu Bén A khong phdi hop dé kiém tra, kiém dinh lai ddng hd theo
thoi gian da théng nhét.

8. GIA DICH VU

8.1. Gia nwée sach sinh hoat

8.1.1. Gia nudc sach sinh hoat tinh theo don vi Viét Nam dong/met khdi (d/m?), dugc xay dung phu
hop cho cac a6i tuong/muyc dich st dyng nude va thuc hién theo Quyét dinh ctia co quan Nha nude co
thdm quyén quy dinh v& gia nudc sach sinh hoat ctia Bén B ¢6 hiéu luc theo quy dinh cta phap luat.

8.1.2. Bén B ¢6 trach nhiém thdng béo gia nude sach sinh hoat cho Bén A trudc khi ky hop dong va
khi c6 sur thay doi gia nuéce theo quy dinh. Bén A cin cit céc quy dinh, hudng dan v& gia nuée sach sinh
hoat ctia Bén B, c6 trach nhiém ding ky hoic théng béo vé d6i tugng/muc dich sir dung nude cia minh
cho Bén B dé tinh gia nudc phi hop.

8.2. Piéu chinh gis nwéc sach sinh hoat

8.2.1. Khi co quan Nha nuée ¢6 thim quyén c6 Quyét dinh phé duyét didu chinh gia nude sach sinh
hoat ctia Bén B, Bén B thong bdo cho Bén A trong 07 (bay) ngay trudc ngay ap dung gia nudc thay ddi
qua cac phuong tién thong tin dai ching va bang céc hinh thirc thong bao ghi tai Muc 10.1. Hai Bén s@
ap dung gia mai ngay khi c6 hi¢u luc ma khong phai ky lai hop déng.



8.2.2. Khi thay dbi vé d6i twong/muc dich sir dung nu6c hoge thay dbi (tang/giam) khoi lugng/ty 18
nu6ce su dung theo cac doi twong/myc dich sir dung nude, Bén A thong bao bang van ban cho Bén B
truge 07 (bay) ngay dé tinh lai gia nu6e. Néu Bén A khong thong bao, Bén B duoc diéu chinh gia nugce
theo doi twgng/muyc dich va khoi lugng/ty 18 nude sir dung thyc te theo timg doi teong/muc dich sir dung
nudc cia Bén A va dgqc thu ti€én nude chénh 1éch trong thoi gian Bén A da thay doi ve doi tugng/muc
dich str dung nudce (neu co).

8.3. Gia cac dich vu kém theo

Khi bén A yéu cau cac dich vu kem theo thi gia cac dich vu kém theo do Bén B xay dung theo quy
dinh cuia phéap luét va hai bén thong nhat thyc hién theo yéu cau ctia Bén A.

9. THANH TOAN TIEN NUGC

9.1. Chu ky thanh toian

Bén A thanh toan tién nuéc cho Bén B bing tién Viét Nam ddng theo ky ghi chi sé Png hd do nudce
(dinh ky hang thang), trir truong hop co6 thda thudn khac.

9.2. Héa don tién nuwée

_Héa don tién nude la hoa don gid tri gia tang duoc 1ap theo quy dinh cua phdp luét. Noi dung hoa don
gom tién nude, thue gia tri gia tang va cac chi phi lién quan (gia dich vu thoat nudc, phi bao vé mdi
truong doi voi nudce thai, chi phi quan ly, v.v.).

9.3. Hinh thirc thanh toan

9.3.1. Bén A thanh toén tién nu6c cho Bén B bang mét trong céc hinh thire sau:

- Thanh toan qua ngan hang (chuyén khoan, uy théc trich ng tu déng, qua ing dung ngén hang trén
thiét bi di dong, v.v.). 5

- Thanh to4n qua cac don vi cung cap dich vu thanh toén trung gian thu hd tién nuée (duoc da Te)trén
website cua Bén B).

- Va céc hinh thire thanh toan khac phu hop véi quy dinh cta phap lut duoc Bén B 4p dungd4i thoi
diém thanh toén.

9.3.2. Bén B c¢6 trach nhiém huéng dan Bén A thuc hién thanh toén tién nudc theo cac hinh thirc
thanh toan dang ap dung.

9.4. Thoi han thanh todn

9.4.1. Trong vong 5 ngay, ké tir  ngay ghi chi s6 Pdng hd do nuéc, Bén B tinh tién nude, céac loai thué,
phi, gia dich vu lién quan theo khdi lwong nudce tidu thu trong ky ghi chi s6 va théng bdo cho Bén A.

9.4.2. Trong vong 5 ngay, ke tir ngdy Bén B thong béo tién nude 1an dau trong ky, Bén A c6 trach
nhiém thanh toén toan b s tién ma Bén d& B thong béo bing mdt trong cac hinh thirc thanh toan tai
Muc 9.3.1, trir truong hop ¢6 théa thuan khac.

9.4.3. Bén A nhén va tra ciru hda don dién tir tai website https://nuocsach2hp.com.vn.

10. HINH THU'C THONG BAO, TRAO DOI THONG TIN

10.1. Bén B thong bao cho bén A vé viéc thanh toan tién nude dé tiép tuc sir dung dich vu téi thiéu
07 ngay 1am viéc trwéc ngdy hét han st dung dich vu. Bén B ap dung linh hoat mét hodc nhidu hinh thirc
giri/nhén thong bao thanh todn va thong béo, trao dbi théng tin khac (bao gdm ca viéc thay dbi lich ghi
chi s6 ddng hd, cham thanh toén, cAp nuéc khong dn dinh, tam ngimg cung cip dich vu, thay thé ddng
hd do nuéc, ...) v6i Bén A: Email; Dién thoai/SMS; Ung dung nhén tin (Zalo, ...); Ung dung danh cho
khach hang cuia Bén B; Website cua Bén B; Hinh thirc khac phu hop véi quy dinh cia phap luat.

10.2. Bén A c6 trach nhiém phdi hop v6i Bén B dé sir dung nhiing hinh thirc théng béo, trao ddi thong
tin dugc Bén B 4p dung phu hop voi diéu kién cua Bén A.

10.3. Bm v6i cdc thong tin aé ngh1 yeu cau khac gitta hai Bén trong qué trinh thuc hién Hop dong
dich vu cip nuéce, duoc tiép nhan va giai quyét theo cac quy trinh, quy dinh ctia Bén B phu hop véi quy
dinh cta phép luit.
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11. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

11.1. Yéu cdu Bén B cung cip nude sach sinh hoat dam bao cac diéu kién vé chit lugng dich vu da
cam két hodc théa thuan.

11.2. Yéu ciu Bén B giéi thiéu hodc cung cp céc vén ban, quy dinh v& cung cp, tiéu thu nude sach
sinh hoat va cac thong tin li€n quan dén thuc hién Hop dong dich vu cap nude.

11.3. Yéu cdu Bén B phéi hop kién‘l tra ch‘ét lwong dich vu, tinh trang, tinh chinh x4c ciia Ddng hd do
nudce; gidm sat viéc ghi chi so6 dong ho, so tién nude phai thanh toan.

 11.4. Khiéu nai néu Bén B thuc hién khong ding céc didu khoan hop ddng va cac quy dinh lién quan

v€ cung cap, tiéu thu nudce sach sinh hoat.

11.5. Thanh toén ddy du, dtng thoi han tién nudce va cac chi phi khac theo héa don do Bén B 14p.

11.6. Béo vé céc cong trinh, duong dng, Pdng hd do nude va thiét bj cap nude theo quy dinh tai Muc
7.2.2, trong khu vyc quan ly cua minh va ¢6 trach nhi€ém phoi hop v6i Bén B béo v€ an toan hé thong
cap nudc trén dia ban.

11.7. Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

12. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

12.1. Buge vao khu vyc quan ly cua Bén A dé ghi chi s0, stra chira, thay ‘Ehé, bao dudng Pdng hd do
nudce, dudng Ong, thiét bi cap nude; kiem tra hé thong cap nude sau dong ho va viée sir dung nude cia
Bén A.

12.2. Pugc yéu cau Bén A cung cip thong tin va phéi hop @& kiém tra hé théng cip nudce sau ddng
hd, d6i twong/muc dich st dung nudce va cac van de khéc c¢6 lién quan;

12.3. Bugc thu héi Pdng hd do nuéc, dudng 6 6ng va cac vat tu khac truge ddng hd trong cac trudng
hop thay thé theo dinh ky, do hu hong, su ¢6 hoédc do Bén A khong con dia di€m, nhu cau sir dung nude.

12.4. Dam bao cac diéu kién chét lugng dich vu cép nuée da cam két trong Hop ddng, Piéu kién giao
dich chung va c6 bién phap dé cai thién ngay cang tot hon.

12.5. Thong béo hodc niém yét cac vin ban, quy dinh vé cung cép, tiéu thy nudc sach sinh hoat va
lién quan trén Website va tai céc diém giao dich dé Bén A biét.

12.6. Giai quyét cac khiéu nai, kién nghi, yéu cdu cia Bén A vé cac van dé llen quan dén cung cap
va tiéu thu nuéc sach sinh hoat trong vong 15 (mudi 13m) ngay ké tir ngdy nhan duoc khiéu nai, kién
nghi, yéu cdu ctia Bén A. Truong hop Bén A 13 nguoi tiéu dung dé bi ton thwong, dwoc Bén B bao dam
céc quyén, chinh séch theo quy dinh ctia phap luét.

12.7. Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

13. TAM NGUNG DICH VU, CHAM DUT HQOP PONG VA SU DUNG LAI DICH VU

13.1. Tam ngirng dich vu cAp nwéc

13.1.1. Tam ngimg dich vu cdp nudc la viéc Bén B tam ngimg cung cip dich vu d6i v6i Bén A trong
mdt thoi gian ma khong chim dirt Hop ddng dich vu cap nude.

13.1.2. Cac trudng hop tam ngimg dich vu cip nude.

(i) Khi Bén A tam ngimg sir dung nudc lién tuc tir 1 thang trd 1én, c6 théng bo va yéu ciu Bén B
tam ngimg cung cép dich vu cip nuée. Trong thdi gian tam ngimg cung cdp dich vu, Bén A thanh toan
cho Bén B céc chi phi quan ly theo quy dinh.

(ii) Khi Bén A khéng sir dung nude (khong c6 chi sb tiéu thu hodc di ving khong ghi duoc chi sb
ddng hd) lién tuc tir 02 thang trd 1én ma khong c6 thdng bao cho Bén B. Trong thoi gian tam nglng cung
cép dich vy, Bén A thanh to4n cho Bén B céc chi phi quan Iy theo quy dinh.

(iii) P& Bén B thuc hién bao dudng, sira chita, thay thé, lap dat theo ké hoach, Bén B thong béo cho
Bén A trude ba (03) ngay vé thoi gian tam ngimg, thoi gian cAp nude trd lai bang céc hinh thirc thong
bdo, trao ddi thong tin duge ap dung.

(iv) Bé Bén B khéc phuc su ¢b hodc thuc hién cac hoat dong dot xudt dé dam bao an toan vin hanh
cho hé théng cdp nude. Néu thoi gian tam ngimg kéo dai lién tuc trén 4 gio thi Bén B théng bdo cho Bén
A bang cac hinh thitc thong bio, trao dbi théng tin duge p dung.

(v) Khi Bén A vi pham Hop dong dich vu cép nude thude truong hop Bén B dwoc tam nging dich
vu.
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(vi) Co quan Nha nu6e c¢6 thAm quyén yéu cdu Bén B phai tam ngimg cung cip dich vu cép nude a6i
vGi Bén A theo quy dinh cua phép luat.

13.2. Cham ditt hop ddong

13.2:1, Chém dut hop ddng 1a viéc Bén B ngilg hoan toan viéc cung cip dich vu cdp nudce va chim
dut Hogp dong dich vu cap nudce voi Bén A.

13.2.2. Céc trudmg hop chim dut hgp ddng

(i) Do Bén A yéu ciu chdm dit Hop ddng dich vu cdp nuée khi khéng con nhu cAu sir dung nude.

(ii) Khi Bén A khong st dung nudc lién tuc qua 12 thang trd 1én ma khong thdng bao cho Bén B va
khong thanh toan céc chi phi theo quy dinh.

(iii) Khi Bén A vi pham Hop d6ng dich vu cip nuéce thude truong hop Bén B duoc ngimg dich vu va
cham dut hop dong.

_ (iv) Co quan Nha nude co thdm quyén yéu ciu Bén B ngimg dich vu cip nudc dbi voi Bén A dé thu

hoi dat, giai phong mat bang hodc truong hop khéc duge phap ludt quy dinh.

13.2.3. Bén yéu cAu chidm dit hop ddng s& thong béo cho bén con lai tdi thidu 07 ngdy truéc ngay
hop dong ket thic. :

13.3. Sit dung lai dich vu cip nwéc

13.3.1. Stt dung lai dich vu trong trudng horp tam ngl‘mg dich vu cép nuc’yc

Trudng hop Bén B da tam ngimg dich vu cp nuéc, néu Bén A c6 nhu cau str dung nude trd lai phai
c¢6 dé nghi bang vin ban, thanh todn cdc chi phi dé khoi phuc d4u ndi, kiém dinh lai Pdng hd do nude
theo quy dinh.

13.3.2. Str dung lai dich vu trong truc‘)'ng hop ngimg dich vu, chim dl’It hop ddng dich vu cép nudec.

Truong hop Bén B da ngimg dich vu cap nuée, hop dong dich vu cap nude da chdm diat, néu Bén A
¢6 nhu cau st dung nudc trd lai thi phai giai quyet céc ton tai cla hop dong cii véi Bén B va lam thi tuc
dé dAu nbi, 14p dat Pong ho do nudc, ky Hop ddng dich vu cdp nude méi.

Trinh tw, thi tuc d4u néi, 1ap dat Péng ho do nude va ky Hop ddng dich vy cAp nude mdéi theo cac
quy trinh, quy dinh do Bén B ban hanh.

14. THAY POI THONG TIN THUC HIEN HQOP PONG DICH VU CAP NUGC

14.1. Thay dbi tén Khach hang sit dung dich vu cAp nuéc

14.1.1. Tén ctia khach hang sir dung dich vu cAp nude duge thay d6i trong cac truémg hop sau:

(1) Bén thtr ba (t6 chirc, ca nhan, ho gia dinh) tlep nhan quyén sir dung dich vu cip nuée do duoc
chuyén nhuong, ting, cho, thira ké nha, dit hodc bat dong san khéc tir Bén A.

(i1) Bén thit ba thu€ nha, dat hodc bat dong san khac tai noi sir dung dich vu cAp nu6e ciia Bén A va
dugc Bén A dong y chuyén quyén st dung dich vu cap nudéc.

(iii) Cac truémg hop khéc theo quy dinh cﬁa phap luat.

14.1.2. Bén t1ep nhan st dung dich vu cip nudc tir Bén A phai lam thu tuc thay d6i tén trong hop
ddng dich vu cip nude véi Bén B trong thoi han 30 ngay ké tir ngay tiép nhan.

14.1.3. Trinh ty, tha tuc thay d6i tén trong Hop dong dich vu cap nudc thuc hién theo cac quy trinh,
quy dinh do Bén B ban hanh.

14.2. Thay dbi cAc thong tin khac ciia Bén A

14.2.1. Khi ¢6 sy thay dbi cac thong tin dé ghi trong Hop ddng dich vu cip nudce hodc li€n quan dén
viéc thyc hién hop dong va thanh toan tién nude, Bén A thong bao cho Bén B bang van ban hodc ding
ky trén Website ciia Bén B de diéu chinh.

14.2.2. Truong hop c6 thay déj thong tin ma Bén A khong thong bao cho Bén B dé didu chinh kip
thoi thi Bén A chiu trach nhiém veé céc van dé phat sinh do viéc sai 1éch cac thong tin lién quan.

14.3. Thay dbi cAc thong tin ciia Bén B

Trudng hop Bén B c6 thay dbi céc théng tin duge ghi tai Muc 1 Piéu kién giao dich chung nay va
cac thépg tin khac cc’)rlién quan, Bén B c6 trach nhiém thong béao trén Website, tai cac dia dieém giao dich
hodc bang vén ban néu Bén A cé yéu cau.
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15. TRACH NHIEM BAO VE THONG TIN

15.1. Bén B cam két bao dam an toan, an ninh trong viéc thu thap, luu trit, st dung, chinh stra, cap
nhat, hity bo thong tin cia Bén A va thuc hién céc trdch nhiém bao vé thong tin ciia Bén A theo quy dinh
cta phaép luat,

15.2. Bén A ¢6 trach nhiém phdi hop thuc hién cac bién phap bao dam an toan, an ninh thong tin ca
minh trong qua trinh cung cp, chinh stra, khai thac, tra ctru, st dung thong tin v6i Bén B va chiu trach
nhiém v€ vi€c cung cap khong chinh xéc hodc khong ddy du vé thong tin lién quan dén viée sir dung
dich vu cdp nudc véi Bén B theo quy dinh ctia phép luét.

16. TRUONG HQP BAT KHA KHANG

16.1. Trudong hop bét kha khang 13 nhitng su kién khach quan, khong thé ludng trudce va ngoai tam
kidm soét cta it nhat mot trong hai Bén, Bén gip trudong hop bét kha khéng d4 4p dung moi bién phap
trong kha ning cho phép va trach nhiém ctia minh ma van khong ngén chin hodc khic phuc duge, bao
gbm: dong dét, song than, bdo, i lyut, han han, xAm nhép man hodc cac loai thién tai khic; dich bénh,
hoa hoan, chién tranh, khung b, bao dong, pha hoai ¢6 tinh chét tdi pham; dinh cong, bii cong, cac tac
dong khéac khong thé luong trude duge do khach quan hodc do bén thi ba lam hu hong, ngung tré hé
théng cp nudce cia Bén B va céc truong hop khac phi hop véi quy dinh ctia phép luat.

16.2. Khi xay ra truong hop bat kha khang, Bén bi anh hudng cua bat kha khéng phai thong béo C»IK
Bén kia vé su kién bat kha khéang trong thoi gian sém nhét ¢6 thé dé hai Bén cung hop tac khic phucv
cac Bén tu chiu trach nhi¢m ve céc thiét hai trong pham vi quan ly cia minh do anh huong cia truc
hop bét kha khang gay ra. Néu do hau qua truc tiép cia truong hop bét kha khang ma mét Bén khﬁn
thé thuc hién dwoc toan bd hodc mot phéan céc nghia vu ctia minh theo cac diéu khoan d4 thoa thuan tgi
Horp ddng dich vu cdp nuée thi duwge xem nhu khong vi pham céc nghia vu theo hop dong trong
gian, pham vi anh hudng do truomg hop bat kha khéng gdy ra va s& khong phai chiu trach nhiém che’
thiét hai ctia viéc khong thuc hién hodc cham tré thuc hién céc nghia vy ciia minh. Néu truong hop bat
kha khang dAn dén phai chdm dit Hop ddng dich vu cip nudéc thi cac Bén thong béo va thong nhét quyét
dinh viéc chim dirt Hop dong theo quy dinh.

17. GIAI QUYET TRANH CHAP VA VI PHAM

17.1. Néu mdt trong hai Bén vi pham céc trach nhiém, nghia vu quy dinh tai biéu kién giao dich
chung nay va quy dinh tai Hop dong dich vu cap nudce (bao gom cac phu luc kém theo) thi duge coi la
vi pham Hop dong dich vu cip nuée da ky két. Bén bi vi pham duoc don phuong tam nging thyc hién
hodc chdm dut hop dong, yéu ciu bén vi _pham chiu phat vi pham hgp dong tr 100.000 d (mdt tram
nghin ddng) dén 1.000.000 d (mot triéu ddng) va bdi thuong thiét hai do viéc vi pham gdy ra. Khi xay
ra truong hop vi pham hop ddng, hai Bén s& thoa thuan giai quyét theo ndi dung vi pham thyc té, cac
quy dinh, huéng din ctia Bén B va cic quy dinh ctia phap luat.

17.2. Khi phat sinh tranh chip v& viéc cung cip va sir dung dich vu cép nudc, hai Bén cin cir Horp
dong dich vu cip nuée, Pidu kién giao dich chung va cac quy dinh cua phap luat dé thuong luong giai
quyét. Néu khong thwong lugng duge thi cac Bén ¢ quyén d& nghi co quan c¢6 thdm quyén hoa giai
hodc khoi kién tai Toa n ctia Viét Nam c6 thdm quyén theo quy dinh ctia phap lut.

18. HIEU LUC THI HANH

18.1. Diéu kién giao dich chung nay c6 hiéu lyc sau khi Bén B - déng ky tai co quan Nha nudce c6 thiAm
quyén theo quy dinh ctia phap luat. Trong qua trinh thuce hién, néu c6 stra ddi, bd sung thi cac ndi dung
duoc stra ddi, bd sung s& c6 hidu lue sau khi duge ding ky lai tai co quan Nha nudce c6 thim quyén.

18.2. Bén B c06 trach nhiém niém yet Diéu kién giao dich chung tai cac diém giao dich, trén website,
cung cp cho Bén A khi c6 yéu cau va danh thoi gian thich hgp cho Bén A dé doc, nghién ctiu Diédu kién
giao dich chung trudc khi ky hop ddng dich vu cip nude.

18.3. Piéu kién giao dich chung nay ciing dugc ap dung dbi v6i Bén A da ky Hop ddng dich vu cdp
nu6ce voi Bén B trude khi Diéu kién giao dich chung nay c6 hiéu luc. Bén B ¢ trach nhiém thong béo
vé viée ap dung Piéu kién giao dich chung va thyc hién ky lai Hop ddng dich vu cdp nudc phu hop véi
Pidu kién giao dich chung nay néu Bén A ¢6 yéu cau.
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