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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 177 /BC-UBND Hai Phong, ngay 29 thang 6 ndam 2026
BAO CAO

Tong két 01 nim trién khai phong trao “Binh dan hoc vu s6”

Kinh gtri: Van phong Chinh phu

Thuc hién Vin ban s6 167/TB-VPCP ngay 02/4/2026 cua Vian phong
Chinh pha thong bao két luan Phién hop lan thir hai nam 2026 ciia Ban Chi dao
ctia Chinh phu vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén dbi
s6 va Dé 4n 06;

Uy ban nhéan dan thanh phd Hai Phong bao cdo két qua Tong két 01 nim
trién khai phong trao “Binh dan hoc vy s6”, nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao trién khai

Tai Hai Phong, 100% cac xa, phuong, dac khu trén dia ban thanh phé da
ban hanh Ké hoach nang cao hiéu qua phong trao “Binh dan hoc vu s6” trén dia
ban cac nam 2025, ndm 2026 trong d6 tap trung trién khai cac ndi dung:

- Tuyén truyén, phé bién, tao su chuyén bién manh mé trong nhan thic va
hanh dong ctia Pang ty, Hoi dong nhan dan cip x4, Uy ban nhan dan cap x4, co
quan Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam, can bd, dang vién, cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong va quan chung nhan dan vé chuyén doi sé va cong tac phd
cap k¥ ning s6 cho ngudi dan trén dja ban;

- Thi dua tir hoc va sang tao s trong cong dong, rén luyén phat trién ki ning
sO dap ung yéu cau chuyén ddi sb ctia co quan, don vi, doanh nghiép; khai thac co
hiéu qua céc dich vu, nén tang s0, cac cong ngh¢ sO, nhit 1a tri tué nhan tao trong
cong viée va cudc sdng; xay dung cong ddng sb, gia dinh va cong dan s;

- Trién khai Phong trao gan véi thuc hién Dé an “Néang cao nhan thic,
phd cap k¥ ning va phat trién ngudn nhan lyc chuyén doi sé quéc gia dén nim
2025, dinh huéng dén nim 2030” (ban hanh theo Quyét dinh sb 146/QD-TTg,
ngay 28/01/2022 ctiia Tha twéng Chinh phil); Chuong trinh hanh dong sb 89-
Ctr/TU, ngay 25/02/2025 ctia Ban Thudng vu Thanh uy thyc hién Nghi quyét sd
57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé& dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi s quéc gia va Ké hoach hanh dong
s6 475-KH/TU, ngay 22/5/2025 cta Ban Thuong vu Thanh uy.

Ngay 07/10/2025, thanh phé da to chic Hoi nghi trién khai phong trao
“Binh dan hoc vu s6”, “Ngay hoi toan dan hoc tap $6” va Phat dong Cudc thi
“Cong dan sd Hai Phong - sir dung théng minh - séng an toan” nim 2025 t&i cac
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sd, ban, nganh va 114 xa, phuong dic khu trén dia ban thanh phd. Nham néng
cao nhan thic x3 hoi vé vai tro, y nghia va loi ich cua chuyén doi sb, phat dong
va trién khai sau rong phong trao “Binh dan hoc vu s6”, phd cip kién thic, k§
nang sd co ban cho ngudi dan, bao dam nguyén tic “toan dan, toan dién, khong
ai bi bo lai phia sau”, Xdy dung mo hinh diém va nhan rong cac dién hinh tién
tién trong hoc tap k¥ ning sd, lan toa tinh than hoc tap subt doi, cha dong thich
ung voi chuyén doi s6. 100% cac So, ban, nganh va UBND cac xa, phuong, dac
khu d4 trién khai t6 chirc ddng bd phong trao “Binh dan hoc vu s6”, “Ngay hoi
toan dan hoc tap s6” va “Ngay chuyén doi sé qudc gia” tai dia phuong, don vi.

Nham day manh phong trio “Binh dan hoc vu s6”, nang cao k¥ ning g
dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong thuc thi cong vu, ngay 28/5/2026, Uy ban nhan
dan thanh phé da phat dong Cudc thi “Ung dung Al trong thuc thi nhiém vu cta
cac co quan hanh chinh trén dia ban thanh phé nam 2026, Cudc thi da nhan
dugc sy hudng ing tham gia tich cuc cua 14 s¢, ban, nganh va 114 xa, phuong
dic khu trén dia ban thanh phd.

2. Két qua thue hién

a) Cong tdc truyén théng, tuyén truyén

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé Phong trao “Binh dan hoc vu s6” giai
doan 2025-2026 dugc cac s¢, ban, nganh, dia phuong va co s& gido duc trién
khai dong bo, rong khap voi nhiéu hinh thic da dang, phong pht, bam sat noi
dung, myc ti€éu cua Phong trao.

Trén dia ban toan thanh phd, cong tac tuyén truyén duoc trién khai thuong
xuyén thong qua hé théng pano, ap phich, khau hiéu, loa truyén thanh co so, cac
phuong tién thong tin dai chung va nén tang s6. Toan thanh phd da ding tai trén
10.580 tin, bai, phong su cung hang nghin hinh anh, video tuyén truyén vé
chuyén doi s6 va Phong trao “Binh dan hoc vu s6”. Céc dia phuwong, don vi dong
thoi déy manh truyén thong trén Céng thong tin dién tr, Zalo, mang xa hoi; xay
dung céc video, phong su ngan gidi thiéu két qua chuyén ddi sd, mé hinh hay,
cach lam hiéu qud; thuc hién phé cap va lan téa bd nhan dién cuia Phong trao
trén cac nén tang sb. Trong d6, Cong Thong tin Chuyén d6i s6 thanh phd ding
tai 153 tin, bai, ung dung Céng dan s6 Smart Hai Phong ding tai 101 tin, bai.

Cac co quan, don vi da van dong can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong tich cuc hudng ting trén moi truong mang thong qua viéc thay anh dai dién
gin khung nhén dién Ngay Chuyén ddi s6 qudc gia nam 2025; dong thoi phdi
hop v6i cac to chirc chinh tri - x3 hoi tuyén truyén siu rong dén cac tang 16p
nhan dan vé muc tiéu, ¥ nghia, ndi dung va cac hoat dong ctia Phong trao, gop
phan lan toa tinh than hoc tap sd, nang cao nhan thic va k¥ ning sb trong cong
dong.

b) Xay dung cdc quy dinh, huwéng din, chuwong trinh phé cip ky
ning sé
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Thanh phé giao S¢ Khoa hoc va Cong nghé cu thé hoa Khung k¥ nang sd,
huéng din danh gia, xac nhan trinh do phd cip k¥ ning sd va xdy dung chuong
trinh pho cap k¥ nang sd phu hop véi timg nhém ddi twong. Noi dung chuong
trinh tap trung vao cac k¥ ning sd cdt 18i, ting cuong tinh thuc hanh, kha nang
g dung trong cong viéc va doi sdng; déng thoi bién soan, phat hanh hé thong
tai liéu, bai giang phuc vu cong tac dio tao, bdi dudng va phd cap k¥ ning so.

Cac hoc liéu dugc xay dyng da dang vé hinh thirc gdm vin ban, hinh anh,
am thanh, video va bai trinh chiéu; bao dam ngén gon, dé hiéu, dé tiép can va
dugc cung cap trén cac nén tang truc tuyén dé phuc vu sd lugng 16n ngudi hoc.
Nam 2025, da xay dung 12 video hoc li¢u dang SCORM (d6 hoa két hop tuong
tac, thoi luong tir 5-7 phit/hoc liéu) vé cac ndi dung: (1) Nhén thirc sd va nang
luc s6 co ban; (2) St dung dich vu s6 thiét yéu; (3) Tuong tac trén méi trudng
sb; 4) Ung dung tri tu¢ nhan tao trong cong viéc va cudc séng. Cac hoc liéu
duoc trién khai trén nén tang hoc truc tuyén m¢ dai tra (MOOCs) phuc vu nguoi
dan tham gia hoc tip, ning cao k¥ ning sd; xdy dung 19 video hoc liéu bdi
dudng k¥ ning sé danh cho can bo, cong chirc, vién chirc va thanh vién To cong
nghé sd cong dong trén dia ban thanh phd. Nam 2026, tiép tuc xdy dung 14
video hoc liéu chuyén dé vé timg dung tri tué nhén tao (AI) trong thuc thi nhiém
vu cua cac co quan hanh chinh, phuc vu cong tac dao tao, boi dudng va nang cao
nang luc g dung Al trong hoat dong cong vu.

Thong qua cac chuong trinh, tai li¢u va hoc li¢u s6 duoc xay dung, doi
ngil can bg, cong chirc, vién chirc tung budc dugce nang cao nhan thirc, nang luc
s6 va k¥ ning tmg dung cong nghé trong thuc thi nhiém vu; déng thoi gop phan
phé cap tri thirc co ban vé chuyén doi sd, k¥ ning sé cho nguoi dan, gitp nguoi
dan ty tin st dung thiét bi thong minh, dich vy cong truc tuyén Vi c4c nén tang
sb phuc vu hoc tap, lao dong, san xuét, kinh doanh, tung budc hinh thanh cong
dan s trong tién trinh chuyén d6i s6 cua thanh phd.

¢) Xdy dung, tham gia té chivc vin hanh cdc nén ting sé

Heé thong phat trién k¥ ning sd thanh phdé Hai Phong dugc S¢ Khoa hoc
va Cong nghé duy tri, van hanh (https://daotaotructuyen.haiphong.gov.vn),
thuong xuyén t6 chirc bdi dudng, phd cép kién thirc vé chuyén ddi sd, ki ning
s6 cho moi doi tuong theo phong trao “Binh dan hoc vu $6”, dam bao chat
luong, hiéu qua. Trén hé théng Phat trién k¥ ning sb thanh phd da thiét lap 27
khoa hoc truc tuyén, dén nay di c6 56.096 hoc vién duoc cip tai khoan, 542.577
luot tham gia, mot s6 khoa hoc mang lai hiéu qua cao nhu:

- Tdp hudn, hwéng din cho cdn bg chuyén trach cong nghé théng tin, cdan
bé, cong chire, vién chirc trong co quan nha nwée thanh phé Hai Phong gdm cac
chuyén dé&: Chuyén dé 1 - Hudng dan khai thac, phan tich, bao vé dit liéu nang
cao chit luong cong tac thuc thi cong vu; Chuyén dé 2 - Ung dung cong nghé
Al trién khai tro 1y 4o trong hoat dong cic co quan nha nuéc; Chuyén dé 3-


https://daotaotructuyen.haiphong.gov.vn/
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Gi6i thiéu vé cac san phém, dich vu, nén tang cong nghé s6 da duoc danh gia,
Iwra chon va cong bd phuc vu chinh phu sd, kinh té s6 va xa hoi s6; Chuyén dé 4
- Huéng dan vé an toan thong tin cho can bo chuyén trach cong nghé thong tin;
Chuyén dé 5 - Ky s6 cho can bd cong chirc thuc thi cong vu. Hién nay da co
45.348 hoc vién tham gia khoéa hoc.

- Tdp hudn Chuyén doéi sé cho ngwoi din va doanh nghiép trén dia ban
thanh phé gdm céac chuyén dé: Chuyén dé 1 - Giéi thiéu cac Dich vu cong thanh
phéd; Chuyén dé 2 - Gi6i thiéu vé thanh toan truc tuyén khi thuc hién giai quyét
cac thu tuc hanh chinh; Chuyén dé 3 - Gi6i thiéu ky s6 ca nhan cho ngudi dan;
Chuyén dé 4 - Hudng dan kiém ching va xir 1y thong tin xau, doc hai trén khong
gian mang; Chuyén dé 5 - Trién khai chia sé, cung cép dir liéu m¢ phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép thiic diy doi méi sang tao dua trén dir liéu. Hién nay
da c6 13.640 hoc vién tham gia khoéa hoc.

- Tdp hudn hudng dan sir dung bé tai khodn tich hop g dung van phong
bao gém: Chuyén dé 1 - Pao tao, tdp huin, hudng dan str dung Microsoft office
365. Chuyén dé 2 - Pao tao tap huin, huéng din Dich vu luu trir tai lidu dung
riéng phuc vu cong tac van phong. Hién da c6 12.940 hoc vién tham gia.

- Boi dwdng ky ning s6 cho cdn bg cong chirc, vién chike, t6 cong nghé sé
cong dong thanh pho Hai Phong, gdm 04 chuyén dé: Chuyén dé 1 - Phat trién
khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sd, Chuyén dé 2 - Trién
khai Gmg dung tri tué nhan tao (AI) trong khu vuc hanh chinh céng, Chuyén dé 3
- Trién khai ké hoach chuyén d6i s trong co quan nha nudc, Chuyén dé 4 - Ung
dung khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao trong coéng tac quan 1y nha nudc.
Hién da c¢6 10.909 hoc vién tham gia.

- Cac 16p Tap huén khai thac, sir dung Hé thong Chinh quyén sé thanh
phd; Tap huan quan tri Hé théng Chinh quyén sé thanh phé va Tap huin st
dung Heé théng Chinh quyén sb thanh phd cho ngudi dan va doanh nghiép thanh
phé Hai Phong. Hién da tao lap tai khoan cho 11.573 hoc vién.

- S& Gido duc va Pao tao da dua lén hé théng va td chuc 6 16p hoc cua
nganh gido duc, gdbm: (1) Gido duc bao vé méi truong cho tré em lira tudi mam
non; (2) Gido duc dao dirc nghé nghiép cho gido vién mam non; (3) Khoa hoc
cho gido vién va can bd quan 1y cac trudng mam non, phd thong vé gido duc
gidi tinh; (4) Nang cao ning luc cho Can bd quan 1y va gido vién cbt can vé
Huéng din, hd trg ddng nghiép phat trién chuyén moén, nghiép vu; (5) Boi
dudng vé tu van tdm 1y cho hoc sinh THCS (6) B6i dudng binh dang gidi. Pén
nay da c6 107.154 hoc vién tham gia.

d) Phé cip tri thic vé chuyén doi so, ky ning so cho tirng nhém doi tirong

Thanh phd di t6 chirc cac 16p bdi dudng, tip huin dé cap nhat, nang cao
trinh d6 vé chuyén ddi sb, k¥ ning sb cho can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi
lao dong, phu hop voi tién trinh chuyén d6i s6 ctia S, cua thanh phd: 100% cac
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s0, ban, nganh va cac xa, phuong, dic khu trén dia ban thanh phd trién khai pho
cap tri thirc vé chuyén doi sd, k¥ ning s, huong dan sir dung nén tang sb, dich
vu sb.

Nam 2025, da c6 21.235 can bg, cong chuc, vién chuec, to cong nghé s6
cong dong cua 128 don vi (114 x4, phuong dic khu va 14 sé, ban, nganh thanh
phd) duogc tap huin vé chuyén d6i sb trén nén tang hoc truc tuyén mo dai tra —
MOOCs. Théng qua 16p tdp hudn di nang cao nhan thuc tmg dung cong nghé
thong tin, k¥ nang sd, chuyén ddi s6 phuc vu cho van hanh mé hinh chinh quyén
dia phuong 2 cap. Pong thoi nang cao trinh do chuyén mon cho cac ddi tuong
trén dia ban thanh phd hiéu rd vé ban chét va tAm quan trong cua khoa hoc, cong
nghé va doi méi sang tao, chuyén doi s, van dung k¥ ning sé trong trong trién
khai ké hoach chuyén d6i trong co quan nha nudc. Tap huan 03 16p vé ung dung
tri tu¢ nhan tao (Al), ty dong hoa trong co quan nha nuéc cho can bd, cong
chtrc, vién chuc cua 14 S¢, ban, nganh thanh phé; 114 xa, phuong, dac khu; 02
don vi (Thanh doan Hai Phong, Lién doan Lao dong thanh phé), vo1 696 hoc
vién tham gia trong d6 634 hoc vién hoan thanh va duoc cép gidy chimg nhén.
Bén canh d6, thanh phd di t6 chirc 16p tip huan cho can bd, cong chuc va t6
cong nghé sb cong ddng vé k¥ niang sir dung cac dich vu cong truc tuyén (ndp
hd so online, ndp phi, 1€ phi; st dung cac dich vu s6 va tuong tac voi chinh
quyén qua tmg dung (Smart Hai Phong); huéng dan, hd trg nguoi dan thuc hién
tich hop S6 strc khoe dién tir trén ing dung VnelD, k¥ nang bao mat thong tin ca
nhan khi dung Internet.

06 thang dau nam 2026, da co6 980 can b, cong chirc, vién chirc cap xa
hoan thanh céac khoa tap huén kién thuc, chuyén moén nghiép vu thugc pham vi
quan 1y ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé (gdbm 19 chuyén dé véi cac ndi dung co
ban, cung cap thong tin, kién thirc chung vé nganh, linh vuc) trén nén tang dao
tao truc tuyén m& MOOC do B6 Khoa hoc va Cong nghé td churc; 67.926 can
b0, cong chirc dugc tap huin nang cao nhan thuc va k¥ nang stir dung cac cong
cu tri tu€ nhan tao an toan, trach nhiém, dugc cling cb kién thirec, nang cao k¥
ning tmg dung Al, tir 46 gop phan thuc ddy qua trinh cai cach hanh chinh, nang
cao chat luong phuc vu va hiéu qua hoat dong cia co quan nha nudc.

Tai c4c xa, phuong, dic khu trén dia ban thanh phd, da to chuc 328 16p
tap huin, hoi nghi véi hon 350.000 luot ngudi dan tham gia nham phé cap tri
thire vé chuyén déi sb, k¥ nang sd cho timg nhom dbi twong. Cac nodi dung tap
huén tip trung hudéng dan vé k¥ ning sb, an toan an ninh thdng tin, huéng dan
tiép can, sir dung cac nén tang s6, dich vu sb cho nguoi dan.

Cac co s¢ giao duc trén dia ban thanh phé da tich cuc tham gia hoc tap
trén cac nén tang s6, dich vu sb, 16p hoc s6 sau khi tai liéu va bai giang dugc Bo
Gido duc va DPao tao ban hanh va dugc phat hanh trén cac nén tang truc tuyén
(https://binhdanhocvuso.gov.vn va cic nén tang hoc truc tuyén mo dai tra -



MOOCs), tham gia khéa hoc mién phi vé k¥ ning sir dung Al trén Cong dao tao
Al cho cong dong (https://aicongdong.ptit.edu.vn). 100% can bd, gido vién,
nhan vién trong cac co sé gido duc da tham gia cac khoa hoc dao tao truc tuyén
vé str dung Al, tri tué nhan tao Chuong trinh pho cap kién thirc vé Ung dung Al.
Ngoai ra can b, gido vién trong cac co sd giao duc da tich cuc tham gia tap
huan va st dung thanh thao cic nén tang day hoc truc tuyén phd bién nhu:
Zoom, Google Meet, Microsoft Teams,.. .Trién khai sir dung tro 1y 40 hd tro hoc
tap tri thirc co ban vé chuyén d6i sd, phat trién k¥ ning s6 dwa trén cong nghé xir
ly ngdbn ngit ty nhién; hé théng str dung tri tué nhan tao nham ca nhan hoa ndi
dung hoc, bao dam trai nghiém phu hop véi trinh d6 va nhu cau cua timg ngudi
dung. Trién khai tro 1y 40 cho nhan sy nganh gido duc; Tham gia va to chuc céc
16p bdi dudng, tip hudn dé cap nhat, nng cao trinh do vé chuyén doi sd, k¥
nang s6 cho nhan su nganh gido duc phu hop véi tién trinh chuyén doi s6 ciia co
quan, don vi; Tich hop gido duc k§ ning sd cho hoc sinh, sinh vién trong
chuong trinh gido duc phé thong, gido duc nghé nghi€p, gido duc dai hoc. Dac
bi¢t coi trong k¥ ndng st dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong gido duc va dao tao
phu hgp véi cac quy dinh hién hanh.

d) Trién khai cdic mé hinh, phong trio lan téa ky ning sé cho céng dong

Phéat dong phong trao thi dua thiét thyc trong toan thanh phd thu hut su
tham gia dong ddo cua can bg, dang vién, do1 ngii tri thuc, nguoi dan va cong
ddng doanh nghiép thuc hién cudc cach mang chuyén d6i. 100% cac so, ban,
nganh va céac xa, phuong, dac khu trén dia ban thanh phd da trién khai hiéu qua
viéc dé xuét sang kién, cach lam hay, cac mo hinh hiéu qua nham tng dung k¥
nang $6 vao phuc vu truc tiép doi séng, san xuét va kinh doanh. Mot s6 dé xuét
sang kién, giai phap tiéu biéu nhur:

- S Khoa hoc va Cong nghé thanh phd Hai Phong véi phong trao toan
dan hoc tip sb thong qua trién khai Cudc thi truc tuyén “Céng ddn sé6 Hdi
Phong - sir dung théng minh, séng an toan” nam 2025. Cudc thi dd nhan dugc
sy quan tam hudng ng cua nhan dan tai 114/114 xa, phuong, dac khu trén dia
ban thanh phé. Sau 01 thang trién khai Cudc thi da dat duoc hiéu qua lan téa sau
rong dén toan thé can bo, cong chtrc, nguodi dan trén dia ban thanh phé, nguoi
dan duoc phd cap tri thitc co ban vé chuyén doi s, k¥ ning s véi tinh than
cach mang, toan dan, toan dién; moi nguf(‘yi dan déu dugc trang bi kién thirc, k¥
nang sb can thiét dé ap dung trong cudc sdng hang ngay g1up ngu’orl dan tu tin su
dung thiét bi thong minh, dich vu cong truc tuyén, cac nén tang sé phuc vu hoc
tap, lao dong. Két thic Cudc thi d3 c6 5.078.387 luot nguol quan tam truy cap,
311.243 thi sinh diang ky tham gia. Thanh phd da ting gidy khen cho 10 tap thé
vall giéy khen cho c4 nhan dat thanh tich ndi bat tai Cudc thi “Cong dan sb6 Hai
Phong — sir dung théng minh, séng an toan”.

- Nam 2026 d3 to chitc Cudce thi “Ung dung Al trong thuc thi nhi€ém vu
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clia cac co quan hanh chinh” nham trién khai sau rong Phong trao “Binh dén hoc
vu $0” trén dia ban thanh phé. Cudc thi thu hat sy tham gia cua 67.926 can bo,
cong chuc, vién chure thudc 128 co quan, don vi trén dia ban thanh phé). Két thuc
Cuoc thi, Ban T chirc di lya chon va trao thuong cho 12 don vi cé thanh tich
xuat sac nhat, gdm 01 giai Nhat, 02 giai Nhi, 03 giai Ba va 06 giai Khuyén
khich. Thong qua Cudc thi, doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc dugc tiép can,
hoc tdp va nang cao nhan thuc vé tri tué nhan tao; duogc trang bi kién thirc, ky
nang s dung cac cong cu Al an toan, hi¢u qua va cé trach nhiém trong thyc thi
cong vu. Day 1a hoat dong thiét thuc gdp phan thiic diy phong trao hoc tip sd
trong cic co quan nhad nudc, ning cao ning luc s6 cta doi ngili can bo, cong
chirc, vién chire, hd trg qua trinh cai cach hanh chinh, nang cao chét lugng tham
muu, xur ly cong viéc va hiéu qua phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban
thanh phd.

- SO Tu phap thanh phd Hai Phong véi sang kién: “Chuyén doi so, ing
dung cong nghé thong tin trong cong tac phé bién, gido duc phdp ludt, xdy dung
van hoa tudn thu phap ludt trong can bo, cong chure, vién chirc, dang vién va
Nhén dan”. Sang kién huéng dén myc tiéu d6i méi phuong phap quan 1y, nang
cao chat luong tham muu, cai tién quy trinh xt 1y cong viéc, ddy manh ung
dung coéng nghé thong tin va nén tang sd trong hoat dong phd bién, gido duc
phap luat. Qua do, gop phan nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh, ting cuong
tinh twong tac, tiép cin phap luat cia ngudi dan, ddng thoi lan toa tinh than doi
moi, chu dong, sang tao trong doi ngti cong chirc, vién chirc ctia don vi. Thuc
tién trién khai cho théy, sang kién da mang lai hiu qua thiét thuc trong viéc
nang cao chit lugng cong tic phd bién, gido duc phap luat, thic ddy chuyén doi
s6 nganh Tu phap, tao sy chuyén bién tich cuc trong xay dung vin hoa thuong
ton phap luat trong toan xa hoi.

- S& Noi vu thanh phdé Hai Phong véi giai phap: “Ung dung Al trong
cong tac chuyén mén”, muc tiéu xay dung quy trinh ung dung Al hd trg xir Iy
van ban trong linh vuc cai cach hanh chinh theo huéng nhanh hon, chuin héa
hon, ¢6 kiém soat; déng tho1 tao ra bo san phém phuc vu cong tac tham muu,
theo doi1 nhiém vu va truyén thong cai cach hanh chinh, tor khau tiép nhan,
nghién ctru vin ban dén tao 14p san phim dau ra va kiém duyét chuyén mén
trude khi st dung.

- Phuong Hung Pao thanh phé Hai Phong da trién khai hiéu qua mot sd
mo hinh nhu: “T6 Céng nghé sé cong dong va Dé dn 06/CP” - day 1a md hinh
nong cbt tai co s&, md hinh hoat dong voi phuong cham “di ting ngd, gd ting
nha, huéng dan timg ngudi” dé bao dam moi ngudi dan déu dugc phd cap ki
nang; Mo hinh “Méi céng ddn - Mét danh tinh sé6” - md hinh trién khai nham
bao dam 100% coéng dan tur 16 tudi c6 danh tinh s6, hd trg nguoi dan cai dat va
str dung ung dung VnelD; Phong trao “Gia dinh sé” - nham khuyén khich mdi
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ho gia dinh c6 it nhat mot thanh vién tham gia hoc tap, c6 hicu biét vé k§ niang
s6 dé st dung va huéng dan lai cho cac thanh vién khéc trong gia dinh; M@ hinh
“Chg s6” - Nham trién khai ddo tao tiéu thuong va ngudi dan qua mé hinh hoc
tap 4T (Tiéu thuong - Thuong mai dién tr - Thanh toan khong dung tién mit -
Tiét kiém sb); M6 hinh Mang luwéi “Pai sik s6” - Trién khai mang ludi phd cap
k¥ nang s6 qua mé hinh Nguoi huéng dan (mentor) - Nguoi hoc (mentee), trong
d6 mdi “mentor” hudng din cho it nhat 5 “mentee”.

- Cac phuong Bach Pang, phuong P Son, xd Chan Hung véi mo hinh
“Lép hoc s6 sdng tao”, xay dung mdi truong 16p hoc tng dung coéng nghé sb
trong day hoc nhdm nang cao k¥ niang sd cho gido vién va hoc sinh; phét trién
tai nguyén sb thong qua viéc thiét ké bai giang, video va ngan hang cau hoi truc
tuyén; tdng cuong sur dung cac nén tang hoc tap truc tuyén, hoc liéu s va céc
ung dung hd trg hoc tap; Tb chirc cac hoat dong trai nghiém va ren luyén k¥
ning an toan trén khong gian mang cho hoc sinh. Qua d6 gop phan thyc hién
hiéu qua phong trao “Binh dan hoc vu s4" va chuyén d6i sd trong gido duc, nang
cao k¥ ning tmg dung cong nghé thong tin va chuyén d6i s trong day hoc, ting
himg thu hoc tap ctuia hoc sinh, phat huy tinh chi dong va sang tao, hinh thanh
k¥ nang hoc tap va lam viéc trong moi trudng sd cho hoc sinh.

- Phuong Ngb Quyén thanh phd Hai Phong d trién khai md hinh “Ngay
thir Bdy than thién” — v6i muc dich thanh 1ap TO tu van, hd tro phap 1y dén tan
nguoi dan trén dja ban cac t6 dan phd, da hd trg 16.500 nguoi dan, trong d6 350
luot nguoi cao tudi/yéu thé; Mo hinh “Tudn dir liéu 56~ - da thyc hién s6 hoa dir
li€u ca nhan trén Céng Dich vu cong quéc gia dé cap nhat vao kho dir liéu di¢n
ttr c4 nhan, vao kho dir liéu chung cta thanh phé va tich hop vao VNEID dé tai
str dung trong giai quyét thil tuc hanh chinh; M6 hinh “T6 dén phé sé” va thuc
hién thtr nghiém “Tro Iy ao” hd tro vé thi tuc hanh chinh, cac thong tin vé tinh
hinh kinh té - x3 hoi ctia phudng.

- Phuong Lé fch Moc thanh phd Hai Phong véi mé hinh “Kiot k6 tro” nham
hd trg cong dan tiép can, sir dung cac dich vu cong truc tuyén trong giai quyét thu
tuc hanh chinh. Trung tdm hanh chinh céng bd tri céng chirc va doan vién tryc,
dimg hudng dan, diéu phdi tir cira ra vao dé don tiép va huéng dan Nhan dan tai
cac “Kiot” gidm tai cong vi¢c cho Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

- X& Nam Thanh Mién thanh phé Hai Phong da trién khai mo hinh “76
chuyén doi sé cong dong hudng dan déan hoc tdp s6” duge duy tri thudng xuyén,
mdi thon co it nhat 03 thanh vién phu trach hd tro cai dat, hudéng dan nguoi dan
st dung cac nén tang s6; Thuc hién md hinh “Gia dinh hoc tdap s6” — mdi hd gia
dinh ¢6 it nhat mot thanh vién tham gia hoc truc tuyén hodc st dung dich vu
cong truc tuyén; D& xuat nhan rong mo hinh “Mgt ngay hoc s6” — dinh ky hang
thang t6 chirc mot budi hudng din truc tiép vé k¥ ning sb tai nha van hoa thon.

- Phuong Viét Hoa thanh phd Hai Phong véi sang kién “Mdi ngueoi mot



tay - Thuc hién dwoc ngay thi tuc hanh chinh” - khi nguoi dan dén 1am tha tuc
hanh chinh, can bd tai b phan mot cira s& nhanh chong phan loai, sip xép
nhiing nguoi cung thyc hién mét thu tuc vao mdt nhom. Trong nhém do, cong
chure s& xac dinh va dé nghi mot nguoi co kha nang tiép thu nhanh, nhiét tinh dé
trd thanh “ngudi tién phong”. Nguodi ndy s& duoc can bd hudng dan ki ludng.
Sau khi ndm & quy trinh, “ngudi tién phong” s& dugc khuyén khich va hd tro dé
huéng dan lai cho nhitng ngudi con lai trong nhom. Qué trinh nay duge thuc
hién ngay tai chd, v6i su giam sat va hd tro cta can bo cong chirc. Piéu nay gitp
nguoi dan khong chi thy dong chd doi ma con chu dong hoc héi va giap do
nguoi khac, gitip ho nam viing quy trinh hon. Nguoi dan khong can phai chd doi
can bd cong chitc huéng dan ting ngudi mot, gitp qua trinh 1am thi tuc dién ra
nhanh hon. Moi ngudi cung hd trg nhau, tao nén mot moi truong than thién, gén
glii va tuong trg tai co quan hanh chinh.

- Phuong Hoa Binh thanh phd Hai Phong v6i mo hinh “Diém binh dan
hoc vu s6”, mdi Nha vin hoa bd tri 01 khu vyc riéng gdm ban, ghé, tu tai liéu,
trang thiét bi can thiét va goc tuyén truyén vé chuyén doi sd. T6 cong nghé sb
cong dong phdi hop voi chi bd va cac td chire chinh tri- x4 hoi thuc hién truc
dinh ky, hudng dan truc tiép cho ngudi dan cac ndi dung nhu: sir dung dién
thoai thong minh, truy cdp Internet an toan, dang ky va st dung dich vu cong
truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat, cai dat va st dung céac tng dung )
thiét yéu. Dong thoi, 16ng ghép tuyén truyén trong cac budi sinh hoat cong dong,
hop t6 dan phd. M6 hinh gitp ning cao nhén thirc va k¥ nang sé cho ngudi dén;
tao diéu kién thuan lgi dé nguoi dan tiép can cac dich vu cong truc tuyén, giam
thdi gian va chi phi thuc hién thil tuc hanh chinh; gép phan thiic day chuyén doi
s6 toan dién tai co so; ting cuong su gin két gitta chinh quyén va nhan dan
thong qua hd trg thiét thuc, hiéu qua.

- X3 An Lo thanh phd Hai Phong véi giai phap: “Xdy dung hé sinh thdi
ung dung tri tué nhdn tai (Al) trong céng tac thong tin, tuyén truyén tai chinh
quyén co SO' , v6i muc tiéu hd tro can bo xtr 1y thong tin nhanh chong, chinh
X4c; rat ngan th0'1 gian san xudt cic san pham truyén thong; nang cao chit luong
tin bai, hinh anh va video tuyén truyén; ting cuong kha ning tiép can thong tin
cuia nguoi dan trén moi truong s6; tiét kiém ngué)n luc va chi phi thyc hién; tao
mo hinh ung dung Al c6 kha nang nhan rong tai cac xa, phuong trén dia ban
thanh phé nham nang cao chét luong, hi€u qua, tdc do va tinh chuyén nghiép
trong hoat dong truyén thong cua chinh quyén co sd.

e) Chi dao cdc doanh nghiép vién thong, doanh nghiép vién thong bdo
ddim hq ting, dwong truyén, két néi internet dé thwe hién Phong trao

Xac dinh ha tang va duong truyén vién thong, Internet dong vai tro hét
strc quan trong, ngay sau khi ké hoach dugc ban hanh, thanh phé Hai Phong da
tap trung chi dao cac doanh nghiép vién thong huy dong t6i da ngudn luc thuc
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hién dau tu, nang cap ha ting vién thong, Internet; dong thoi chu tri, phdi hop
v6i cac S, nganh, dia phuong dong hanh cing doanh nghiép thdo g& nhiing kho
khan vuéng mac cho doanh nghiép trong qué trinh trién khai, véi muc dich day
nhanh tién d6, ning cao ning luc ha ting va chat luong dich vu vién thong dap
mg yéu cau, nhu cau vé ning lyc ha ting va chat luong dich vu vién thong,
Internet phuc vu vu trién khai phong trao “Binh ddan hoc vu 56" trong thoi gian
som nhat.

Ha tﬁng vién thong tiép tuc dugc nang cép, mo rong trén toan dia ban
thanh phé, Vo1 téng sb6 5.678 tram BTS di dugc dau tu va dua vao hoat dong,
trong d6 c6 1.268 tram BTS 5G, tdc d6 trung binh mang 5G & thoi diém bao cdo
dat 400 Mbps tai xudng va 75 Mbps tai 1én; du kién trong nam 2026, sé& trién
khai bd sung khoang 2000 tram BTS 5G trén toan dia ban thanh phd. 100% X,
phuong, dic khu duoc pha song vién thong va Internet, nang luc ha ting va chat
lwong dich vu vién théng dugc cai thién dang ké, qua d6 dap tng tot nhu cau st
dung ctia nhan dan va cac t6 churc, doanh nghiép trén dia ban.

Tir dau nam 2026 dén nay, trén dia ban thanh phd di c6 gan 200 km cap
quang dugc trién khai méi. DA trién khai mang bang rong ¢ dinh dén 100% xa,
phuong, dic khu, véi tdc do truy nhap Internet trung binh toan thanh phd dat
313,04 Mbps tai xudng (ting 48,37 Mbps so voi dau nim) va 233,41 Mbps tai
1én (tang 154,57 Mbps so voi dau nam). Ha tang vién thong tiép tuc dugc clng
cd, nang cap toan dién, bao dam kha ning trién khai cac nén tang ung dung phuc
vu phong trao Binh dan hoc vu s, dong thoi dap tmg nhu cau truy cp, tim hiéu
thong tin, nang cao k¥ ning s cua ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép, dong gbp
hiéu qua vao muc tiéu phat trién xa hoi sb trén dia ban thanh phd.

2) Xay dung Té Cong nghé sé cong dong thurc hién Phong trio

Nham thac day chuyén ddi sb lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap
g yéu cau sip xép t6 chirc bd may cta hé théng chinh tri. Xac dinh vai tro
quan trong cua cac T6 Cong nghé sb cong dong trong thuc hién Phong trao
“Binh dan hoc vu s$6”, nham déy manh hoat dong chuyén ddi sb, trién khai co
hiéu qua cac hoat dong lién quan truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép trén dia
ban; Thanh phé d3 giao S Khoa hoc va Cong nghé ban hanh cac vin ban chi
dao: Cong van s6 3251/SKHCN-CNTT ngay 29/09/2025 vé viéc thanh lap, kién
toan va ddy manh hoat dong T6 cong nghé sd cong dong thén, khu dan cu; Cong
van s6 4675/SKHCN-CNTT ngay 19/12/2025 vé viéc thiuc ddy, phat huy hiéu
qua cta cac T6 cong nghé sd cong dong trong hd tro ngudi dan; Cong vin sb
1126/SKHCN-CNTT ngay 27/3/2026 vé viéc thuc ddy hoat dong cua T cong
nghé sé cong ddng va diy manh trién khai SO stc khoe dién tir, tich hop tai
khoan an sinh x3 hoi va céac loai gidy to trén tng dung VNelD, theo d6 yéu cau
cac xa, phuong, dic khu thanh lap, kién toan va déy manh hoat dong T cong
nghé sb cong dong thon, khu dan cu, thuc day, phat huy hiéu qua cta cac TH
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cong nghé s6 cong dong trong hd trg nguoi dan.

Pa s6 cac x4, phuong, dic khu trén dja ban thanh phd da kién toan, xdy
dung ké hoach hoat dong td cong nghé s6 cong d(‘A)ng véi muc tiéu thong qua
hoat dong cta cac TO cong nghé s6 cong dong, timg budc hinh thanh moi truong
s6 trong cong dong dan cu, gitp ngudi dan chu dong tiép can, sir dung cac nén
tang sd phuc vu nhu ciu thiét yéu nhu giai quyét tha tuc hanh chinh, kham chita
bénh, thanh todn dién t, hoc tdp va san xuét kinh doanh. Déng thoi hudng téi
muc tiéu nang cao ning lyc sb cho ngudi dan, tao chuyén bién rd nét trong nhan
thirc va hanh dong, dua chuyén doi sd tré thanh phong trao rong khap, gan voi
phong trao “Binh dan hoc vu $6”, dam bao moi nguodi dan déu dugc tiép can
cong nghé sé6 mot cach binh dang. Cac to cong nghé sb cong ddng tai cac xa,
phuong, dic khu di thé hién vai tro nong cdt trong trién khai Phong trao “Binh
dan hoc vu s6” tai dia phuong, giup hd tro huodng dan nguoi dan nop hd so truc
tuyén tai cac diém cong dong, hd tro nguoi dan nang cao k¥ ning sd va cai dit
str dung cac nén tang sd, dich vu sé do chinh quyén va doanh nghiép cung cip
nhu: Dich vu cong truc tuyén; Ung dung trén nén tang di dong phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép Ung dung VNelD...

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Phong trao “Binh dan hoc vy s6” ndm 2025 va 06 thang dau nim 2026
duoc trién khai nghiém tac, dadm bao tién do, nodi dung theo yéu cau. Céc hoat
dong da duoc trién khai ddng bo tir cip thanh phd dén cac S&, ban, nganh va cac
xa, phuong, dac khu, thu hut sy tham gia tich cuc cua cic co quan, don vi,
truong hoc va nguodi dan; nhiéu mé hinh thyc hién phong trao “Binh dan hoc vu
s6” mang lai hiéu qua thiét thuc trong cong dong. Cac hinh thirc tuyén truyén da
dang da giip phong trao“Binh dan hoc vu $6” duoc trién khai sau rong, voi sy
tham gia rong rdi cua ngudi dan va nang cao hiéu qua, tinh bén vimg cua cong
cudc chuyén doi sé qudc gia. Cong tac chi dao, diéu hanh dugc trién khai
nghiém tuc, kip thoi; cac S, ban, nganh; xa, phuong, dac khu da td chirc nhiéu
hoat dong thiét thuc, hiéu qua véi ndi dung, hinh thirc hoat déng phong phu, da
dang, phu hop véi diéu kién thuc té; gop phan thuc day viée dao tao, boi dudng
va cap nhat kién thire, ky nang s6 co ban cho nguoi dan & moi ltra tudi, trinh d9.

Cac mo hinh, phong trao lan toa k¥ ning sd cho cong dong tai cac don vi,
dia phuong duogc trién khai hiéu qua, ing dung thiét thuc vao trong cong viéc
hang ngay ctia can bd, cong chirc, vién chirc, giip nang cao hiéu qua, ning suit
lam viéc ctia don vi, gop phan lan toa phong trao “Binh dan hoc vu s6” trong
cong dong.

2. Han ché

Bén canh nhimg két qua dat duoc, qua trinh trién khai Phong trao “Binh
dan hoc vu s6” trén dia ban thanh phé van con mot s han ché, khé khan:
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- Nhan thiac khoéng dong déu giita cac nhom ddi tuong: Mot bd phan
nguoi dan, dic biét 1a nguoi cao tudi, lao dong phd théng, nguoi dan it tiép xtc
v6i cong nghé van con tam 1y e ngai, chua thuc sy san sang tham gia hoc tap k¥
nang sb hoidc tiép can cac dich vu sd.

- Han ché vé thiét bi va ha tang cong nghé: Nhiéu ho dan chua co diéu
kién so hiru dién thoai thong minh, may tinh két ndi Internet 6n dinh, dan dén
khoé khan trong vi¢c tham gia cac nén tang hoc truc tuyén hodc sur dung dich vu
s6 thuong xuyén.

- Ngudn nhan lyc hd tro con mong: Tai cac dia phuong mic du da thanh
1ap Tb cong nghé s6 cong ddng, huy dong luc luong nong cbt 1a thanh nién, phu
nit tham gia nhung tai mot s t6 dan phd van con thiéu nhan sy am hiéu coéng
nghé dé hd tro sdu sat, dic biét trong thoi gian cao diém trién khai phong trao.

Trén day 1a bao cao két qua tong két 01 ndm trién khai phong trao “Binh
dan hoc vy s6”, Uy ban nhan thanh phd Hai Phong kinh gui Van phong Chinh
phu tong hop bao cdo Chinh phil./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- gg}r &eg KT. CHU TICH

- ang; 8 1

B KHON: PHO CHU TICH

- CT, c4c PCT UBND TP;

-Ban TGDV TU;

- Cac Sé, ban, nganh TP;

- UBND cip x3;

- CVP, PCVP Pham Thanh Hung;
- Phong: VX, TH, NV&KTGS;

- Luu: VT, N.D.Théng.
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