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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:             /VP-NVKTGS 
V/v điều chỉnh nhiệm vụ về duy trì 

Chỉ số Cải cách hành chính (PAR 

Index), Chỉ số hài lòng về sự phục vụ 

hành chính (SIPAS) của thành phố 

 

Hải Phòng, ngày        tháng     năm 2026 

 

Kính gửi:  

- Các Sở: Nội vụ, Khoa học và Công nghệ; 

- Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố. 

Ngày 27/5/2026, Ủy ban nhân dân thành phố có Công văn số 1039/UBND-

NVKTGS về việc duy trì Chỉ số Cải cách hành chính (PAR Index), Chỉ số hài 

lòng về sự phục vụ hành chính (SIPAS) của thành phố. 

Xét đề xuất của Sở Nội vụ tại Công văn số 3231/SNV-CCHC&PC ngày 

15/6/2026  về việc sử dụng kết quả Chỉ số Cải cách hành chính (PAR Index) 2025, 

Chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành chính (SIPAS) 2025 của thành phố; Sở Khoa 

học và Công nghệ tại Công văn số 2235/SKHCN-VP ngày 04/6/2026 về việc duy 

trì Chỉ số Cải cách hành chính (PAR Index), Chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành 

chính (SIPAS) của thành phố; 

Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố Hoàng Minh Cường có ý kiến chỉ 

đạo như sau: 

1. Giao Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố: 

- Hướng dẫn cơ quan, đơn vị nâng cao chất lượng cung cấp thông tin trên 

Cổng thông tin điện tử của thành phố. 

- Tham mưu cho Ủy ban nhân dân thành phố có giải pháp nâng cao tỷ lệ hồ 

sơ trực tuyến toàn trình và tỷ lệ thanh toán trực tuyến. 

2. Giao Sở Khoa học và Công nghệ: 

- Chủ trì, phối hợp đảm bảo 100% số dịch vụ dữ liệu có trên Nền tảng tích 

hợp, chia sẻ dữ liệu quốc gia (NDXP) được kết nối và khai thác. 

- Tham mưu các biện pháp để hoàn thành 100% mục tiêu, nhiệm vụ chuyển 

đổi số được giao, bao gồm các nhiệm vụ phát sinh ngoài kế hoạch. 

- Theo dõi, hướng dẫn xây dựng cơ sở dữ liệu về khoa học, công nghệ và 

đổi mới sáng tạo, đảm bảo tích hợp đồng bộ với hệ thống chung của thành phố và 

quốc gia. 

Các nội dung khác tại Công văn số 1039/UBND-NVKTGS ngày 27/5/2026 

của Ủy ban nhân dân thành phố về việc duy trì Chỉ số Cải cách hành chính (PAR 

Index), Chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành chính (SIPAS) của thành phố không 

thay đổi. 

 

 

  



Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố thông báo để các sở, ngành liên quan 

triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Chủ tịch UBND TP (để b/c); 

- PCT UBND TP H.M.Cường; 

- CVP, PCVP Trần Văn Thiện; 

- Trung tâm PVHCC TP; 

- Cổng thông tin điện tử TP; 

- Phòng NVKTGS; 

- Lưu: VT, P.T.Anh. 

KT. CHÁNH VĂN PHÒNG 

PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG 
 

 

 
 

 

 

 
Trần Văn Thiện 
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