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631 /BC-VP Hai Phong, ngay 26 thang 6 nam 2026

BAO CAO
Tinh hinh tiép nhén va xir Iy phan anh kién,nghi tai thanh phé Hai Phong
(Ky béo céo tir ngay 17/6/2026 dén ngay 25/6/2026)

Kinh gt _ oy tich Uy ban nhén dan thanh phd; ,
- Ph6 Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho
Hoang Minh Cuong.

Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd bao cao két qua giai quyét phan anh,
kién nghi (PAKN) qua Tong dai 1022 tir Oh ngay 17/6 dén 8h00 ngay 25/6/2026
cu thé nhu sau:

1. Chi s6 tong quan

Téng s6 PAKN tir 01/6/2026 ’dén nay la 225. Trong do, s6 PAKN tiép nhan
trong tuan nay 1a 96 so sanh véi s6 PAKN tiép nhén tuan trudce 1a 62, tang 54,84%

S6 PAKN tiép nhin Pi hoan thanh Pang xir ly
Trong tuin Téng 50 Trong tuin Téng 50 Trong tuin Téng s0
96 225 48 170 48 95

2. Linh vuc chuyén muc

CHUYEN MUC SO PAKN | TY TRONG GHI CHU

Kinh té vin héa xa hoi - quoc phong an ninh 66 68,8% Ty trong cao nhat
Sy ¢ ha tang k¥ thuat 21 21,9% Pung tha 2
Gop ¥ hién ké 5 5,2%
Thuc hién chi dao cua lanh dao thanh phé 2 2,1%
Thu tuc hanh chinh 1 1%
Linh vuc khong thudc pham vi tiép nhan 1 1%

TONG CONG 96 100% Ty 18 HT: 50%




3. Kénh tiép nhén

KENH TIEP NHAN SO LUQONG TRT(,)%G NHAN XET
Smart Hai Phong 62 64,6%  [Kénh chu dao trong ky
Trang tin 1022 32 33,3%  [Kénh sb
Téng dai thoai 1022 2 2,1% Kénh truyén thong

4. Tinh hinh tiép nhan va giai quyét tai cac don vi
STT Pon vi Tong s6 | Hoan thanh | Pang xirly | Qua han
1 | Tong dai 1022 HP 18 18 0 0
2 Phuong An Hai 10 2 8 0
3 Phuong Gia Vién 9 4 5 0
4 Phuong Lé Chan 6 4 2 0
5 Phuong L€ Thanh Nghi 5 2 3 0
6 | Cong an thanh phd 4 0 4 0
7 Phuong An Bién 4 2 2 0
8 Phuong Hong Bang 4 1 3 0
9 | Phudng Kién An 4 3 1 0
10 | Phuong Hai An 3 2 1 1
11 | bac khu Cat Hai 3 0 3 1
12 | Phuong Hung Dao 2 2 0 0
13 | Phuong Hai Duong 2 0 2 0
14 | Phuong Dong Hai 2 1 1 0
15 | S6¢ KH&CN 2 2 0 0
16 | Xa Tan Ky 2 1 1 0
17 | Phuong An Duong 1 0 1 0
18 | Phuong An Phong 1 0 1 0
19 | Phuong Lé ich Moc 1 0 1 1
20 | Phuong Luu Kiém 1 0 1 0
21 | Phuong Nam Tri¢u 1 0 1 0




STT Pon vi Tong s6 | Hoan thanh | Pang xirly | Qua han
22 | Phuong Ngb Quyén 1 1 0 0
23 | Phuong Phu Lién 1 0 1 0
24 | Phuong Thach Khoi 1 0 1 0
25 S& Noi vu 1 1 0 0
26 | So VHTT&DL 1 1 0 0
27 | S6 Xay dung 1 0 1 0
28 | Xa An Léo 1 1 0 0
29 | Xa An Truong 1 0 1 0
30 | Xa Bac Thanh Mién 1 0 1 0
31 | Xa Hai Hung 1 0 1 0
32 | Xa Thanh Ha 1 0 1 0

TONG CONG 96 48 48 3
5. Panh gia tong hop
TIEU CHI NOI DUNG PANH GIA

biém tich cuc

Da hoan thanh 48 / 96 PAKN (50%). Ty 1¢ xir 1y dting han trong s6 ho so da
hoan thanh dat 87,5% (42/48). Co 3 PAKN hoan thanh tré han trong ky gom
cac Phuong: Hai An, Cat Hai, Lé Ich Mdc

Piém can cai
thién

Con 48 PAKN dang xu 1y, trong d6 3 PAKN da qua han; can tiép tuc don
doc cac don vi cap nhat két qua xu 1y kip thoi, day du tai liéu va hinh anh
minh ching.

6. Kho khan, vurong mic

Sau mdt thang van hanh Téng dai 1022, Van phong nhan thidy mot sé kho

khan vudéng mac sau:

- S6 lwong PAKN tiép nhan cang ngay cang ting theo tuan, tao ap luc 1on hon

do1 véi cong tac tiep nhan, phan loai, luan chuyén va theo doi tién do xur 1y.

- Mot s6 PAKN c6 ndi dung phuc tap, lién quan dén nhiéu linh vyuc nhu trat

tu do thi, ha téng ky thuat, tiéng dn, vé sinh moi truong, giao thong, xay dung,

can thém thoi gian xac minh thyc té va phdi hop giita nhiéu don vi.
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- Mt s6 nodi dung xur Iy cap nhat chua dﬁy du trén hé théng; con thiéu hinh
anh hién trudng, vin ban, tai liéu chimg minh két qua giai quyét, dan toi viéc Van
phong phai goi dién dé phdi hop xur 1y, dam bao chét luong viée giai quyét cac
PAKN (cac Phuong: Gia Vién, Cat Hai, Lé Chan, Hai An, L& Thanh Nghi.....).

- Mot s PAKN lién quan dén phéan 4anh kéo dai hoic tai dién tai dia ban dan
cu, néu khong duge xir Iy dit diém dé phat sinh phan anh nhiéu lan, anh hudng
dén mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan.

7. Pé xuit, kién nghi

Pé dam bao viéc van hanh Téng dai 1022 tiép tuc dat hiéu qua trong thoi
gian t6i, Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd dé nghi cac co quan, don vi lién
quan trién khai mot sb noi dung sau:

a) Cong Thong tin dién ttr thanh phé chu tri

- Thuong xuyén ra soat vi¢c tiép nhan, phan loai, luan chuyén PAKN dé
bao dam PAKN duoc chuyén ding don vi, dtng linh vuc, han ché tinh trang Xu
Iy cham hodc phai chuyén lai nhiéu lan. Tang cudng theo ddi, kiém tra, giam sat
tién do xir Iy PAKN trén hé thong Tong dai 1022; tap trung don doc cac PAKN
dang xur 1y, ddc bi¢t cac PAKN da qua han.

- Chu dong tong hop cac nhom phan anh ndi bat, cd nguy co phat sinh nhiéu
1an dé bao cao, tham muu bién phap xt Iy dit diém.

- Pé xuit, bao cao Uy ban nhan dan thanh ph kiém diém céac co quan, don
vi lién quan trong viéc xtr Iy cac PAKN khong dat chét luong, tai dién nhiéu lan,
qua han thoi gian giai quyét; tuyén duong, khen thuong cac don vi dat két qua tot.

b) Bé nghi cac co quan, don vi tiép nhén, xir Iy PAKN

- Khan truong ra soat, xir Iy dut diém cac PAKN con dang xir 1y, nhat 1a
cac PAKN da quéa han thudc trach nhi¢m cua don vi.

- Nang cao trach nhiém cua can bo dau mdi trong viéc theo doi thoi han xir
Iy; chu dong phdi hop véi cac don vi lién quan dbi véi nhitng PAKN ¢6 ndi dung
phuc tap, lién nganh. Cap nhat day du két qua giai quyét trén hé thong, gom noi
dung xtr 1y, hinh anh hién truong, vin ban hoic tai liéu lién quan dé c6 du can ctr
x4c nhan hoan thanh.

- Pbi véi cac phan anh c6 tinh chét tai dién, can kiém tra thuc té, xir 1y triét
dé va thong tin rd két qua cho ngudi dan, tranh tinh trang phan 4nh nhiéu 1an vé
cung mot ndi dung.

- Tong hop cac kho khin, vudng mac trong qua trinh tiép nhan va xir Iy cac
PAKN; gtri vé Vin phong Uy ban nhan déan thanh phd (Cong Théng tin dién tir
thanh phé) dé dé xuat, bao cao Uy ban nhan thanh phd xem xét giai quyét theo
quy dinh; timg budc hoan thién, ning cao chét luong Tong dai 1022.
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Trén day 1a bao cdo ctia Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc giai

quyét cac phan anh kién nghi tiép nhan qua Tong dai 1022. Kinh bao céo dong
chi Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- S0, ban, nganh TP;

- UBND cdc x4, phuong, dic khu;
- Ban Tiép cbng dan,

- Phong NV&KTGS;

- Trung tam PVHCC;

- Cong TTDT TP;

- Luu: VT, N.N.Huy.

KT. CHANH VAN PHONG
PHO CHANH VAN PHONG
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Nguyén Thanh Hung
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