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sinh vién: 6.554 (13,16%); cong nhan, lao dong: 4.606 (9,25%); nghi huu: 3.022
(6,07%); nhan vién y t& 1.510 (3,03%); nong dan: 895 (1,80%); lao dong tu do:
713 (1,43%); kinh doanh, dich vu: 416 (0,84%); luc luong vii trang: 400 (0,80%);
Noi trg: 115 (0,23%); khac: 1.526 (3,06%).

Khu vuc cu trii: Nong thon: 25.696 (51,60%); do thi: 23.508 (47,21%); dac
khu: 592 (1,19%).

II. KET QUA THAM DO DU LUAN XA HOI

Qua tong hop, phan tich cac ¥ kién phan hoi, du luan xa hoi co thé khai quat
thanh 05 nhom van dé trong tim sau:

1. Nhém y kién vé nhén biét, nhan thirc va mirc d9 dong thuin
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Két qua khao sat cho thay, nhan thic va mirc d6 dong thuan cua ngudi dan
d6i v6i chi truong kham sire khoe dinh ky, kham sang loc mién phi nhin chung &
muc cao.

Mitc @6 nhan biét: 42,22% biét rat rd; 39,36% biét kha rd; 13,97% da biét
nhung chua nam ro ndi dung cu thé; 3,29% chi nghe qua thong tin; 1,16% chua
biét. Té)ng s6 biét kha rd hodc rat ro 1a 81,58%.

Nguén tiép can thong tin: Tir co quan, don vi, doanh nghiép, truong hoc
(58,07%); tir chinh quyén dia phuong, t6 dian phd, thon, khu dan cu (57,96%); tir
bao chi, phat thanh, truyén hinh (22,55%); tir co sO y té, nhan vién y té (18,37%);
tr mang xa hoi, Internet (18,18%); tur céc td chuc chinh tri - x& hoi, doan thé
(9,27%); tir ngudi than, ban beé (6,83%); khong rd ngudn thong tin (1,59%); khac
(2,38%).

Tinh can thiét: 58,77% rat can thiét; 32,44% can thiét; 5,72% tuong ddi can
thiét; 1,97% chua théy 1o sy can thiét; 0,55% khong can thiét; 0,55% kho danh gia.
Téng cong 91,21% déanh gia rat can thiét hodc can thiét; néu tinh ca mirc tuong ddi
can thiét, ty 18 dat 96,92%.

Mirc d6 dong tinh: 59,98% hoan toan ddng tinh; 35,93% ddng tinh; 3,07%
con phan van; 0,76% khong dong tinh; 0,26% hoan toan khong ddng tinh. Tong
cong 95,91% ddng tinh hodc hoan toan ddng tinh.

Do6i voi viée chuyén tir tu duy "chita bénh" sang "phong bénh": 61,87%
danh gia rat tich cuc va rat can thiét; 30,59% tich cuc va can thiét; 5,98% tuong
dbi can thiét; 1,03% chua thay rd ¥ nghia; 0,17% chua quan tim; 0,36% chua c6
du thong tin. Tong cong 92,46% danh gia tich cuc.

2. Nhém y kién danh gia két qua trién khai chii trwong kham sirc khée
dinh ky, kham sang loc mién phi

V& tinh hinh trién khai: 44,85% dénh gia rat tot; 36,02% kha tét; 9,77% dat
yéu cau nhung chwa dong déu; 5,74% con nhiéu han ché; 1,62% chua dap tng yéu
cau; 2,00% khong biét. Téng cong 80,88% déanh gia tich cuc.

Cong tac lanh dao, chi dao: 43,00% danh gia rat tot; 39,78% kha tét; 9,47%
dat yéu cu nhung chua déng déu; 4,55% con han ché; 1,38% chua tét; 1,82%
khong biét. Tong cong 82,78% danh gia tich cuc.

Mtrc do thuan loi trong tiép can: 39,21% rét thuan loi; 43,06% kha thuan
lo1; 13,92% binh thuong; 2,20% con kho khan; 0,33% rat kho khan; 1,27% khong
biét. Tong cong 82.27% danh gia thuan 1oi.

Chat luong kham, sang loc va tu van: 32,16% rat tot; 36,41% kha tot;
17,76% dat yéu cau; 7,91% con han ché; 3,76% chua dap ung ky vong; 2,00%
khong biét. Tong cong 68,57% danh gia tir kha t6t trd 1én; néu tinh ca mie dat yéu
cau, ty 18 nay dat 86,33%.
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Mirc d6 quan tAm, trach nhiém cua chinh quyén va nganh Y té: 37,52% rat
cao; 43,46% kha cao; 12,52% trung binh; 4,18% con han ché; 0,66% danh gia
thap; 1,65% khong biét. Tong cong 80,98% danh gia tich cuc.

Tb chtrc kham cho hoc sinh, nguoi lao dong: 38,59% rat tot; 38,93% kha
tt; 11,88% dat yeu cau nhung chua déng déu; 5,04% con han ché; 3,25% chua
dap tmg; 2,32% khong biét. Tong cong 77,53% danh gié tich cuc.

3.Nhom y kién thé hién tAm trang, niém tin va nhirng vin dé dw luin
quan tam

Vé muc do tin tudng: 36,98% rét tin tuong; 40,20% kha tin tudng; 15,94%
trung binh; 4,86% chua thuc sy tin tuong; 0,94% khong tin tudng; 1,07% khong
biét. Tong cong 77,18% rét tin tudng hodc kha tin tudng.

V& nhitng van d& nguoi dan quan tdm, ban khoan nhat ddi véi chuong trinh:
Chat luong va do chinh xac cua két qua kham (74,49%); nd1 dung, pham vi kham
va kha nang phat hién sém (56,41%); thoi gian, dia diém va su thuin tién
(38,43%); tu van, huéng din sau kham (23,34%); ning luc cia y té& co so
(20,71%); thot gian cho dgi va quy trinh kham (17,24%); lo ngai kha nang duy tri
chinh séach (16,20%); cap nhat, quan 1y két qua trén hé théng dién tr (8,51%); bao
mat théng tin stc khoe cd nhan (6,83%); khong co van dé& gi dang quan tdm
(1,89%).

4. Nhom y kién vé tinh thiét thuc va nhirng khé khin trong sir dung Ho
so' sirc khée dién tir/So sirc khée dién tir trén VNelD

V& tinh thiét thuc cua viée cap nhat két qua kham vao HO so stc khoe dién
tir/S6 strc khoe dién tir trén VNeID: 54,83% rat thiét thuc; 30,68% kha thiét thuc;
8,28% tuong ddi hiru ich nhung can hoan thién; 4,50% con khoé sir dung; 1,05%
chua thiy 6 hiéu quéa; 0,66% khong biét. Tong cong 85,51% danh gia rat hodc kha
thiét thuc; néu tinh ca muc tuong ddi hitu ich, ty 1€ dat 93,80%.

V& nhitng kho khin chu yéu trong tiép can va st dung S6 strc khoe dién
ta/VNelD: Khé st dung ung dung, nhét 1a nguoi cao tudi (68,65%); h¢ théng,
phan mém d6i lac chwa 6n dinh (47,53%); thong tin ca nhan, bao hiém y té hodc
két qua kham chwa duoc cip nhat day du (46,01%); kho khan vé thiét bi cong nghé
hodc két ndi Internet (22,52%); lo ngai vé bao mat thong tin (17,91%); chua duogc
huéng dan day du (16,15%); khong gip khé khin dang ké (7,04%); khong biét
(1,85%); khac (2,37%).

5.Nhom y kién vé khé khiin, gidi phap va kién nghi trong trién khai
chwong trinh

Kho khin chii yéu anh huong dén trién khai: Khoi lugng nguoi can kham
16m, thoi gian han ché (68,97%); nguot dan ban cong viéc, muu sinh, kho bo tri
thoi gian (50,02%); thoi gian, dia diém to chic kham chua thuan tién (35,26%);
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khé khan trong tiép can cua nguoi cao tudi, khuyét tat, han ché di lai (32,03%); co
s& vat chét, trang thiét bi chua dap ung (30,17%); tam 1y chu quan, chua hinh
thanh thoi quen kham dinh ky (17,40%); tinh trang thiéu nhan luc y té hodc ap luc
cong viec 16n (15,70%); ha téng cong nghe, phén mém va dir liéu chua déng bd
(9,81%); cong tac thong tin, tuyén truyén chua déy du, kip thoi (4,48%); su phéi
hop gitra cac co quan, don vi c6 lic chua chat ché (3,94%); khong c6 kho khan
dang ké (2,28%); khong biét (1,38%); khac (1,22%).

Giai phap wu tién: Duy tri kham strc khoe dinh ky hing ndm, c6 ké hoach va
16 trinh cu thé (79,40%); dau tu déng bd co s& vat chat, trang thiét bi (68,02%); bd
sung, ddo tao va nang cao chat lwong doi ngii nhan luc y té (59,72%); ting cudng
hd trg chuyén mén tuyén trén cho y té co so (47,69%); to chirc kham luu dong cho
ngudi cao tudi, khuyét tat va cac nhom kho tiép can (47,19%); nang cao chat luong
kham, sang loc va tu van sau kham (31,49%); cai thién thoi gian, dia diém va quy
trinh to chtrc kham (17,87%); ting cudng kiém tra, giam sat, danh gia chat luong,
tranh chay theo thanh tich (13,49%); diy manh tuyén truyén, van dong nguoi dan
chu dong tham gia (12,85%); hoan thién HO so stre khoe dién tir, SO ste khoe dién
tr va lién thong dir liéu (12,80%); ting cudng phdi hop giita chinh quyén, nganh Y
té, truong hoc, doanh nghiép va céc to chire lién quan (9,87%); xay dung giai phap
ho trg cac nhom yéu thé tiép can dﬁy du dich vu (8,03%); xac dinh rd trach nhi¢m
clia cac co quan, don vi va ngudi dimg dau (7,26%); khac (2,44%).

Mtrc d6 san sang tham gia: 49,17% hoan toan san sang; 41,81% san sang;
6,49% con can nhéc; 1,13% it c6 kha ning; 0,73% khong san sang; 0,66% chua du
thong tin. Tong cong 90,98% san sang hodc hoan toan sin sang tham gia.

Pé xuit, kién nghi: 16.466 cau tra 101, tap trung vao nang cao chat lugng
kham, dam bao danh muc kham va xét nghiém, cong khai két qua, ting cuong tu
van sau kham, xac dinh r& ddi tugng thy hudng, bd tri thoi gian, dia diém phu hop,
bod sung trang thiét bi, nhan luc va bao mat thong tin.

III. PANH GIA CHUNG

1. V@ trang thai, xu hwéng dw luin xa hoi

Du luan qua khao sat nhin chung c6 xu hudng tich cuc, thé hién mac do
ddng thuan cao ddi véi tinh can thiét va ¥ nghia ctia chu truong kham stc khoe
dinh ky, kham sang loc mién phi. Nguoi tham gia khao sat nhan thire duoc vai tro
cua cham soc stc khoe chu dong, phong bénh, phat hién sém va quan 1y stc khoe
1u dai; ddng thoi ky vong chuong trinh duoc trién khai dong bo, thiét thuc va bén vimg,

Tuy nhién, mtc d6 dong thuan voi cha truong khong dong nghia voi su yén
tam hoan toan vé chat luong va hiéu qua thuc hién. Nhan thic vé noi dung, cach
thire trién khai con chua dong déu; mot bd phan ngudi tham gia van ban khoan vé
chat lugng chuyén mon, diéu kién td chirc va kha nang tiép can dich vu. Vi vay,
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can két hop cung cap thong tin chinh théng véi viéc giai quyét nhitng van dé thuc
té anh huong truc tiép dén trai nghiém va niém tin ctia ngudi dan.

2. Nhitng van dé dw luiin quan tim

Moi quan tdm ndi bat ctia nguoi dan tap trung vao chat luong chuyén mon,
dd chinh xac cua két qua kham, kha nang phat hién sém bénh tat va hi€u qua tu
van, theo ddi sau kham. Pay 1a nhiing yéu to truc tiép quyét dinh gia tri thuc chat
ctia chuong trinh va mire do tin tudng cta ngudi dan ddi véi dich vu y té.

Bén canh d6, ap luc t6 chic kham, thoi gian va dia diém trién khai, ning luc
dap ung cua co sO y té, nhan lyc va trang thiét bi, cling nhu kha ning tiép can cua
ngudi cao tudi, ngudi khuyét tit va cac nhom cé hoan canh kho khin 1a nhitng van
dé can duoc quan tAm giai quyét.

Viéc cép nhat, lién thong hd so stc khoe dién tir duge ky vong gop phan
nang cao hiéu qua quan 1y stc khoe, song can khic phuc nhitng han ché vé tinh
dﬁy du, 6n dinh cua dit liéu, kha nang st dung va bdo mat thong tin ¢4 nhan.
Nhitng van dé nay cho thiy yéu cau ctia ngudi dan khong chi dung & viée duoc
tiép can dich vu mién phi ma con huéng téi chat luong kham, tinh thuan tién, cong
bang va hiéu qua chim soc stc khoe 1au dai.

3. Vé niém tin, mirc 46 ddng thuin va ky vong ciia Nhan dan

Nguoi tham gia khao sat nhin chung c6 mirc do tin tudng va dong thuan cao
dbi vai chu truong; dong thdi ky vong cap ty, chinh quyén va nganh Y té quan tim
lanh dao, chi dao, t6 chirc thuc hién hiéu qua, thiét thuc va bén viing. Niém tin cua
ngudi dan gan lién véi két qua trién khai thuc té, nhat 1a chat luong chuyén mon,
kha nang phat hi¢n sém bénh tat, hi¢u qua tu van va theo dbi strc khoe sau kham.

Nguoi dan mong mudn chuong trinh duge duy tri 6n dinh theo chua truong,
ké hoach duogc cap co thim quyén phé duyét; bao dam cong bang trong tiép can
dich vu, nang cao ning luc y té co s& va khic phuc nhitng kho khin trong t6 chuc
thuc hién. Diéu nay cho théy bén canh su déng thuan véi chu truong, nguoi dan
dic biét quan tAm dén hiéu qua thu huong thuc chét va tinh bén viing ctia chuong trinh.

IV. MOT SO VAN PE CAN TAP TRUNG PINH HUONG DU LUAN
XA HOI TRONG THOI GIAN TOI

Tir két qua khao sat, can tap trung dinh hudng du ludn x3 hoi theo hudng
nang cao nhan thirc, cung cb niém tin, ting cudng doéng thuan va khuyén khich
nguoi dan chu dong tham gia chuong trinh kham strc khoe dinh ky, kham sang loc
mién phi; dong thoi kip thoi nam bat, giai ddp nhiing ban khodn, kién nghi, gop
ph?ln nang cao chét luong va hi¢u qua thyc hi¢n chinh sach. Trong tam la:

1. Pinh huwéng nhan thire vé y nghia, lgi ich ciia chwong trinh

Tiép tuc tuyén truyén, 1am rd y nghia nhan van, loi ich thiét thuc cta chu
truong kham stc khoe dinh ky, kham sang loc mién phi; nhan manh vai tro cta



cham soc stc khoe chu dong, phong bénh, phat hién sém va quan 1y strc khoe lau
dai. Cung cép thong tin pht hop véi timg nhom dbi tuong, gop phan nang cao nhan
thirc va hinh thanh théi quen kham strc khoe dinh ky trong Nhan dan.

2. Ting cuwong thong tin chinh théng, kip thoi giai dap bin khoin vé
chit lwgng va quy trinh kham

Chu dong cung cip thong tin ddy du, chinh xic vé ddi twong, 16 trinh,
phuong thtic t6 chirc, danh muc kham va quyén loi ctia nguoi dan; 1am 16 cac yéu
cau vé chuyén mén, do tin cy cua két qua, tu van va theo ddi sau kham. Kip thoi
thong tin vé nhitng kho khin, han ché va bién phap khac phuc; tiép nhan, giai dap
cac phan anh, kién nghi chinh dang, bao dam thong tin cong khai, minh bach,
thong nhat giira cac co quan, don vi lién quan.

3. Pinh huéng sir dung So sirc khée dién tir, nAng cao nhén thirc vé bao
vé dir li€u ca nhan

Tuyén truyén lgi ich cua viéc sb hoa, cap nhat va khai thac hd so stc khoe
dién tir; huéng dan ngudi dan st dung SO stre khoe dién tir trén VNelD theo hudng
dan ctia co quan c6 tham quyén. Cha trong hd tro ngudi cao tudi, ngudi han ché ki
ning coéng ngh¢; thong tin rd vé viée quan 1y, st dung va bao vé dit liéu sirc khoe
ca nhan, gop phan tao sy yén tdm khi tiép can céc tién ich s trong linh vuc y té.

4. Pinh huéng du luin vé biao dam cong bing, thuin loi trong tiép cin
dich vu

Tuyén truyén, lam 1o trach nhiém cua cac co quan, don vi trong td chure thuc
hién chuong trinh; quan tdm nhiing van dé lién quan dén thoi gian, dia diém, diéu
kién kham, co s vat chat, trang thiét bi va nhan lyc y té. Cha trong phan anh nhu
cau, kho khian cua nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, ngudi lao dong tai cac khu
cong nghiép va cac nhom kho tiép can dich vu; kién nghi co quan chirc ning co
giai phap phu hop, tao diéu kién dé nguoi dan tiép can dich vu thuan loi, binh
dang.

5. Cang c¢6 niém tin, ting cwong dong thuin ddi véi viée trién Khai
chinh sach

Thong tin kip thoi vé chil truong, dinh hudng va tién do trién khai chuong
trinh theo cac quyét dinh, ké hoach dugc cap c6 tham quyén ban hanh; chd trong
phan anh két qua thuc chit, mo hinh hiéu qua va nhiing chuyén bién trong chat
lugng cham soc stc khoe Nhan dan. Pong thoi, gin viée tuyén truyén, tao dong
thuan véi nang cao chat luong dich vu, giai quyét nhiing bat cap phat sinh va lam
rd cac giai phap bao dam tinh lién tuc, hiéu qua, bén virng ctia chuong trinh.

6. Chii ddng nam bit, phan tich va dinh hwéng dw luin truée cac van dé
phat sinh



Tang cuong theo doi thong tin trén bao chi, mang xa hoi va phan anh tr co
s0; kip thoi nhan dién nhiing van dé duoc nguoi dan quan tam, nhirng biéu hién
ban khoan, chwa dong thuan hodc nguy co phét sinh du luan phire tap. Phdi hop
x4c minh, cung cap thong tin chinh xac, giai dap kién nghi va tham muu xur 1y cac
van dé thudc tham quyén; chu dong cung cip thong tin phan bac nhitng ndi dung
sai 1éch, chua duogc kiém ching, déng thot ton trong, tiép thu cac y kién phan anh
khach quan, chinh dang cua ngudi dan.

Viéc dinh huéng du luan can bao dam khach quan, ding thuc té, léy hiéu
qua thyc hién chinh sadch va muac dg hai long cua ngudi dan lam co so; két hop chit
ché giita cung cap thong tin, giai dap ban khoan va kién nghi giai quyét nhitng van
dé phat sinh, qua d6 cung cb niém tin, ting cudng ddéng thuin xa hoi va thuc day
nguoi dan chu dong tham gia chuong trinh.

V. MOT SO VAN PE CAN QUAN TAM, THEO DOI TRONG THOI
GIAN TOI

Qua két qua khdo sat, bén canh xu hudng du ludn co ban 6n dinh, tich cuc,
van con mét s6 van dé can tiép tuc quan tam, theo doi va chu dong ndm bat. Trén
co s do, cap uy, chinh quyén cac cap, s, ban, nganh va don vi lién quan can kip
tho1 tham muu gidi phap thao g kho khan, dinh huéng du luén, tap trung vao céc
ndi dung sau:

1. Tién d¢ trién khai, diéu kién t6 chirc kham va nguy co qua tai

Theo ddi tién do, phuong thirc t6 chirc kham tai cac dia ban, don vi; cha ¥
nguy co tap trung dong ngudi, qua tai tai cac diém kham, kéo dai thoi gian chd doi
hozc phat sinh bat tién cho nguoi dan. Kip thoi nam bat phan anh vé lich kham, dia
diém, tha tuc va thoi gian tham gia, nhat 12 d6i véi ngudi lao dong; tham muu giai
phap diéu phéi phu hop, bao dam tién d6 gan vdi chat luong phuc vu.

2. Chit lwong chuyén mén va hiéu qua kham, tw van, theo déi sau kham

Quan tdm nhitng phan anh lién quan dén danh muc kham, d6 tin ciy cta két
qua, kha nang phat hién sém bénh tat va chat luong tu van sau kham. Theo dbi
nguy co to chitc kham hinh thirc, chwa dap tng yéu cau chuyén mén hodc thiéu
huéng din ddi véi cac trudng hop can theo doi, didu tri tiép; kip thoi tong hop,
chuyén co quan c6 thim quyén xem xét, xir 1y, gop phan bao dam hiéu qua thuc
chét ctia chuong trinh va ciing ¢ niém tin cua nguoi dan.

3. Kha ning tiép can dich vu ciia cic nhém d6i twong, nhat 1a nhém dé
gap kho khan

Theo doi1 viéc tiép can dich vu cua nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, nguoi
han ché kha nang di lai, nguoi lao dong tai cac khu cong nghiép va cac nhém co
diéu kién tiép can dich vu y té con kho khan. Cha ¥ cac vudng méc vé thoi gian,
dia diém, phuong thirc dang ky va diéu kién hd tro; kip thoi kién nghi giai phap
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phu hop, han ché nguy co bo sot ddi twong hodc phat sinh cam nhén thiéu cong
bang trong thy hudng chinh sach.

4. Ha ting cong nghé, dit liéu y té va bao vé thong tin c4 nhin

Theo d&i nhitng bat cap trong cip nhat, két ndi, lién thong dir lidu va sir
dung S6 strc khoe dién tir trén VNelD; chu ¥ tinh trang dit liéu chua day du, sai
léch, khoé tra ctru hodc khé st dung d6i v6i ngudi han ché ki ning cong nghé.
DPong thoi, kip thdi ndm bat, xac minh cac phan 4nh lién quan dén viéc quan 1y,
khai thac va bao mat dit liéu strc khoe ca nhan; tham muu giai phap khac phuc, bao
dam an toan thong tin va tao su yén tam cho nguoi dan.

5. Ning luwc y té co sé va tinh on dinh, bén virng ciia chwong trinh

Quan tam nhirng kh6 khan vé nhan lyc, trinh d6 chuyén mon, co s¢ vat chit,
trang thiét bi va kha ning phdi hop, hd tro giita cac tuyén y té; danh gia tac dong
ctia cac yéu td nay dén chit luong va kha ning dap tmg nhu cau kham cua ngudi
dan. Dong thoi, theo ddi tAm tu, nguyén vong va ky vong cta ngudi dan vé viéc
duy tri chuong trinh; kip thoi tong hop, tham muu cip c6 thim quyén xem xét cac
giai phap bao dam ngudn luc, nang cao ning luc y té co sé va duy tri hiéu qua
chuong trinh theo chu trueong, ké hoach dugc phé duyét.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

1. P6i voi cap iy, chinh quyén thanh phé

Quan tam Ianh dao, chi dao trién khai chuong trinh déng b0, phu hop véi
diéu kién thuc té cta tung dia ban; xac dinh 10 trach nhiém cua cac co quan, don vi
trong to chirc thyc hién, kiém tra, gidm sat va giai quyét nhitng kho khin, vudng
méc phat sinh. Chu trong can ddi nguén luc, nang cao chat luong phuc vu, bao
dam cong bang trong tiép can dich vu; kip thoi chi dao xur 1y nhirng van dé anh
huong truc tiép dén quyén loi, mic do hai long va niém tin cta nguoi dan. Viée
danh gia két qua can gin véi chat luong, hiéu qua thy huong thuc té, khong chi cin
clr vao sd luong nguoi duge kham hodc tién d6 hoan thanh.

2. P6i véi nganh Y té va cac co quan, don vi lién quan

Ra so4t, danh gia ning luc dap ung cta hé théng y té, nhat 1 y té co s, vé
nhan lyc, co s& vat chat, trang thiét bi va kha nang phdi hop chuyén mén giira céc
tuyén; wu tién khic phuc nhitng han ché anh huong dén chat luong kham, do tin
cay cua két qua, kha nang phat hién sém bénh tat va cong tac tu vén, theo ddi sau
kham. Chu dong hoan thi¢én phuong an td chirc, bd tri thoi gian, dia diém phu hop,
han ché qua tai va tao thuan loi cho nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi lao
dong tai cac khu cong nghi¢p va cdc nhém kho tiép can dich vu. Déng thoi, déy
manh hoan thién ho so stc khoe dién ti, nang cao tinh dﬁy du, kha nang cap nhat,
lién thong dir li€u va bado dam an toan thong tin ca nhan; kip thoi xur 1y cac vudng
mic trong qua trinh st dung.
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3. P6i véi cac co quan lam cdng tac tuyén gido, thong tin, truyén thong
va hé thong chinh tri co sé

Tiang cudng phdi hop cung cdp thong tin chinh théng, thdng nhét, kip thoi
vé muc tiéu, 10 trinh, d6i tuong, quyén loi va két qua trién khai chuong trinh; tap
trung giai dap nhimg van dé& ngudi dan quan tim, nhit 13 chit luong kham, quy
trinh thuc hién, diéu kién thu huong va bao v¢ dir li¢u strc khde cé nhan.

Phat huy vai trd ctia d6i ngii bao cdo vién, tuyén truyén vién va luc luong
cong tac vién du luan xa hoi trong nam bat, phan tich, phan anh tim tu, nguyén
vong, nhimg ban khoin va kién nghi tir co s&; chu dong tham muu cap c6 tham
quyén giai quyét cac van dé phat sinh. Ché trong thong tin vé két qua khac phuc
han ché, nang cao chét luong phuc vu, bdo ddm dinh hudéng du luén gén vO1 thuc
tién trién khai, gop phan cing cd niém tin v ting cuong dong thuan trong Nhan dan.

Trén day 13 bao cdo két qua tham do du luan xi hoi vé cha truong kham st
khoe dinh ky, kham sang loc mién phi cho ngudi dan trén dia ban thanh phd.

Noi nhan: TRUONG BAN

- Thuong truc Thanh uy (bdo cdo); i

- UBND thanh pho; )

- MTTQ va céc t6 chirc CT-XH thanh pho;

- Van phong Thanh uy (d@é p/h);

- Cac sd, ban, nganh;

- Cac xa, phuong, dic khu;

- Ban TGTU: + Cac dong chi lanh dao Ban;
+ Cac phong chuyén mon;
+ Phong TT-TH;
+ Luu VP.

guyén Quang Phiic
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