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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 383 /KH-UBND Hdi Phong, ngay 29 thdng G ndm 2026
Kl‘: HOACH

Trién Kkhai thue hién Chi thi s6 20-CT/TU ngay 28/8/2026 va Pé 4n sb 10-
DA/TU ngay 26/8/2026 cia Ban Thuong vu Thanh ay vé doi méi cong tic
thong tin, tuyén truyén, nim bat va xir Iy dw ludn xa hoi trén dia ban thanh
phd Hai Phong trong tinh hinh méi, giai doan 2026 - 2030

Thuc hién Chi thi s6 20-CT/TU ngay 28/8/2026 ctia Ban Thuong vu Thanh
ty vé déi mdi cong tac thong tin, tuyén truyén va du luan xa hoi trén dia ban thanh
phd Hai Phong trong tinh hinh méi; D& 4n s6 10-DA/TU ngay 26/8/2026 ctia Ban
Thudng vu Thanh uy vé dbi méi cong tac thong tin, tuyén truyén, ndm bat va xr
1y du luan x3 hoi trén dia ban thanh phd Hai Phong giai doan 2026 - 2030, Uy ban
nhén dan thanh phd ban hanh K& hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. QUAN PIEM

1. Xéc dinh cdng tic thong tin, tuyén truyén, nim bét va xir Iy du ludn xa hoi
14 nhiém vy thudng xuyén, quan trong trong lanh dao, chi dao, quan 1y, diéu hanh
ciia chinh quyén cac cép; dat dudi su lanh dao ctia Thanh Gy, gan véi thue hién
nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi, quéc phong, an ninh va x4y dung chinh quyén
phuc vu Nhén dan.

2. LAy Nhén dan lam trung tdm; ldy su dong thudn, sy hai 1ong cia ngudi
dan va két qua giai quyét cac van dé thuc tién 1am thudc do hiéu qua. Coi du ludn
x4 hoi 1a ngudn théng tin quan trong dé nam bat tdm tu, nguyén vong, tiép thu
phan 4nh, kién nghi va hoan thién chinh sach; bao dam thong tin cong khai, minh
bach, chinh x4c, dé tiép can.

3. Chu dong thong tin tir sém, tur xa, gén tuyén truyén v6i ndm bit, phén tich,
du bdo va xir ly du ludn xa hoi; thuc hién phuong cham “xay” di d6i voi “chéng”,
14y théng tin tich cuc d& dan dét du luan. Gén xir Iy thong tin véi giai quyét thuc
chét vAn d& phét sinh, khong dé hinh thanh diém néng do thiéu théng tin hodc
chim phan hoi.

4. Két hop hiéu qua phuong thirc truyén thong v6i truyén théng sb; phat huy
va1 trd nong ¢t ctia bao chi ch1nh thong, hé thong théng tin co s& va cac nén tang
s6. LAy dit lidu va cong nghé s6 lam nén tang d6i méi phuong thirc t6 chirc, theo
ddi, phan tich va danh gid hi¢u qua cong tac thong tin, tuyén truyén.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung
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Cu thé hod cac nhiém vy cta Chi thi s6 20-CT/TU va D& 4n s6 10-DA/TU
thudc trach nhiém cua Uy ban nhén déan thanh phé; xdy dung hé théng thong tin,
tuyén truyén va phéi hop nim bét, phan tich, dy béo, xit 1y du luin x4 hdi chi
dong, hién dai, lién thong, dua trén dit liéu. Nang cao trach nhiém cta cac co quan
hanh chinh nha nudc trong cung cép thong tin, truyén thong chinh s4ch, tiép nhén
va giai quyét phan anh, kién nghi; gop phén clng cb niém tin, tao dong thuan xa
hdi, phuc vu phét trién thanh phé giai doan 2026 - 2030.

2. Muc tiéu cu thé

a) Vé thong tin, tuyén truyén

- Bao dam 100% chu truong, chinh sach 16n cia Trung wong va thanh phd
dugc td chire tuyén truyén kip thoi, déy da, c6 ké hoach truyén thong cu thé.

- Béo dam trén 90% thong tin chinh théng vé c4c van dé quan trong, nhay
cam dugc cung cAp trong vong 24 dén 48 gity ké tir khi phét sinh.

- Phin d4u dén nam 2030, ty 1¢ thong tin tich cuc chiém trén 80% tong luong
thong tin lién quan dén thanh phd Hai Phong trén céc kénh chinh thdng; ty trong
ndi dung truyén thong s6 dat tir 50% trd 1én trong tdng thé hoat dong thong tin,
tuyén truyén.

- MB3i nam x4y dung va lan toa téi thiéu tir 50 dén 100 md hinh, guong dién
hinh tién tién va tir 10 dén 15 chién dich truyén théng chuyén dé 16n.

- Bao dam 100% s&, ban, nganh, dia phuong xay dung va duy tri co ché cung
cAp thong tin, phat ngdn va phan héi thong tin.

b) Vé nim bit, phan tich, xi&t ly du ludn xa hdi

- Bao dam 100% van dé du ludn x& hoi ndi com, phuc tap duoc téng hop,
bo cdo, tham muu xur ly dut diém hodc kiém soat hiéu qua, cé phuong an truyén
thong, xu I ngay tir dau, khong dé phat sinh diém néng kéo dai.

- Phéi hop phat hién sém trén 90% vu viéc du ludn phat sinh ngay tir co s&
hodc trén khong gian mang.

- Bao dam 100% chu truong, chinh sach, du an 16n, nhay cam c6 bdo cao
phan tich du ludn kém theo trudc khi ban hanh.

- Thoi gian phat hién, canh béo ban dau khong qua 24 gio déi véi vu viée
phét sinh; thoi gian xit 1y, phan hdi thong tin khong qué 24 giy doi véi van dé
nhay cam va khong qué 72 gio ddi véi vAn dé phuc tap. Kip thoi bdo cdo, dé xuat
cap c6 tham quyén chi dao dbi v6i vu vide vuot thim quyén.

- Phéi hop, tao didu kién dé mang luéi cong tac vién du ludn x4 hoi tai 100%
X3, phuong, dac khu héng nam xay dung t51 thiéu 12 béo cdo du luan x& hoi va
thuc hién bao c4o nhanh phuc vu chi dao dot xut.

c) Vé chuyén doi s6 va ngudn nhén lwe
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- Phén d4u 100% co quan, don Vi dia phuong ung dung nén tang sb trong
cong tac thong tin, tuyén truyén; két ndi véi hé théng thong tin, dit liéu chung cua
thanh ph. Bao dam 100% s&, ban, nganh, dia phuong duy tri it nhit 01 kenh
truyén thong s6 chinh thirc; 100% kénh truyén thong sé st dung video ngan,
infographic, multimedia (truyén théng da phuong tién) va ¢ cac ndi dung tuong
tac trén mang xa hoi.

- X4y dung va van hanh hiéu qua hé théng tich hop dit liéu truyen thong va
du luin x4 hoi cta thanh phd két ndi voi Trung tAm gidm sat, diéu hanh thong
minh (IOC) Trung tam glam sat an ninh khong gian mang (SOC) cua thanh phé

va hé théng “diém tin s6”.

- Phéan d4u 70% dén 80% hoat dong theo ddi, phan tich du ludn x4 hoi dugce
hd trg bai cong cu s0.

- Phén d4u dén nim 2030, mirc d3 twong téc trén cac nén tang truyén thong
s6 chinh théng ctia thanh phd ting t51 thiéu 50% so voi ndm 2026; pham vi théng
ké, dit liéu gbc va phuong phép do ludng thuc hién thdng nhat vi b chi s6 dénh
gi4 do Ban Tuyén gido Thanh ty x4y dung.

- 100% céan bd lam cong tac thong tin, tuyén truyén va du luan xa hoi duge
dao tao, bdi dudng k¥ ning truyén thong sb, phan tich, xir ly thong tin; phdi hop
hinh thanh doi ngli tuyén truyén vién sb tai 100% dia phuong, don Vi Hing nim
phdi hop td chue {t nhat 02 16p tap huén chuyen sau k¥ nang Al cép thanh phd
cho d6i ngli lam cong tac thong tin, tuyén truyén va du luan x4 hoi; 100% cap co
s& td chire boi dudng, cap nhat kién thire.

II. YEU CAU

1. Bam sat quan diém, muc tiéu, nhiém vu va giai phdp cta hai van ban cua
Ban Thuong vu Thanh uy; bao dam thdng nhét véi ké hoach truyén théng tong
thé va dinh huéng ctia Ban Tuyén gido Thanh uy; cu thé hod phu hop véi chirc
nang, nhiém vu, thdm quyén cia timg s&, ban, nganh, dia phuong.

2. Phan dinh r& nhiém vu Uy ban nhan déan thanh phé chi dao thuc hién véi
nhiém vu phéi hop do co quan Dang, Mit tran T quoo va céc td chic chinh tri
- x4 hoi chu tri. S& Vin hod, Thé thao va Du lich 1a ddu médi tham muu, téng hop
thuc hién K& hoach ctia Uy ban nhan dan thanh phd; Ban Tuyén gido Thanh uy
la co quan thuong truc Dé 4n theo phan cong cia Ban Thudng vu Thanh uy.

3. Trién khai theo huc’mg rd nhiém i, rd co quan chu tri, rd co quan phdi
hop, rd thoi gian, 16 san pham va 1o nguon luc; d& cao trach nhiém ngudi du’ng
dau. Thong t1n phai dugc kiém chumg, thong nhét, kip thoi; thuc hién nguyen tic

“mot ddu mdi, mot thong diép, mot thoi diém” trong phdi hop xi 1y céc van dé
lién nganh, nhay cam.




4

4. B4o dam an toan, an ninh thdng tin, bao vé bi mat nha nudc va dit liéu ca
nhan; quan ly, khai thac dit liéu ding muc dich, thAm quyén. Ung dung tri tué
nhén tao phai c6 kiém tra, x4c minh cta cén bd phu tréch; thuc hién cung cap
thong tin, xr ly vi pham theo quy dinh cta phép luét.

5. Str dung hiéu qua ha téng, dit liéu, nhan luc va kinh phi hién co; Iéng ghép
v6i céc chuong trinh chuyén dbi s8, cai cach hanh chinh, théng tin co s& va truyén
théng chinh sédch. Thuong xuyén kidm tra, danh gid bang san phim, tién d6 va
hiéu qua thuc té.

IV. PHAM VI, POI TUONG VA THOI GIAN THU'C HIEN

1. Pham vi: Trién khai trén dia ban thanh phé Hai Phong, trong hoat dong
cua cac sd, ban, nganh, don vi, Uy ban nhan dan cac x4, phuong, déc khu va cac
kénh thong tin, nén tang truyén thong c6 lién quan; két hop nédm bat du luan tai
co sO voi theo doi trén khong gian mang.

2. Pdi tugng: Can bg, cong chirc, vién chiic, nguoi lao dong; doi ngli phat
ngdn, cung cap thong tin, bao chi, thong tin co sd, truyén thong sé; cac tang 16p
Nhan dan va cong dong doanh nghiép. Chu trong céng nhén, nguoi lao dong tai
cac khu céng nghiép, khu kinh té, cum cong nghiép; cong ddng chuyén gia, ngudi
nude ngoai dang sinh séng, 1am viéc trén dia ban thanh phd.

3. Thoi gian: Tur khi ban hanh Ké hoach dén hét ngay 31/12/2030; c4c nhiém
vu cu thé thuc hién theo tién do tai Phu luc kém theo.

V. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Nang cao trach nhiém chi dao, t6 chirc thuwe hién

Té chitc quan triét, phd bién Chi thi s6 20-CT/TU, D2 4n s6 10-DA/TU va
K& hoach nay; dua nhiém vu thong tin, tuyén truyén, ndm bt va xur ly du ludn xa
hoi vao chuong trinh cong tac hing nam. Ra soét, phan cong d4u mdi tham mu,
nguoi phat ngén, can bo phu trach truyén thong va tiép nhan phan 4nh tai timg co
quan, dia phuong.

Ngudi ding du truc tiép chi dao cung cap thong tin va xr 1y vén d& thude
pham vi quan ly; chiu trach nhiém vé ndi dung, tién do va két qua thuc hién. Pua
két qua cong tac thong tin, tuyén truyén va du luan x4 hoi vao danh gia mtc 4§
hoan thanh nhiém vu cua co quan, don vi va nguoi dimg dau theo Chi thi s 20-
CT/TU.

2. Pbi m6i phat ngdn, cung cap thong tin va truyén thong chinh sach

Ra soat, tham muu hoan thién quy ché phat ngon, cung cap thong tin cho béo
chi ctia thanh phé; quy trinh phdi hop gitta céc s8, nganh, dia phuong trong chuin
bi, kiém chimg, phé duyét va cong bd thong tin. Xac dinh r& ngudi phat ngén,
tham quyén, thdi diém, hinh thic cung cép thong tin va trach nhiém cép nhat két
qua xu ly.
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Co quan cht tri tham muu chinh sach, chuong trinh, du 4n 16n xay dung ké
hoach truyén thong ngay tur khau chuén bi; lam rd muc tiéu, y nghia, tic dong,
quyén loi, trach nhiém cua nguoi dén, doanh nghiép; du kién néi dung du luén quan
tam va phuong an phan hdi. Pua béo c4o phan tich du ludn vao hd so trinh déi véi
chu truong, chinh sach, du én 16n, nhay cam theo yéu cau cta D& 4n; phdi hop véi
Ban Tuyén gido Thanh uy thuc hién tham do, danh gia tdc dong du luén. Léng ghép
d4nh gi4 tac dong du luén x4 hdi trong qua trinh chuén bi, trién khai cac du 4n dau
tir cdng, du 4n thu hdi dit trong diém; kip thoi nhan dién van dé ngudi dan quan
tam, dé xuét giai phép thong tin, tuyén truyén va xtr ly theo thdm quyén.

Duy tri cung cAp théng tin dinh ky, chuyén dé va dot xudt; nang cao chét
luong hop bao, hdi nghi cung cp thong tin; chuan bi tai liéu héi - dép, s6 ligu,
hinh &nh, video va thong tin nén cho bdo chi, hé thong théng tin co s&. Cong khai
thong tin thudc pham vi dugc cong bd trén Cong thong tin dién tir va cac kénh
chinh thtre; chi dong giai thich ndi dung chua rd, cap nhat tién do giai quyét cac
van dé dugc Nhan dan quan tam.

3. Pbi méi ndi dung, phwong thire thong tin, tuyén truyen

Tap trung tuyén truyén chu truong, nghi quyét cua bBang, chinh sach, phap
lut ctia Nha nude; Nghi quyét Dai hoi XIV cua Pang, Nghi quyét Pai hoi Dang
b6 thanh phé 1an thtr I nhiém ky 2025 - 2030 va céc chuong trinh hanh dong cua
Thanh uy; nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, cai cach hanh chinh, t chtrc chinh
quyén dia phuong hai cp, chuyén dbi s6 va cac co ché, chinh sach clia thanh phé.

Tang cudng truyén théng vé& quy hoach, céc dot pha chién lugc, phét trién
cang bién, logistics, kinh té bién, Khu kinh té ven bién phia Nam Hai Phong, ha
tAng giao thong, cong nghiép cong nghé cao, phat trién d6 thi, néng nghiép va
ndng thon. P4 véi timg chuong trinh, du 4n trong diém, co quan phu trach phéi
hop dia phuong cung cép thong tin vé tién do, bdi thuong, hd tro, tai dinh cu, moi
truong va cac ndi dung tdc dong truc tiép dén nguoi dan.

Pay manh tuyén truyén xdy dung, phat trién vin hod, con ngudi Hai Phong;
lan toa tinh than “Trung diing - Quyét thdng”, y thitc cong dén, thuong ton phap
luat, 161 séng vin minh, nghia tinh, trach nhiém xa héi va khat vong phat trién.
Phat hién, gi6i thiéu mé hinh hay, cach lam hiéu qua, guong ngudi tét, viéc tét;

gén tuyén truyén vdi phong trio thi dua, hoat dong van hod, thé thao, du lich va -

quang ba hinh anh thanh phd.

ba dang hod san phdm theo nhém d6i tuong; ting cudng video ngn,
infographic, podcast, ndi dung tuong tac, tai liéu hoi - dap va san phim da phuong
tién. Trién khai chién dich truyén thong “Hai Phong s8” trén cac nén tang sb theo
Dé 4n; két hop bao chi, tuyén truyén truc tiép, théng tin co s& véi cac kénh mang
x4 hdi chinh thirc dé mé rong kha nang tiép can.

-

\\
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4. Phat trién bdo chi hién dai, nAng cao hi¢u qua hop tdc va dit hang
truyén thong

Phéi hop véi Ban Tuyén gido Thanh uy va co quan béo chi thanh phd phét
trién mé hinh toa soan hoi tu, phuong thure san xuét “mot nguén - da kénh - da
dinh dang”; ndng cao nang luc san xuét ndi dung da phuong tién, khai thac dit liéu
va tuong tac véi cong chung.

Xay dung, trién khai ké hoach hop téc truyén thong véi cac co quan bao chi
Trung wong; dat hang dich vu sy nghiép cong st dung ngan sach nha nude trong
linh vuc bao chi v4i Bao va phat thanh, truyén hinh Hai Phong theo quy dinh.

Tang cudng phdi hop cung cp théng tin, to chirc hoat dong thuc té, tuyén
tin, bai chuyén sau vé nhiém vu trong tim va véAn d& dan sinh. Phéi hop ra soat,
gbp V stra dbi céc quy dinh vé chi dao, quan 1y bao chi, xuat ban, ché d¢ giao ban
va cung cép théng tin theo chuong trinh ctia Ban Tuyén gido Thanh uy.

5. Hién dai hoa thong tin co sé va chuén ho4 cac kénh truyén théng s6

Ra soat hién trang thiét bi, ha te‘ing, nhan luc, chét luong ndi dung va hiéu
qua hoat dong truyén thanh tai cdc x4, phuong, dac khu; xay dung ké hoach hién
dai hod hé théng truyén thanh co s8, trién khai giai doan 2027 - 2029 theo Pé an.
Timng bude s hod, chuyén ddi sang truyén thanh théng minh, diéu khién tap trung,
pht hop dic diém timg dia ban.

Chuén ho4 viéc tiép nhan, bién tap, phd bién “tin ngudn” tir thanh phd xudng
co s6; phdi hop két ndi hé théng théng tin co s& véi cac nén tang s6 va hé thong
10C theo diéu kién k¥ thuat. Két hop truyén thanh, bang tin, sinh hoat cong déng,
d6i thoai truc tiép véi truyén thong sb dé cung cap thong tin thiét yéu va tiép nhan
phan anh ctia Nhén dan.

Hudng dén, chudn ho cac cong, trang thong tin dién tir va tai khodn mang
x4 héi chinh thirc cia co quan, don vi, dia phuong vé nhan dién, ndi dung, quy
trinh bién tap, cap nhat, phan quyén quan tri va an toan tai khoan. Phan céng cén
bo theo doi, tra 101 hoac chuyén phén anh dén co quan c6 tradch nhiém; str dung
thdng nhat théng tin di duoc co quan co thidm quyén kiém chumg, cung cap.

6. Chi dong nim bét, phan tich, dw bio va phoi hgp xir Iy dw luin xa hoi

T4 chire theo dai, tdng hop théng tin tir bao chi, mang x& hoi, tiép cong dén,
d6i thoai, phan anh, kién nghi va mang ludi cdng tac vién; chu trong dia ban, linh
vuc dé phat sinh vén dé nhu giai phéng mit bang, dit dai, méi truong, an sinh xa
hoi, quan ly d6 thi, khu cong nghiép, khu kinh té. S& Vin hod, Thé thao va Du
lich duy tri theo doi, téng hop, phéan tich théng tin mang xa hoi héng ngay, bado
cao Uy ban nhé4n déan thanh phé va phéi hop cung cép thong tin cho Ban Tuyén
gido Thanh uy.
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Thuc hién phan loai thong tin theo muc d9: thong thuong, nhay cam, phirc
tap, gén V0'1 pham vi anh hudéng; xtr ly thong tin va khung hoang truyén thong
theo cdc cdp do: binh thudng, nhay cam, khing hoang Thuc hién quy trinh nim
bat, phan tich, bdo cdo, tham muu, xtr ly, phan hoi va dinh hudng du luén xa hoi
théng nhat do Ban Tuyén gido Thanh ty chu tri tham muu. Co quan, dla phuong
quan ly van dé chiu trach nhiém xac mlnh giai quyeTt theo thAm quyén; S& Vian
ho4, Thé thao va Du lich phdi hop vé thong tin, truyen thong; co quan chuyen
mon cung cép dit lidu, hd so va két qua xu 1y. Vén dé lién nganh hodc vuot thAm
quyen phéi bao cao Uy ban nhan dan thanh pho dé giao dAu méi chu tri, théng
nhét phwong 4n xur ly.

Thuc hién canh bao ban dau khong qua 24 gid; xt ly, phan hoi théng tin dbi
vé4i vAn dé nhay cam khong qué 24 gio, vén dé phirc tap khong qué 72 gid theo
D4 4n. Trudng hop chua du diéu kién k&t luén, kip thoi cung cép thong tin da xac
minh, bién phap dang trién khai, co quan chiu trach nhiém va thoi diém cap nhat
tiép theo; tiép tuc giai quyét vu viéc theo thim quyén, trinh tu, thoi han phép luét
quy dinh.

Phéi hop v6i Ban Tuyén gido Thanh uy xay dung, van hanh T4 phan tng
nhanh vé truyén thong va du luén xa hoi; ctr diu méi tham gia, cung cép thong
tin, tham muu xt ly tinh hudng theo phan céng. C4p nhét két qua xu ly, theo doi
phan hdi cia ngudi dan, danh gia di®n bién sau cung cip thong tin; téng hop bét
cap dé dé xuét diéu chinh chinh séch, bién phép quan ly.

7. Ting cuwdng quén ly thong tin trén khong gian mang

Thuc hién quén ly nha nudce vé bdo chi, théng tin dién tir, mang x4 hdi va
cac linh vuc lién quan theo thim quyén; tang cuong phat hién, xac minh, phéi hop
xtr ly thong tin sai sy that, thong tin vi pham phép luat. Két hop cung cap thong
tin chinh xac, giai thich, 1am rd ndi dung phan anh v&i xr Iy hanh vi vi pham theo
quy dinh.

Céng an thanh phé phéi hop S¢ Van hod, Thé thao va Du lich, S¢ Khoa hoc
va Cong nghe va cac don vi lién quan bao dam an ninh thong tin, an ninh mang;
bao vé hé théng dit liéu va cac nén tang phuc vu D2 4n. Tang cudng tuyén truyén
k¥ ndng nhén dién tin gia, kiém chung thong tin, st dung mang xa hi co trach
nhiém; phdi hop véi luc lugng chire nang thyc hién cac nhiém vu bo vé nén tang
tu tudng cua Pang theo phan cong.

8. X4y dung, két noi dir li¢u va ¥ng dung cdng nghé s0

Phbi hop véi Ban Tuyén gido Thanh uy trién khai hé théng “8001al
Listening” ng dung tri tu¢ nhan tao hd tro ling nghe theo di, phan tich sic thai
du luan theo thoi gian thuc, canh bdo sém tinh huong truyen thong; tich hop voi
Cbng thong tin dién tr thanh phé va Trang thong tin dién tir cia Ban Tuyén gido
Thanh uy theo nhiém vu trién khai nam 2027 tai Dé an.

oy
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Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd cha tri nhiém vu xay dung “Kho dit
liéu sd ding chung” tai Cong thong tin dién tit thanh phé trong nim 2027; phéi
hop véi Ban Tuyén gido Thanh ty, S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich, S¢ Khoa
hoc va Cong nghé, Cong an thanh phé va cac don vi lién quan chuén ho, cap nhat
tai liéu, s6 liéu, hinh anh, video phuc vu cung cép thong tin nhanh, théng nhét.

S& Khoa hoc va Céng nghé chu tri tham muu giai phap k¥ thuét két ndi cac
hé théng I0OC, SOC va co s& dit lidu ding chung, hé thdng “diém tin s§”, phuc vu
nim bét, phan tich, du bao du luén x& hoi; phéi hop xay dung, quan 1y, van hanh
nén tang k¥ thuat theo phan cong. Ra soat ha tAng hién co trude khi d& xuét dau
tu, mua sém, thué dich vu dé ké thira, khai thac hiéu qua; x4c dinh 1d don vi quan
ly, khai thac va ngudn kinh phi duy tri.

Xay dung co ché chia sé dit liéu, phan quyén truy cép, kiém tra chat luong
dit lieu, luu vét khai thac, sao luu va bao dam an toan hé thong. Ting bude tng
dung cong cu sb trong téng hop bao céo, danh gia hiu qua truyén thong va canh
béo sém; két hop phén tich dit liéu vdi xdc minh tai co so.

9. Phat trién di ngii va nang cao ning lyc thwe hién

Ra soat, bé trf can bd phu trach phi hop vi tri viée 1am; phdi hop kién toan
mang ludi bdo céo vién, tuyén truyén vién, cong tac vién du ludn xi hdi theo
hudéng dan ctia Ban Tuyén gido Thanh uy. Phét huy di ngii can b co sd, chuyén
gia, nha khoa hoc, nha bdo, nguoi cé uy tin va cac t6 churc, doan thé trong cung
cap thong tin, giai dép chinh sach, ndm bat phan anh.

T4 chtre, phdi hop td chirc cac 16p bdi dudng vé phat ngdn, 1am viée véi béo
chi, truyén théng chinh sach, thong tin co s&, thong tin dién tir, san xuét ndi dung
sd, tmg dung Al, phan tich dir liéu va xit ly tinh hudng truyén thong. Két hop tap
huén truc tiép, truc tuyén v6i thuc hanh theo tinh huéng; danh gia nang luc van
dung sau bdi dudng.

S& No6i vu tham muu ndi dung danh gia trach nhiém ciua ngudi dung dau
trong t6 chirc thuc hién cong tdc thong tin, tuyén truyén, nam bt va x ly du ludn
x4 hoi trén dia ban thanh phé Hai Phong; thuc hién dao tao, bodi dudng, nang cao
nang luc d6i ngli theo quy dinh; tham muu cong tac thi dua, khen thudng d6i voi
tap thé, ca nhan cé thanh tich trong thuc hién Ké hoach theo d xuét cta co quan
thudmg truc D& 4n va thAm quyén ciia thanh phd.

V1. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thue hién duoc b tri tir ngén séch nha nude theo phén cap, trong
du todn hing nim cta co quan, don vi, dia phuong; ngudn vén dau tr cong doi
v6i nhiém vu thude ké hoach dau tu cong duoc cip c6 thim quyén phé duyét va
cac ngudn kinh phi hop phép khac theo quy dinh.
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2. Co quan duoc giao chu tri xdy dung du toan chi tiét gén v61 nhiém vu,
san pham, tién do; phan dinh kinh phi chi thuong xuyén, dau tu cong, kinh phi
duy tri van hanh va ngudn hop phap khac, glri S& Tai chinh tong hop, tham muu
theo quy dinh.

3. Quan ly, st dung, thanh toén, quyét toan kinh phi dung quy dinh, tiét kiém,
hiéu qua; tranh tring lap véi cac chuong trinh, du én, nhiém vu da dugc bd tri
kinh phi.

VIL. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

La co quan ddu mdi tham muu Uy ban nhan dan thanh phd trién khai Ké
hoach; chi tri huéng dan, theo dbi, don dbc, téng hop két qua thuc hién cua cac
s, ban, nganh, dia phuong; phdi hop v6i Ban Tuyén gido Thanh uy bao dam
théng nhat ndi dung, phuong thirc trién khai Dé 4n.

Chu tri tham muu nhiém vu vé phat ngdn, cung cép théng tin, quan ly béo
chi, thong tin dién t, thong tin co sd, chuén ho4 cac kénh truyén thong s; trién
khai chién dich “Hai Phong s6”, hop tac truyén théng véi bao chi Trung uong va
dit hang bao chi thanh phd; tham muu hién dai hod hé thong truyén thanh co sé.

Duy tri theo ddi, tong hop, phén tich thong tin bédo chi, mang x4 hoi hing
ngay; phéi hop canh béo, x4c minh, xit ly thong tin theo thim quyén. Chu tri, phdi
hop bdi dudng k§ ning chuyén nganh; téng hop khé khin, kién nghi, dy thdo bao
c4o dinh ky, so két, tdng két ciia Uy ban nhan dan thanh phd.

La diu méi cia Uy ban nhan dan thanh phd phéi hop véi Ban Tuyén gido
Thanh uy trién khai hé thdng Social Listening; téng hop yéu cau va phu trach
nghiép vu ling nghe, phan tich du luén.

2. Vin phong Uy ban nhin din thanh pho

Phéi hop td chiic phat ngén, cung cap thong tin vé chi dao, diéu hanh ctia
Uy ban nhan dén thanh phé; theo ddi viéce thuc hién ¥ kién chi dao xr 1y cc van
d& du ludn quan tAm. Phdi hop véi S& Vin hod, Thé thao va Du lich va cic co
quan lién quan chuén bi thong tin, tai liéu phuc vu hop béo, héi nghi cung cép
thong tin.

Chi tri xay dung kho dit liéu sé ding chung tai Céng thong tin dién tir thanh
phé theo D& 4n; phdi hop tich hop, két ndi hé théng lang nghe, phén tich du lugn
Social Listening; td churc cung cép, cap nhat thong tin va khai théac dit liéu thudc
pham vi quan ly. |

3. S Khoa hgc va Cong nghé
Ch tri tham muu giai phap k¥ thuét, két ndi va chia sé dit lidu phuc vu Ké
hoach; phéi hop véi céac co quan lién quan trién khai cac nhiém vu khoa hoc,
cong nghé va chuyén dbi s6 theo phan cong. Phéi hop véi co quan thuong truc

.. . Y
P rmeal N7 N\

o
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Dé 4n, Van phong Uy ban nhan dan thanh phé va S& Vin hod, Thé thao va Du
lich xay dung, van hanh céac nén tang k¥ thuat, khai thac IOC, SOC, h¢ théng
“didm tin $6”, hé théng Social Listening (theo déi, ling nghe du luin x4 hoi trén
khong gian mang) va co s¢ dit liéu ding chung. Huéng dan tiéu chuan k¥ thuat,
kha ning lién thong, phuong an quan ly, van hanh; phéi hop bao dam an toan
thong tin.

4. S¢ Tai chinh

Trén co s& dé& xuét ciia cac co quan, don vi, dia phuong, chu tri téng hop,
tham muu bd trf kinh phi theo kha ning cn d61 ngan sach va quy dinh; uu tién
nhiém vu Gng dung cong nghé, chuyén ddi sé va dao tao ngudn nhén lyc. Hudéng
dan lap, quan ly, st dung, thanh quyét toan kinh phi; phdi hop kiém tra viéc thuc
hién, bao dam dting muc dich va hiéu qua.

Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu dua céc nhiém vu s
dung vén dau tu cong vao ké hoach dAu tu cong; phdi hop véi co quan duge giao
nhiém vu chuén bi dau tu hoan thién thu tuc trong nam 2026, bao dam tién do
trién khai hé théng Social Listening, Kho dit liéu s6 ding chung ndm 2027 va hién
dai hda truyén thanh co so giai doan 2027-2029.

5. Sé Noi vu

Té chirc khao sét, do ludng mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chic dbi véi
su phue vu cta co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban thanh phé. Chu tri, phéi
hop véi cac co quan lién quan tham muu cu thé hoa tidu chi két qua cong téc thong
tin, tuyén truyén va du luan xa hdi trong danh gid mic d¢ hoan thanh nhiém vu
héng nim cua co quan, don vi va nguoi ding dau. Thuc hién dao tao, boi dudng,
nang cao ning luc doi ngfi theo quy dinh; tham muu cong tac thi dua, khen thudong
d6i voi tap thé, c4 nhan c6 thanh tich trong thuc hién K& hoach theo dé xuét cua
co quan thuong truc Dé 4n va thim quyén ciia thanh phd.

6. Cong an thanh pho

Chu tri thuc hién nhiém vu bdo ddm an ninh théng tin, an ninh mang theo
chirc nang; nédm tinh hinh, phat hién, xac minh, xt ly hanh vi vi pham phap luét
trén khéng gian mang. Phbi hop véi Ban Tuyén gido Thanh ty, S& Vin hod, Thé
thao va Du lich va cac co quan lién quan trong cadnh bdo sém, xur ly tinh hudng
truyén thong phuc tap, phdi hop bao dam an ninh, an toan hé théng dit lidu va nén
tang sb phuc vu Dé an.

7. Céc s&, ban, nganh thanh pho

Xay dung ké hoach thuc hién, phén céng d4u mdi, chu dong b6 tri ngudn luc
trong pham vi chirc nang, nhiém vu duoc giao. Chiu trach nhiém truc tiép vé thong
tin thudc nganh, linh vuc quén ly; xdy dung ké hoach truyén thong va bdo cdo
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phan tich du luén dbi voi chinh sach, chuong trinh, du 4n 16n, nhay cam do don
vi tham muu (néu c6); cung cap thong tin day du, chinh xéc, kip thoi.

Theo d&i, x4c minh, giai quyét va phan hdi cac van d& thudc thAm quyeén;
phdi hop xir ly vén d& lién nganh, chia sé dit li¢u, tham gia bdi dudng, kiém tra va
bao cdo két qua. Cac co quan quan ly dAt dai, moi trudng, xdy dung, y té, gido
duc, an sinh x4 hoi va khu kinh té cht dong phdi hop dia phuong nam tinh hinh
tai cac dia ban, linh vuc c6 tadc dong truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép.

Phéi hop véi cac co quan lién quan thanh 1ap, vin hanh T6 phéan mg nhanh
truyén thong tai cac linh vuc, dia ban nhay cam, nht 1a khu cong nghiép, dia ban
trién khai du 4n giai phéng mit bang; x4c dinh rd dau méi, quy ché phdi hop va
trach nhiém xt 1y tinh hudng.

8. Uy ban nhin dan céc xi, phwong, dic khu

T4 chtre trién khai Ké hoach pht hop dia ban; phan céng can bd phu trach,
duy tri kénh truyén thong sé chinh thitrc va hé théng thong tin co s&. Phéi hop cép
uy, Mat tran T quéc, céc td chire chinh tri - x4 hoi, cdng tac vién du luan xa hoi
dé ndm bét tinh hinh, nhét 1 tai khu dan cu, khu cong nghiép va noi thuc hién du
an, giai phéng mit bang.

Thuc hién tiép céng dan, dbi thoai, tiép nhén, x4c minh, giai quyét phan anh,
kién nghi v& cong khai két qua theo quy dinh; bdo céo ngay vu viéc phuc tap, vuot
thAm quyén. Ra soét, d& xudt va td chic thuc hién hién dai hoa truyén thanh co s&
theo phén cong; cung cép dit liéu, bd tri kinh phi theo phén cp; béo céo thuc hién
K& hoach va bao cdo dot xuét.

Phéi hop, tao diéu kién dé mang ludi cong tac vién du luan xa hoi trén dia
ban hing nam x4y dung t6i thidu 12 bao cédo du lun x4 hoi va thuc hién béo céo
nhanh phuc vu chi dao dot XUAt.

Chu tri theo pham vi quan 1y, phdi hop véi cac co quan lién quan thanh lap,
véAn hanh T phan ung nhanh truyén thong tai cac linh vuc, dia ban nhay cam,
nhét 14 khu cong nghiép, dia ban trién khai du 4n giai phéng mit bing; x4c dinh
rd ddu méi, quy ché phéi hop va trach nhiém xu ly tinh hung. Déi véi linh vue,
vu viéc lién nganh hoac lién quan nhiéu dia ban, béo céo Uy ban nhan dan thanh
phé xem xét, giao co quan cht tri va céc co quan phéi hop.

9. Pé nghi Ban Tuyén gido Thanh iy

Quan tAm huéng dan dinh huéng ndi dung, phdi hop trién khai Ké hoach gin
véi ké hoach truyén thong téng thé cua thanh phd; huéng dan quy trinh, ché d6
béo cdo va bd chi sé danh gia thuc hién D& 4n. Phéi hop véi Uy ban nhan dan
thanh phd trong van hanh co ché phan ting nhanh, x4y dung hé thdng ling nghe
du luan, dao tao, boi dudng, kiém tra, so két, téng két; cung cép, diéu phéi “tin
ngudn” théng nhét theo nhiém vu duoc giao.
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10. P& nghi Uy ban Mait tran To quéc Viét Nam thanh ph(”') va cdc to
chirc chinh tri - x4 hoi

Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién, Nhan dan; nim bét tAm
fu, nguyén vong, phan anh kién nghi, gidm sat viéc gial quyét va tham gia ddi
thoai chinh séch. Phat huy mang ludi chuyén gia, ngudi co uy tin, luc lugng tuyén
truyén vién sd; phéi hop tridn khai cac hoat dong truyén thong, lan tod mo hinh,
dién hinh theo chirc ndng, nhiém vy.

11. Dé nghi cac co quan bao chi thanh pho va co quan bso chi phdi hep
truyén thong

Chu ddng xay dung tuyén tin, bai, chuyén muc, san phém da phuong tién
theo dinh hudng, thong tin dugc cung cép va nhiém vu phéi hop; tuyén truyén
khach quan, ddy da vé tinh hinh thanh phd, céc chinh sach va vAn d& Nhan dan
quan tam. Pay manh chuyén d5i s6 bao chi, khai thac, chia sé “tin ngudn”; phan
4nh kip thoi kién nghi chinh dang, phéi hop lam rd thong tin chua chinh xac va
thong tin két qua giai quyét ctia co quan churc nang.

12. Ché d@o thong tin, bao cao

Céc s0, ban, nganh, don Vi, ny ban nhan din céac xa, phuong, dac khu ban

Y

hanh k& hoach trién khai trong vong 30 ngay ké tir ngay K& hoach nay duoc ban
hanh: x4c dinh nhidm v hang ndm gn v6i dy todn, san phém va tién d6 tai Phu
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luc. Pinh ky 6 thang (trude ngay 15/6), hing ndm (trudc ngay 15/12) va dot xuat,
thye hién so két giita ky vao ndm 2028; tng két toan dién vao nam 2030; gl béo
cao két qua v& S Vin hoa, Thé thao va Du lich dé tong hop béo cao Uy ban nhén
dan thanh phé, Ban Thudng vu Thanh ty theo quy dinh.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vuong mic, cac co quan, don

2

vi, dia phuong kip thoi phan anh v3 S& Van hoa, Thé thao va Du lich dé tong hop,
bao c4o Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
-TT TU, TT HDND TP; &

- Pang uy UBNDTP; : KT, CHU, TICH
- CT, c4c PCT UBND TP; "
- Uy ban MTTQ VN TP;

- Ban Tuyén giado TU;

- Céc S, ban, nganh TP;

- Cong an TP;

- UBND céc x4, phuong, dac khu;
- Hoi Nha bao TP;

- B4o va PTTH Hai Phong; '

- CVP, cac PCVP UBND thanh pho; A : 5

- Céc Phong: NC, VX, NV&KTGS; Nguyén Minh Hung
- Luu: VT, P.V.Luong.
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So Van hoa, Thé
thao va Du lich (dau
méi phbéi hop cua
UBND thanh phd
phu trach nghiép

2026 - 2030; khi
phat sinh

Két qua xac minh; van
ban, quyet dinh xu ly
theo thim quyen

~Ban TG&DV TU chu tri
theo D& an;

- S& Khoa hoc va Cong
nghé (phu trach k¥ thuat);
Vin phong Uy ban nhéin
dan thanh pho (phu trach
tich hop Cong thong tin

2027; khai thac
dén 2030

Chi thuong xuyén

Yéu cau nghiép vu, giai
phap k¥ thuat; tich hop,
nghlem thu phan viée
dugc giao

Pau tu coéng theo pé
4n; duy tri theo du
toan

S0, thong tin dién t, k¥ nang sd
Phoi hop cung c6 cong tac vién
du luan, bao cao vién, tuyén
truyen vién sd.

Phoéi hop, tao didu kién dé mang
Judi cong tac vién du luén xa hoi
tai 100% x@, phuong, dac khu
hang nim xay dung t61 thidu 12
bao cao du luan xa hdi va thuc
hién bdo cao nhanh phuc vu chi
dao dot Xudt.

21

don vi dao tao

vu) dién tir thanh pho)
- Cong an TP; don vi lién
quan
Xay dung “Kho dit li¢u s0 dUng | ;= hano T So¢  KH&CN; So . |Kho di licu trén ha Dau tu cong theo Dé
chung” tai Cong thong tin dién Z}?;n%g?{g?w ban VHTTDL; Coéng an TP; %gizj’nca)}:un};t ting may chi/dam | an; duy tri theo du
tir thanh phd phdi hop Ban TG TU g xuy may; quy ché khai thac | toan
Két nbi 10C, SOC va dl‘I‘ ligu Vian phong Uy ban nhan 2026 - 2030, gan Giai phap k¥ thudt; Két , ,
dung chung v&i hé thong diém | . dan TP; S¢& VHTTDL Lo oo A , ~*| Theo du éan, du toan
Zos, S KH&CN tién do hé thong ndi dir liéu; bao cao N
tin s6”; trién khai giai phap cong Cong an TP; ph01 hop 2027 e Bk dugc duyét
nghé Ban TG TU ;
Tap huan phat ngon, truyén SG,N(f)i vu; So KH&CN; . Ké hoz,j.ch, tai liéu, lop
thong chinh sach, thong tin co S¢ VHTTDL phdi hop Ban TG TU va Hang nam tap huin; danh sach va Chi thudong xuyén

danh gia hoc vién

Cac so, nganh; Uy
ban nhén dan cap xa
(pho1 hop)

Ban TG TU; cip uy,
MTTQ va céc to chic CT-
XH

2026 - 2027; duy
tri dén 2030

- Nhan sy tham gia;
thong tin cung chp; bbi
dudng dinh ky;

- Téi thiéu 12 bao cao
du luin xa hoi/nam tai
mdi xa, phudng, dac
khu va bao céo nhanh
khi co yéu chu

Chi  thuong xuyén
theo phan cap
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Thanh 1dp, van hanh T6 phan
ung nhanh truyén thong tai cac

Cac s0, nganh; Ban TG
TU, S& VHTTDL, Coéng

Quyét dinh thanh lap,

22 | linh vuc, dia ban nhay cam, nhat | UBND cap x4 an thanh phd; Cap uy, 2026 - 2030 quy ché hoat dong/phdi
12 khu cong nghiép, dia ban trién MTTQ va cac td chirc CT- hop, bao céo xir ly
khai dv 4n giai phéng mit bang. XH
Tb chirc khao sét, do ludng mic
d6 hai long cia ngudi dan, td Phéi hop Ban TG&DV o tra . |Ngudn kinh phi cai
T - 5 3 i il R . N - Bao cao khao sat; dé | |, . , ,
23 | chitic do1 véi sy phuc vu cia co | S& Noi vu TU; cac s&, nganh, dia Héang nam 4t oidi phé cach haqh chinh cua
quan hanh chinh nha nuéc trén phuong xuat glai phap thanh pho
dia ban thanh phd
Cu thé héa tiéu chi két qua cong Hoan thanh tham
te’ui th@flg Ei.n, tuyén t’ruyéx}’vé c’1u Cic s5, ngioh, da muu trop;g quy‘ Vé? bf’l.n huérn-gﬂ dfn}
24 luan xa hoi trong danh gl muic | oo s o1 —" & hop Ban 172027, t.rlen‘khal hodc nol’dung tiéu ghl
dé hoan thanh nhiém vu hang T TG TU ’ ; danh gia hang trinh cap c6 tham
ndm cua co quan, don vi va nam giai doan | quyén.
ngudi dimg dau 2027-2030.
Tham muu ) ] tri kinh phi, Céac co quan chu tri nhié;n Hépg ndm, theo | Phuong e’in kin}l phi; Th han A A
25 | huéng din v kidm tra quan 1y, | S& Tai chinh vu; Uy ban nhan dan cip | tiénddlapdu | huéng din, két qua | .o Pran cap ngan
str dung kinh phi xa toan kiém tra sach
Béo céo tong hop; du thio bdo
c4o cia UBND thanh phd g Cic s0, nganh, dia| thang, hing Béo c4o Uy ban nhan
26 | Ban Tuyén gido va Dan vén | S6 VHTTDL phuong; phoi hop Ban nam- d(‘; ¢ xudt dén TP; kién nghi, dé
Thanh uy, Dang uy UBND TGTU > xuat
thanh phd; kién nghi, dé xuét.
y7 | Pénh gid thyo hién K& hoach, | ¢ ypyrrpy, B T6 T ot s kg | Chudn bi truée | Béo cio sor ket nhiém | oy thuong xuyén
phuc vu so két gitta ky Dé an D& 4n thang 6/2028 vu diéu chinh
4nh oid hién K& Céc nganh, dia phuong; %}}uénll;i/‘;g%? Bis che e kit 1
oy |Banh gid thye hign Ke hogely, | oomprpy, Ban TG TU chi tri tong | (2408 > | Dao cao tong KL MICN | g o suyén

phuc vu tong két P& an

két Bé an

cap nhat dén
31/12/2030

nghi giai doan tiép theo
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Ghi chii: S6 VHTTDL: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich; S& KH&CN: So Khoa hoc va Cong nghé; Ban TG TU: Ban Tuyén giao T hanh uy; TP:
thanh phé; Uy ban nhan dan chp xa: Uy ban nhan dan cc xd, phudng, diic khu; CT-XH: chinh tri - xa hdi. Cac nhiém vu ghi “phdi hop” dugc
thuc hién theo phan cong clia co quan chu tri Pé an. Nguﬁ*)n kinh phi cu thé thuc hién theo du an, du toan va phén clp dugc clp co thidm quyén

phé duyét.
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