III. LĨNH VỰC BƯU CHÍNH - 07 TTHC
1. Tên thủ tục: Cấp Giấy phép bưu chính (mã TTHC: 1.003659)
1.1. Thời hạn giải quyết: 10 ngày, kể từ ngày nhận đủ hồ sơ hợp lệ.

1.2. Sơ đồ Quy trình giải quyết

	Các bước thực hiện
	Nội dung công việc
	Trách nhiệm thực hiện
	Thời gian thực hiện

	B1
	
	Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố
	1/4 ngày 

	B2
	
	Trưởng phòng HTS&QLCNg
	0,5 ngày

	B3
	
	Chuyên viên phòng HTS&QLCNg
	6,5 ngày

	B4
	
	Trưởng phòng HTS&QLCNg
	0,5 ngày

	B5
	
	Lãnh đạo Sở
	02 ngày 

	B6
	
	Chuyên viên phòng HTS&QLCNg 
	1/4 ngày 

	B7
	
	Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố
	Không tính thời gian


1.3. Diễn giải quy trình

a) Tiếp nhận hồ sơ

- Tổ chức, cá nhân nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua đường bưu điện tại Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố hoặc trực tuyến trên Cổng dịch vụ công.

- Cán bộ tiếp nhận hồ sơ của Sở Khoa học và Công nghệ tại Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố tiếp nhận, thực hiện kiểm tra thành phần hồ sơ, số lượng hồ sơ. 

+ Nếu hồ sơ đầy đủ theo quy định thì tiếp nhận gửi giấy hẹn/mã hồ sơ cho tổ chức, cá nhân và chuyển bàn giao hồ sơ cho Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành trong thời gian 1/4 ngày làm việc. 

+ Nếu hồ sơ chưa đầy đủ thì cán bộ tiếp nhận lập phiếu hướng dẫn hoàn thiện hồ sơ cho tổ chức, cá nhân.

b) Thẩm định và xem xét, ký duyệt hồ sơ

- Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành tiếp nhận hồ sơ từ Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố và tiến hành thẩm định, giải quyết hồ sơ:
- Nếu hồ sơ không hợp lệ: Trong thời hạn 1,5 ngày làm việc Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành tham mưu có văn bản thông báo bổ sung hồ sơ hoặc từ chối giải quyết hồ sơ nếu không đủ điều kiện.

- Nếu hồ sơ hợp lệ, trong thời hạn 7,5 ngày, Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành thẩm định hồ sơ phải báo cáo kết quả thẩm định trình lãnh đạo Sở phê duyệt kết quả giải quyết hồ sơ. 

- Trong thời hạn 02 ngày, Lãnh đạo Sở xem xét ký duyệt hồ sơ và chuyển cho Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành.

- Trong thời hạn 1/4 ngày, Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành chuyển kết quả đến Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố

 c) Trả kết quả

Công chức Sở Khoa học và Công nghệ tại Trung tâm Phục vụ hành chính công nhận kết quả xem xét chuyển kết quả bàn giao cho Bộ phận Hướng dẫn tiếp nhận và Trả kết quả của Trung tâm Phục vụ hành chính công trả cho tổ chức, cá nhân.

2. Thủ tục Sửa đổi, bổ sung giấy phép bưu chính (mã TTHC: 1.003687)
2.1. Thời hạn giải quyết: 5 ngày làm việc kể từ ngày nhận đủ hồ sơ theo quy định. 

2.2. Sơ đồ Quy trình giải quyết

	Các bước thực hiện
	Nội dung công việc
	Trách nhiệm thực hiện
	Thời gian thực hiện

	B1
	
	Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố
	1/4 ngày làm việc 

	B2
	
	Trưởng phòng HTS&QLCNg
	0,5 ngày làm việc

	B3
	
	Chuyên viên phòng HTS&QLCNg
	2,5 ngày làm việc

	B4
	
	Trưởng phòng HTS&QLCNg
	0,5 ngày làm việc

	B5
	
	Lãnh đạo Sở Khoa học và Công nghệ
	01 ngày làm việc 

	B6
	
	Chuyên viên phòng HTS&QLCNg 
	1/4 ngày làm việc 

	B7
	
	Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố
	Không tính thời gian


2.3. Diễn giải quy trình

a) Tiếp nhận hồ sơ

- Tổ chức, cá nhân nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua đường bưu điện tại Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố hoặc trực tuyến trên Cổng dịch vụ công.

- Cán bộ tiếp nhận hồ sơ của Sở Khoa học và Công nghệ tại Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố tiếp nhận, thực hiện kiểm tra thành phần hồ sơ, số lượng hồ sơ. 

+ Nếu hồ sơ đầy đủ theo quy định thì tiếp nhận gửi giấy hẹn/mã hồ sơ cho tổ chức, cá nhân và chuyển bàn giao hồ sơ cho Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành trong thời gian ¼ ngày làm việc. 

+ Nếu hồ sơ chưa đầy đủ thì cán bộ tiếp nhận lập phiếu hướng dẫn hoàn thiện hồ sơ cho tổ chức, cá nhân.

b) Thẩm định và xem xét, ký duyệt hồ sơ

- Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngànhtiếp nhận hồ sơ từ Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố và tiến hành thẩm định, giải quyết hồ sơ:
- Nếu hồ sơ không hợp lệ: Trong thời hạn 1,5 ngày làm việc kể từ ngày nhận được hồ sơ, Sở Khoa học và Công nghệ thông báo bằng văn bản qua hệ thống dịch vụ công trực tuyến cho doanh nghiệp và nêu rõ lý do.
- Nếu hồ sơ hợp lệ: Trong thời hạn 3,5 ngày làm việc Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành thẩm định hồ sơ phải báo cáo kết quả thẩm định trình lãnh đạo Sở phê duyệt kết quả giải quyết hồ sơ. 

- Trong thời hạn 01 ngày làm việc, Lãnh đạo Sở xem xét ký duyệt hồ sơ và chuyển cho Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành.

- Trong thời hạn 1/4 ngày làm việc, Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành chuyển kết quả đến Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố

 c) Trả kết quả

Công chức Sở Khoa học và Công nghệ tại Trung tâm Phục vụ hành chính công nhận kết quả xem xét chuyển kết quả bàn giao cho Bộ phận Hướng dẫn tiếp nhận và Trả kết quả của Trung tâm Phục vụ hành chính công trả cho tổ chức, cá nhân.

3. Thủ tục Cấp lại giấy phép bưu chính khi hết hạn (mã TTHC: 1.003633)
3.1. Thời hạn giải quyết: 5 ngày làm việc kể từ ngày nhận đủ hồ sơ theo quy định. 

3.2. Sơ đồ Quy trình giải quyết
	Các bước thực hiện
	Nội dung công việc
	Trách nhiệm thực hiện
	Thời gian thực hiện

	B1
	
	Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố
	1/4 ngày làm việc 

	B2
	
	Trưởng phòng HTS&QLCNg
	0,5 ngày làm việc

	B3
	
	Chuyên viên phòng HTS&QLCNg
	2,5 ngày làm việc

	B4
	
	Trưởng phòng HTS&QLCNg
	0,5 ngày làm việc

	B5
	
	Lãnh đạo Sở Khoa học và Công nghệ
	01 ngày làm việc 

	B6
	
	Chuyên viên phòng HTS&QLCNg 
	1/4 ngày làm việc 

	B7
	
	Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố
	Không tính thời gian


3.3. Diễn giải quy trình

a) Tiếp nhận hồ sơ

- Tổ chức, cá nhân nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua đường bưu điện tại Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố hoặc trực tuyến trên Cổng dịch vụ công.

- Cán bộ tiếp nhận hồ sơ của Sở Khoa học và Công nghệ tại Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố tiếp nhận, thực hiện kiểm tra thành phần hồ sơ, số lượng hồ sơ. 

+ Nếu hồ sơ đầy đủ theo quy định thì tiếp nhận gửi giấy hẹn/mã hồ sơ cho tổ chức, cá nhân và chuyển bàn giao hồ sơ cho Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành trong thời gian 1/4 ngày làm việc. 

+ Nếu hồ sơ chưa đầy đủ thì cán bộ tiếp nhận lập phiếu hướng dẫn hoàn thiện hồ sơ cho tổ chức, cá nhân.

b) Thẩm định và xem xét, ký duyệt hồ sơ

- Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành tiếp nhận hồ sơ từ Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố và tiến hành thẩm định, giải quyết hồ sơ:
- Nếu hồ sơ không hợp lệ, trong thời hạn 1,5 ngày làm việc Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành có văn bản thông báo bổ sung hồ sơ hoặc từ chối giải quyết hồ sơ nếu không đủ điều kiện.

- Nếu hồ sơ hợp lệ, trong thời hạn 3,5 ngày làm việc Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành thẩm định hồ sơ phải báo cáo kết quả thẩm định trình lãnh đạo Sở phê duyệt kết quả giải quyết hồ sơ. 

- Trong thời hạn 01 ngày làm việc, Lãnh đạo Sở xem xét ký duyệt hồ sơ và chuyển cho Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành.

- Trong thời hạn 1/4 ngày làm việc, Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành chuyển kết quả đến Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố

 c) Trả kết quả

Công chức Sở Khoa học và Công nghệ tại Trung tâm Phục vụ hành chính công trực nhận kết quả xem xét chuyển kết quả bàn giao cho Bộ phận Hướng dẫn tiếp nhận và Trả kết quả của Trung tâm Phục vụ hành chính công trả cho tổ chức, cá nhân.

4. Thủ tục Cấp lại giấy phép bưu chính khi bị mất hoặc hư hỏng không sử dụng được (mã TTHC: 1.004379)
4.1. Thời hạn giải quyết: 3,5 ngày làm việc kể từ ngày nhận đủ hồ sơ theo quy định. 

4.2. Sơ đồ Quy trình giải quyết

	Các bước thực hiện
	Nội dung công việc
	Trách nhiệm thực hiện
	Thời gian thực hiện

	B1
	
	Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố
	1/4 ngày làm việc 

	B2
	
	Trưởng phòng HTS&QLCNg
	0,5 ngày làm việc

	B3
	
	Chuyên viên phòng HTS&QLCNg
	1,5 ngày làm việc

	B4
	
	Trưởng phòng HTS&QLCNg
	0,5 ngày làm việc

	B5
	
	Lãnh đạo Sở Khoa học và Công nghệ
	0,5 ngày làm việc 

	B6
	
	Chuyên viên phòng HTS&QLCNg 
	1/4 ngày làm việc 

	B7
	
	Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố
	Không tính thời gian


4.3. Diễn giải quy trình

a) Tiếp nhận hồ sơ

- Tổ chức, cá nhân nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua đường bưu điện tại Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố hoặc trực tuyến trên Cổng dịch vụ công.

- Cán bộ tiếp nhận hồ sơ của Sở Khoa học và Công nghệ tại Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố tiếp nhận, thực hiện kiểm tra thành phần hồ sơ, số lượng hồ sơ. 

+ Nếu hồ sơ đầy đủ theo quy định thì tiếp nhận gửi giấy hẹn/mã hồ sơ cho tổ chức, cá nhân và chuyển bàn giao hồ sơ cho Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngànhtrong thời gian 1/4 ngày làm việc. 

+ Nếu hồ sơ chưa đầy đủ thì cán bộ tiếp nhận lập phiếu hướng dẫn hoàn thiện hồ sơ cho tổ chức, cá nhân.

b) Thẩm định và xem xét, ký duyệt hồ sơ

- Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngànhtiếp nhận hồ sơ từ Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố và tiến hành thẩm định, giải quyết hồ sơ:
- Nếu hồ sơ không hợp lệ, trong thời hạn 1,5 ngày làm việc Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành có văn bản thông báo bổ sung hồ sơ hoặc từ chối giải quyết hồ sơ nếu không đủ điều kiện.

- Nếu hồ sơ hợp lệ, trong thời hạn 2,5 ngày làm việc Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngànhthẩm định hồ sơ phải báo cáo kết quả thẩm định trình lãnh đạo Sở phê duyệt kết quả giải quyết hồ sơ. 

- Trong thời hạn 0,5 ngày làm việc, Lãnh đạo Sở xem xét ký duyệt hồ sơ và chuyển cho Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành.

- Trong thời hạn 1/4 ngày làm việc, Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành chuyển kết quả đến Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố

 c) Trả kết quả

Công chức Sở Khoa học và Công nghệ tại Trung tâm Phục vụ hành chính công trực nhận kết quả xem xét chuyển kết quả bàn giao cho Bộ phận Hướng dẫn tiếp nhận và Trả kết quả của Trung tâm Phục vụ hành chính công trả cho tổ chức, cá nhân.

5. Thủ tục Cấp văn bản xác nhận văn bản thông báo hoạt động bưu chính (mã TTHC: 1.004470)
5.1. Thời hạn giải quyết: 5 ngày làm việc kể từ ngày nhận đủ hồ sơ theo quy định. 

5.2. Sơ đồ Quy trình giải quyết
	Các bước thực hiện
	Nội dung công việc
	Trách nhiệm thực hiện
	Thời gian thực hiện

	B1
	
	Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố
	1/4 ngày làm việc 

	B2
	
	Trưởng phòng HTS&QLCNg
	0,5 ngày làm việc

	B3
	
	Chuyên viên phòng HTS&QLCNg
	2,5 ngày làm việc

	B4
	
	Trưởng phòng HTS&QLCNg
	0,5 ngày làm việc

	B5
	
	Lãnh đạo Sở Khoa học và Công nghệ
	01 ngày làm việc 

	B6
	
	Chuyên viên phòng HTS&QLCNg 
	1/4 ngày làm việc 

	B7
	
	Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố
	Không tính thời gian


5.3. Diễn giải quy trình

a) Tiếp nhận hồ sơ

- Tổ chức, cá nhân nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua đường bưu điện tại Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố hoặc trực tuyến trên Cổng dịch vụ công.

- Cán bộ tiếp nhận hồ sơ của Sở Khoa học và Công nghệ tại Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố tiếp nhận, thực hiện kiểm tra thành phần hồ sơ, số lượng hồ sơ. 

+ Nếu hồ sơ đầy đủ theo quy định thì tiếp nhận gửi giấy hẹn/mã hồ sơ cho tổ chức, cá nhân và chuyển bàn giao hồ sơ cho Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngànhtrong thời gian 1/4 ngày làm việc. 

+ Nếu hồ sơ chưa đầy đủ thì cán bộ tiếp nhận lập phiếu hướng dẫn hoàn thiện hồ sơ cho tổ chức, cá nhân.

b) Thẩm định và xem xét, ký duyệt hồ sơ

- Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành tiếp nhận hồ sơ từ Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố và tiến hành thẩm định, giải quyết hồ sơ:
- Nếu hồ sơ không hợp lệ, trong thời hạn 1,5 ngày làm việc kể từ ngày nhận được hồ sơ, Sở Khoa học và Công nghệ từ chối cấp văn bản xác nhận thông báo hoạt động bưu chính đối với trường hợp không đúng thẩm quyền và nêu rõ lý do.

- Nếu hồ sơ hợp lệ, trong thời hạn 3,5 ngày làm việc Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngànhthẩm định hồ sơ phải báo cáo kết quả thẩm định trình lãnh đạo Sở phê duyệt kết quả giải quyết hồ sơ. 

- Trong thời hạn 01 ngày làm việc, Lãnh đạo Sở xem xét ký duyệt hồ sơ và chuyển cho Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành.

- Trong thời hạn 1/4 ngày làm việc, Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành chuyển kết quả đến Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố

 c) Trả kết quả

Công chức Sở Khoa học và Công nghệ tại Trung tâm Phục vụ hành chính công nhận kết quả xem xét chuyển kết quả bàn giao cho Bộ phận Hướng dẫn tiếp nhận và Trả kết quả của Trung tâm Phục vụ hành chính công trả cho tổ chức, cá nhân.

6. Thủ tục Sửa đổi, bổ sung văn bản xác nhận thông báo hoạt dộng bưu chính (mã TTHC: 1.010902)
6.1. Thời hạn giải quyết: 5 ngày làm việc kể từ ngày nhận đủ hồ sơ theo quy định. 

6.2. Sơ đồ Quy trình giải quyết
	Các bước thực hiện
	Nội dung công việc
	Trách nhiệm thực hiện
	Thời gian thực hiện

	B1
	
	Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố
	1/4 ngày làm việc 

	B2
	
	Trưởng phòng HTS&QLCNg
	0,5 ngày làm việc

	B3
	
	Chuyên viên phòng HTS&QLCNg
	2,5 ngày làm việc

	B4
	
	Trưởng phòng HTS&QLCNg
	0,5 ngày làm việc

	B5
	
	Lãnh đạo Sở Khoa học và Công nghệ
	01 ngày làm việc 

	B6
	
	Chuyên viên phòng HTS&QLCNg 
	1/4 ngày làm việc 

	B7
	
	Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố
	Không tính thời gian


6.3. Diễn giải quy trình

a) Tiếp nhận hồ sơ

- Tổ chức, cá nhân nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua đường bưu điện tại Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố hoặc trực tuyến trên Cổng dịch vụ công.

- Cán bộ tiếp nhận hồ sơ của Sở Khoa học và Công nghệ tại Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố tiếp nhận, thực hiện kiểm tra thành phần hồ sơ, số lượng hồ sơ. 

+ Nếu hồ sơ đầy đủ theo quy định thì tiếp nhận gửi giấy hẹn/mã hồ sơ cho tổ chức, cá nhân và chuyển bàn giao hồ sơ cho Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành trong thời gian 1/4 ngày làm việc. 

+ Nếu hồ sơ chưa đầy đủ thì cán bộ tiếp nhận lập phiếu hướng dẫn hoàn thiện hồ sơ cho tổ chức, cá nhân.

b) Thẩm định và xem xét, ký duyệt hồ sơ

- Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngànhtiếp nhận hồ sơ từ Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố và tiến hành thẩm định, giải quyết hồ sơ:
- Nếu hồ sơ không hợp lệ, trong thời hạn 1,5 ngày làm việc Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành có văn bản thông báo bổ sung hồ sơ hoặc từ chối giải quyết hồ sơ nếu không đủ điều kiện.

- Nếu hồ sơ hợp lệ, trong thời hạn 3,5 ngày làm việc Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành thẩm định hồ sơ phải báo cáo kết quả thẩm định trình lãnh đạo Sở phê duyệt kết quả giải quyết hồ sơ. 

- Trong thời hạn 01 ngày làm việc, Lãnh đạo Sở xem xét ký duyệt hồ sơ và chuyển cho Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành.

- Trong thời hạn 1/4 ngày làm việc, Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành chuyển kết quả đến Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố

 c) Trả kết quả

Công chức Sở Khoa học và Công nghệ tại Trung tâm Phục vụ hành chính công nhận kết quả xem xét chuyển kết quả bàn giao cho Bộ phận Hướng dẫn tiếp nhận và Trả kết quả của Trung tâm Phục vụ hành chính công trả cho tổ chức, cá nhân.

7. Thủ tục Cấp lại văn bản xác nhận thông báo hoạt động bưu chính khi bị mất hoặc hư hỏng không sử dụng được (mã TTHC: 1.005442)
7.1. Thời hạn giải quyết: 3,5 ngày làm việc kể từ ngày nhận đủ hồ sơ theo quy định. 

7.2. Sơ đồ Quy trình giải quyết
	Các bước thực hiện
	Nội dung công việc
	Trách nhiệm thực hiện
	Thời gian thực hiện

	B1
	
	Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố
	1/4 ngày làm việc 

	B2
	
	Trưởng phòng HTS&QLCNg
	0,5 ngày làm việc

	B3
	
	Chuyên viên phòng HTS&QLCNg
	1,5 ngày làm việc

	B4
	
	Trưởng phòng HTS&QLCNg
	0,5 ngày làm việc

	B5
	
	Lãnh đạo Sở Khoa học và Công nghệ
	0,5 ngày làm việc 

	B6
	
	Chuyên viên phòng HTS&QLCNg 
	1/4 ngày làm việc 

	B7
	
	Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố
	Không tính thời gian


7.3. Diễn giải quy trình

a) Tiếp nhận hồ sơ

- Tổ chức, cá nhân nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua đường bưu điện tại Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố hoặc trực tuyến trên Cổng dịch vụ công.

- Cán bộ tiếp nhận hồ sơ của Sở Khoa học và Công nghệ tại Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố tiếp nhận, thực hiện kiểm tra thành phần hồ sơ, số lượng hồ sơ. 

+ Nếu hồ sơ đầy đủ theo quy định thì tiếp nhận gửi giấy hẹn/mã hồ sơ cho tổ chức, cá nhân và chuyển bàn giao hồ sơ cho Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngànhtrong thời gian 1/4 ngày làm việc. 

+ Nếu hồ sơ chưa đầy đủ thì cán bộ tiếp nhận lập phiếu hướng dẫn hoàn thiện hồ sơ cho tổ chức, cá nhân.

b) Thẩm định và xem xét, ký duyệt hồ sơ

- Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngànhtiếp nhận hồ sơ từ Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố và tiến hành thẩm định, giải quyết hồ sơ:
- Nếu hồ sơ không hợp lệ, trong thời hạn 1,5 ngày làm việc Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành có văn bản thông báo bổ sung hồ sơ hoặc từ chối giải quyết hồ sơ nếu không đủ điều kiện.

- Nếu hồ sơ hợp lệ, trong thời hạn 2,5 ngày làm việc Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngànhthẩm định hồ sơ phải báo cáo kết quả thẩm định trình lãnh đạo Sở phê duyệt kết quả giải quyết hồ sơ. 

- Trong thời hạn 0,5 ngày làm việc, Lãnh đạo Sở xem xét ký duyệt hồ sơ và chuyển cho Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành.

- Trong thời hạn 1/4 ngày làm việc, Phòng Hạ tầng số và Quản lý chuyên ngành chuyển kết quả đến Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố

 c) Trả kết quả

Công chức Sở Khoa học và Công nghệ tại Trung tâm Phục vụ hành chính công nhận kết quả xem xét chuyển kết quả bàn giao cho Bộ phận Hướng dẫn tiếp nhận và Trả kết quả của Trung tâm Phục vụ hành chính công trả cho tổ chức, cá nhân.

Hướng dẫn tổ chức nộp hồ sơ; tiếp nhận hồ sơ





Phân công chuyên viên thụ lý, giải quyết hồ sơ





Thụ lý và thẩm định hồ sơ





Trình Lãnh đạo Sở 


phê duyệt kết quả








Phê duyệt kết quả 





Chuyển kết quả giải quyết đến Trung tâm Phục vụ hành chính công





Trả kết quả cho �tổ chức, cá nhân








Hướng dẫn tổ chức nộp hồ sơ; tiếp nhận hồ sơ





Phân công chuyên viên thụ lý, giải quyết hồ sơ





Thụ lý và thẩm định hồ sơ





Trình Lãnh đạo Sở 


phê duyệt kết quả








Phê duyệt kết quả 





Chuyển kết quả giải quyết đến Trung tâm Phục vụ hành chính công





Trả kết quả cho �tổ chức, cá nhân








Hướng dẫn tổ chức nộp hồ sơ; tiếp nhận hồ sơ





Phân công chuyên viên thụ lý, giải quyết hồ sơ





Thụ lý và thẩm định hồ sơ





Trình Lãnh đạo Sở 


phê duyệt kết quả








Phê duyệt kết quả 





Chuyển kết quả giải quyết đến Trung tâm Phục vụ hành chính công





Trả kết quả cho �tổ chức, cá nhân








Hướng dẫn tổ chức nộp hồ sơ; tiếp nhận hồ sơ





Phân công chuyên viên thụ lý, giải quyết hồ sơ





Thụ lý và thẩm định hồ sơ





Trình Lãnh đạo Sở 


phê duyệt kết quả








Phê duyệt kết quả 





Chuyển kết quả giải quyết đến Trung tâm Phục vụ hành chính công





Trả kết quả cho �tổ chức, cá nhân








Hướng dẫn tổ chức nộp hồ sơ; tiếp nhận hồ sơ





Phân công chuyên viên thụ lý, giải quyết hồ sơ





Thụ lý và thẩm định hồ sơ





Trình Lãnh đạo Sở 


phê duyệt kết quả








Phê duyệt kết quả 





Chuyển kết quả giải quyết đến Trung tâm Phục vụ hành chính công





Trả kết quả cho �tổ chức, cá nhân








Hướng dẫn tổ chức nộp hồ sơ; tiếp nhận hồ sơ





Phân công chuyên viên thụ lý, giải quyết hồ sơ





Thụ lý và thẩm định hồ sơ





Trình Lãnh đạo Sở 


phê duyệt kết quả








Phê duyệt kết quả 





Chuyển kết quả giải quyết đến Trung tâm Phục vụ hành chính công





Trả kết quả cho �tổ chức, cá nhân








Hướng dẫn tổ chức nộp hồ sơ; tiếp nhận hồ sơ





Phân công chuyên viên thụ lý, giải quyết hồ sơ





Thụ lý và thẩm định hồ sơ





Trình Lãnh đạo Sở 


phê duyệt kết quả








Phê duyệt kết quả 





Chuyển kết quả giải quyết đến Trung tâm Phục vụ hành chính công





Trả kết quả cho �tổ chức, cá nhân











