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PHAN I: KIEN THUC, KY NANG SO CO BAN

KHAI NIEM VA VAI TRO CUA DU LIEU SO

Trong ky nguyén sb, dit liu khong chi la cong cu phuc vu quan ly ma da tré
thanh mot loai tai nguyen mdi, c6 gia tri kinh té, x4 hoi va chién lugc. Luat
D lieu sb 2024 lan dau tién khang dinh: “Dir liéu la tai nguyén, Nha nuéc cé
chinh sach huy doéng moi ngudn luc dé lam giau dit liéu, phat trién dir liéu
trd thanh tai san.”

* Khai niém dit liéu so6

Theo Luat D&t ligu s s6 60/2024/QH15, ban hanh ngay 30/11/2024, cé hiéu
luc tir 01/7/2025: “Dit lidu sé L& dir liéu vé sy vat, hién tugng, su kién, bao
gdm mdt hodc két hop cac dang am thanh, hinh anh, chit sd, chir viét, ky
hiéu dugc thé hién dudi dang ky thuat s&” N6i céch khac, dir liéu sb 12 moi
thong tin dugc biéu dién dudi dang ky thuat sb - cé thé la sb liéu, van ban,
hinh dnh, am thanh - dugc thu thap, luu trir va xdr ly bang cong nghé sé.

* Vai tro ctia Dit liéu s6: Dii liéu s6 déng vai trd nén tang, phuc vu muc tiéu
chién Iugc quéc gia va cac hoat dong kinh té - xa hdi, bao gém:

Vai tro Chién lugc quéc gia va an ninh

- Phuc vu Chuyén déi s6 va Kinh té sé: Dir lieu sb [a uu tién dé phuc vu
chuyén déi s6 quoc gia va phat trién kinh té so.

- Xd&y dung Chinh pht sé, kinh té sé, xd hoi s6: Dit liéu sé la yéu té cot (6i
trong viéc dau tu xay dung Co s& dit liéu téng hop quoc gia va Trung tam DT
liéu Quoc gia dé dap ing yéu cau nay.

- Bdo dém quéc phong, an ninh: Viéc xay dung, phat trién dir liu phai gan
li&n véi bdo ddm qudc phong, an ninh, dbi ngoai, co yéu.
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KIEN THUC, KY NANG SO CO BAN

- Hé tro ldnh dao va Quén ly nha nudc: DU liéu dugc phan tich, téng hap
dé phuc vu céng tac lanh dao, chi dao, quan ly nha nudc va phuc vu chi dao
diéu hanh ctia Chinh ph.

Vai trd phdp ly va hanh chinh

- Gid tri tuong duong bdn goc: Dt lieu gbc duagc tao lap c6 gia tri st dung
nhu ban chinh giay to, tai liéu, cac dang vat chat khac dugc s6 hda. DI liéu
da dugc xac thuc (do chdi s hiru/Trung tam Dt liéu Quoc gia thuc hién) co
gid tri twong duong véi dit liéu goc dugce luu trir tai cac co sé dir liéu. DI lieu
trong Co s& Dt liéu téng hop qudc gia co gia tri khai thac va str dung nhu dir
liéu goc.

- Phuc vy thd tuc hanh chinh va Dich vu céng: DI liéu dugc luu tri, két
noi, chia sé dé bao dam hiéu qua, don gian, thuan tién cho co quan, té chur,
cé nhan trong viéc thuc hién dich vu céng va thi tuc hanh chinh.

Vai tro kinh té va thj truong

- Phdt trién kinh té - xd hoi: Dit liéu sé dugc cung cap dé phuc vu phat
trién kinh té - x& hoi.

- H6 tro B6i méi sdng tao va Khéi nghiép: San dir liéu cung cap tai nguyén
lien quan dén dir lieu dé phuc vu nghién clru, phat trién khdi nghiép, di
mdi sang tao.

- Méi trudng giao dich: San dir liéu la moi trudng dé giao dich, trao déi dir
liéu va cac san pham, dich vu lién quan dén dir lidu.

- Phuc vu hoach dinh chinh sdch: Dir liéu téng hop va phan tich chuyén
sau ho trg céng tac thong ké, hoach dinh chinh sach, xay dung quy hoach,
chién lugc phat trién kinh té - xa hoi.

Vai tro trong céng tdc bdo vé phdp ludt

- Dit lidu t6ng hop dugc st dung dé phuc vu dau tranh phong, chdng toi
pham, xtr ly vi pham phap luat.

- Dit liéu phai dugc cung cép cho co quan nha nudc (ma khéng can chd
thé dit lieu dong y) trong cac trudng hgp khan cap nhu (ng phd vdi tinh
trang khan cap, tham hoa, hodc khi cé nguy cag de doa an ninh quoc gia,
phong, chong bao loan, khiing bo.

- C6 kha nang thu thap, luu trir va xtr ly nhanh chéng véi dung lugng Lén.

- C6 thé téi sir dung va két hgp dé tao gid tri méi.

- La nén tang cho cac cong nghé hién dai nhu: Tri tué nhan tao (Al), Dt
liéu l&n (Big Data), Internet van vat (loT).

- La ngudn luc chién luge trong phat trién chinh quyén s, kinh té sé va xa
hoi s6./.
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KIEN THUC, KY NANG SO CO BAN

PHAN LOAI DU LIEU

Diéu 13 cla Luat Dt liéu ndm 2024 (Luat s6 60/2024/QH15), quy dinh vé
viéc phan loai dit liéu nhu sau:

Phén logi theo tinh chdt chia sé dit liéu: Viéc phan loai theo tinh chét chia
sé dit lidu dugc 4p dung cho co quan nha nudc va bao géom:

- Dir liéu dung chung (Common data): La dit liéu dugc tiép can, chia sé, khai
thac va str dung chung trong cac co quan Dang, Nha nudc, Uy ban Mt tran
T6 qudc Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri - x4 hdi. Dir liéu dung chung cdia
co quan nha nudc la mét trong nhirng loai dif liéu dugc thu thap, cap nhat
va ddng bd vao Co s dir liéu téng hop Qudc gia.

- Dir liéu dung riéng (Private data): La dir liéu duagc tiép can, chia sé, khai
théc, st dung trong pham vi ndi bd clia co quan Dang, Nha nudc, Uy ban Mat
tran Té qudc Viét Nam va cac té chirc chinh tri - x4 hoi. DI liéu dung riéng
cla co quan nha nudc cung c6 thé duagc thu thap, cap nhat va dong bd vao
Ca s& dir liéu téng hap quoc gia theo quyét dinh clia Tha tu’dng Chinh pha,
nham phuc vu nhiém vu quoc phong, an ninh, d6i ngoai, co yéu, phat trién
kinh té - xa hdi, chuyén déi sd, lgi ich quéc gia va loi ich cong cong.

- Dir liéu mé& (Open data): La dir liéu ma moi co quan, té chic hodc ca nhan
cd nhu cau déu dugc tiép can, chia sé, khai thac va sir dung. D liéu mé (&
mot trong nhitng loai dit liéu dugc thu thap, cap nhat va dﬁ‘)ng b6 vao Co s&
dtr lieu téng hop qudc gia. T6 chirc va ca nhan c6 quyén tu do khai thac, str
dung dit liéu mé trong Co s& dit liéu téng hap Quéc gia.

Phdn logi theo tinh chdt quan trong cua dir liéu: Phan loai theo tinh chét
quan trong cla dir liéu 4p dung cho ca co quan nha nudc, chti sé& hiru dit liéu
va chdi quan dir lieu khéng thubc co quan nha nudc:

- Dir liéu cét 167 (Core data): La dir liéu quan trong truc tiép tac dong dén
quéc phong, an nlnh déi ngoai, kinh té vi mé, 6n dinh xa hoi, sirc khde va an
toan céng dong nam trong danh muc do Thi tuéng Chinh phd ban hanh.

- Dt liéu quan trong (Important data): La dit liéu cé thé tac dong dén quéc
phong, an ninh, déi ngoai, kinh té vi mé, 6n dinh xa hoi, strc khée va an toan
coéng dong, nam trong danh muc do Thi tuéng Chinh phi ban hanh.

- Dt liéu khdc (Other data).

Luu y quan trong: Viéc chuyén va xur ly dir liéu cot 16i, dix lidu quan trong
xuyén bién gidi phai dugc ddm bdo qubc phong, an ninh va bdo vé lgi ich
quéc gia, lgi ich cong cong, quyén va lgi ich hgp phap clia chd thé dir ligu.
Chu s& hitu dif liéu va cht quan dif liéu quan Ly dit liéu cét 16i, dit liéu quan
trong phai tuan thl cac quy dinh nghiém ngat vé bao vé dit liéu. Ch quan
dir liéu cét 16i, dix lidu guan trong phai dinh ky tién hanh déanh gia rdi ro dbi
vd&i cac hoat dong xtr ly dir liéu. Chinh pht quy dinh tiéu chi xac dinh dir liéu
cbt 18i va dit lidu quan trong.

Phan loai theo tiéu chi khdc: Ca quan nha nudc cé thé phan loai dir liéu
theo cac tiéu chi khac dé dép tng yéu cau quan tri, x{r ly va bao vé dir liéu

do chli quan dit lieu quyét dinh./.
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KIEN THUC, KY NANG SO CO BAN

CACH SUDUNG VNEID BE KIEM
TRA THONG TIN HANH CHiNH
SAU SAP NHAP

Cdc buidc thuc hién:

- Mé& rng dung VNelD, dang nhap
tai khodn céa nhan.

- Truy cap “Vi gidy to™: Tai giao
dién chinh, chon muc “V/ gidy to” &
goc dudi man hinh.

- Xem théng tin cu trd: Chon
“Thong tin cu tri” hoac chon “Thé
Can cudc/CCCD ~» Nhap pascode -
“Cén cudc dién ti” roi kéo xudng dé
xem thoéng tin chi tiét dia chi
thuong trd, tam trd da cap nhat
theo don vi hanh chinh méi./.

Luu y:

- bam bdo ng dung VNelD cla
nguoi dung da dugc cap nhat lén
phién ban mdi nhat dé dir lieu dugc
déng bo day da.

- Ngudi dung can phai kich hoat
dinh danh dién t& mic do 2 méi co
thé xem dugc toan bod théng tin nay.

- Néu gdp tinh trang cham hodc
khéng truy cap dugc hay thir lai vao
céc khung gig khac.

Tuong tu, ngudi dan co thé tra ctu
V@i cac thong tin khac nhu: can cudc
coéng dan, bdo hiém y té, gidy phép
l&i xe.../.
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HUGNG DAN TRA cUU DU LIEU MG

TAI DATA.HAIPHONG.GOV.VN -

CONG DU LIEU DUNG CHUNG CUA

THANH PHO HAI PHONG
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Budc 1. Truy cap trang web
https://data.haiphong.gov.vn.

Budc 2. Tai thanh tim kiém, g6
tr khéa can tim, vi du “moi
truong”, “giao théng”, “doanh
nghiép”.

Buéc 3. Chon tap dit lisu mudn
xem. Mdi bo dir lieu gom: mo ta,
don vi cung cép, ngay cap nhat,
dinh dang (CSV, Excel, JSON...).

Budc 4. Bam “Tai xudng” dé luu
dit lidu.

Budc 5. Néu mudn gép y, bam
“Phan hdi” & cubi trang dir liéu.

* Meo nho: ngudi dan cé thé
dung cac bd dir lieu m& nay dé
tra ctru théng tin hanh chinh, dy
an dau tu hodc phuc vu nghién
clru, hoc tap./.



KIEN THUC, KY NANG SO CO BAN

HUGNG DAN NHANH CACH TAO BIEU PO TU GOOGLE SHEETS.

S dung biéu do la phu’dng phap truc quan dé thé hién va phan tich dir
lidu, nhat la Vi nhu’ng ngudn sb lidu lén va phirc tap. Trude khi bat dau tao
biéu dd, can hoan tat budc nhap dit lidu vao trang tinh trén Google Sheets.
Théng tin, sb liéu va don vi tinh nén dugc déng bd theo cac hang, cac cot
dé tao biéu d6 chinh xac nhét.

Luong khach quic té vadoanh thudulich % & &
Tép Chinhsia Xem [Chén |binhdang DIliéu Céngcu Tiénichmaréng Trggiop

Budc 1: Mc’rtrangtl’ph A b8 0 g:m gatd B
chlra dir liéu ban can
sr dung dé tao biéu dd. L e
Chon muc Chén trén %*Hmmo
5

ALCS © | fc Nim

A M cén - o E

QR 2010 i3 Bang téng hop
thanh Menu, chon Biéu P
N ¥ @ Hinh énh
do ) M Banve
s
5
0 £ Ham
n ©2 Dudng lién két Ciri+K
12
Hop kiém

15 & Trinh don thd xuéng

Ba g e nhchuaco titudé # 0 (3 dungln . . @
T# inh i3 Xem Chén Dinhdang DU ® |8 o

ba BT WA-|d xS gm [ Trinh chinh sia bidu dé
S Budc 2: Man hinh hién
S e . thi mot khu vire mau tréng
H ) o - (vi tri chtra biéu dd) va
| Them mot chuoi dir - "~ trinh chinh sra biéu do
1 liéu dé bat dau truc & nam doc phia bén phai
guan hoa dir liéu e P
' o ; man hinh.
T °
N . , B o Gouu - © @ -  Bchase - E -  B&chese -
Budc 3: Chinh stra théng tin & B ohon g+ [ i
m Trinh chir du dé rinh chinh sira biéu dé

phan thiét lap
- Loai biéu dé: Chon céc dang

biéu dé dudng thang, viing, cot, B

Thidt 1§p

thanh, hinh tron, tan xa,... = = P,
N _— " ERN on dai & dirliéu x ~

- Ty theo dang biéu do, c6 thé = |l f“” I l
chinh stra thém phan “DPang xé ||| G

PN » P p.... T g,e p rm % o
chong” dé theo doi so liéu tong. . =

- Dai 6 dit liéu: Chon vung dr "=
T < "o S0 Se| A [k i
liéu can s dung dé tao biéu do. O—
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KIEN THUC, KY NANG SO CO BAN

- Biéu chinh truc ngang, truc doc theo théng tin tuong (ng trong bang
dir liéu.
Luu y: Khi chon dai 6 chira dit liéu, thuc hién bang 1 trong 2 cach sau:
Cdch 1: Nhap tén dai 6 theo cong thirc: [Tén 6 dau tién goc trén, bén trai
ctia bang dir liéul: [Tén 6 cudi cung géc dudi, bén phai clia bang dir liéu]
Cdch 2: An vao icon 4 6 vudng & dong Dai 6 dif liéu. Gitr va kéo chudt ngay
trén trang tinh dé chon phan dir liéu sé str dung.
Budc 4: Chinh stra céch hién thi biéu dé & muc Tuy chinh
- Kiéu biéu dé: chinh mau nén, font chir, mau dudng vién;
- Tiéu dé truc va biéu dé: Dat tén biéu dd va tén cla tirng truc ndi dung;

[ Trinh chinh sita biéu d&

inichmdrong  Tro gicp

n
“
-

Thiét Ip Toy chinh »|=-[W]+|B8 Ir o A% B i-p~A~r o @ E

»  Kidu bidy a8

> Tidu dé truc va bidu do ; . =
Lu'dng khach qudc té va doanh thu du lich

>  Chubi

2> Chigiai

#  Tryc hoanh

> Tryc tung

Budng ludi va nac

- Chudi: Chinh d6 dam nhat, mau sac, dudng nét clia cac ddi tugng trong
biéu do;

- Chu gidi: B6 sung va chinh sira cdc thong tin & phan chu thich, gitip ngudi
dung dé dang hiéu dugc nodi dung clia biéu dd;

- Truc hoanh, truc tung, dudng ludi va nac: Diéu chinh dinh dang clia cac
chi tiét nhé trong biéu do.

Google Sheets tur dong cap nhat biéu db khi dit liéu thay d&i - phi hop cho
theo d6i thong ké dinh ky./.
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KIEN THUC, KY NANG SO CO BAN

HUGNG DAN CACH TAI FILE TU GOOGLE DRIVE VE MAY TiNH

Budc 1: M& Google Drive
chon file can tai, nhan vao
biéu tugng Ché dd xem danh
sach. Khi do toan bo dir liéu
trén Google Drive dugc hién
thi theo dang danh sach dé
dé nhin hon.

Buérc 2: Chon file mudn
tai. Néu mudn tai toan
b6 file chon Ctrl + A
hodc nhan Shift dé lya
chon céc file nao muén
tdi xudng, chon biéu
tuong 3 cham.

Buéc 3: Chon Tai xudng.

&, Taixudng
°

Budc 4: Khi tai toan bo file sé dugc nén dang file zip. Chd vai gidy dé nén.
Néu tai ting file s& khong can gidi nén. Sau khi nén xong, file sé& dugc tu

dong tai vé may tinh./.
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KIEN THUC, KY NANG SO CO BAN

HUGNG DAN CACH TAI FILE TU GOOGLE DRIVE VE PIEN THOAI

Budc 1: M& Google Drive Budc 2: Chon thu muc mudn tai,
trén dién thoai, nhan vao chon biéu tugng 3 cham ngay canh
biéu tugng Ché dé xem file, chon Tai xudng.
danh sach.
T . — = — ; |
o

= Tim trong Drive ° = Timtrong Drive

) 2 Chiasé
— m e !
ks & 1 T Thém vao th muc Co gin ddu sac

Classroom H B Tuvungunito
8 ‘“‘6 @ ©  Cho phép sir dyng khi khéng cé mang
N thy

B TuVungunitos

S,

Tinh néng chia s¢ dudng lién kit dang tht
D) sao chép auing lién két
D Taobansao

A  Gifi bin sac

*  Mébing Z

BSitén

N an -

Néu mudn tai nhiéu file cung lic, nhan gitr khoang 3 giay vao file mudn
tai, nhan vao biéu tugng ba cham, chon Tai xubng.

6w Gawa@

X 7muc ® 0 .n@

@ decwongontapthilan? cisco-somt
= owetima1sing7

.

@ 421024 SUACHUABONGUON doce

= oupe s

4 Timvio thsmye Co gin diusao.

44 MD25 ky thust sua chua man hinh

D T @ Cho phép sixdung khi knong <8 mang

@ Nouonmaytinh va cich sia chita khi
~ Gitbinsao

2w timd24tho3 2

@ Semba.DoLeTuan PhanDangAnhkho.

= oucimd 1o s

”‘
Pang chuén bj tai xuéng

@ 5w

= ouretimd19tg 7

@ Nouyén Thanh Tudn

=buciimd10mga

Budc 3: M& thu muc luu file trén _ |.
may tinh va giai nén dé xem. Phones ;
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KIEN THUC, KY NANG SO CO BAN

HUGNG DAN SU DUNG GOOGLE DRIVE
DPE LUU TRU DU LIEU HIEU QUA

Budc 1: Truy cap Google Drive,
nhap chon Truy cap Google Drive.

Google Drive timaue

Tat ca tép cla ban, kha dung &

moi nai

Cé nhan Doanh nghigp

Budc 2: B&m Tao tai khoan rdi
chon Cho ban than toi.

Tim i hm

Google

Budc 3: Dién day dd cac thong tin
yéu cau va nhan Tiép theo.

Google

Tao Tai khoan Google

Tio tuc 16 Cooge Dive

Budéc 4: Nhap méa xac minh ma
Google glri qua sb dién thoai vira
nhap. Chon Xac minh dé tiép tuc

thao téc.

Google

Xac minh s6 d.thoai

Budc 5: Cudi cuing, chdp nhan cac
diéu khodn clia Google bang cach
chon Téi dong y. o R

59 5 U Clch v Ti e va YouTube: Ngoai 2, chung
16 s dyng G iéu ts hang nghin i cym tstim kiém 0& ta0
chinh 13 ma ching 1 s dung trén 15t c3 cde

Ban ndm quyén kiém sost

Tuy thate véo cal GBI Khodn, mot 56 d3 undy c6 thé
e i KEt v T8 Khodn Google 6 ban vh ehdng 101Xl
15 61 ndy b theng tin ¢4 ahan. Ban ¢6 The kiém 5041
‘cach ching 181 thu théo va sisdung 6 léu ndy blng cach
i vao “Tiy chion khéc" & bén dudi. Bon lub o6 1hé
chinh sia cAi dB1 kiém sodt sau ndy hodic i i sv 990g -
a minh trong twong lal blng céch truy cBp vdo Ta khodn
la 1 (myaccount google.com)

TOY CHON GRS+

Hiy
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KIEN THUC, KY NANG SO CO BAN

HUGNG DAN CACH TAO THU MUC
TRONG GOOGLE DRIVE TREN MAY TiNH

Budc 1: Truy cap vao trinh duyét
Google Chrome, mé& Ung dung
Google Drive.

Budc 2: Tai vung tréng cla Drive,
chon chuét phai, chon Thu muc
mdi.

Thu muc mai

- Budc 3: Sau do, dat tén cho thu
T 210 oo muc can tao, nhan chon Tao.
Vay la thu muc méi da dugc tao.

Budc 4: Néu mudn déi tén,
chon chudt phai vao thu muc,
chon Déi tén.

Péi tén

Budc 5: Nhap lai tén mdi
cho thu muc, nhan OK dé
luu lai thay déi.

\
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PHAN II: TRAO BOI, THAO LUAN

DU LIEU LA "SUC SONG" CUA CHUYEN P01 SO

Téng Bi thu Td Lam khang dinh, chuyén déi s6 khong thé ton tai néu thiéu
dir liéu. DI liéu phai dung, dud, sach va dugc cap nhat lién tuc, bdi chi mét
sai l&ch nho cling dén dén két qué sai. Ngay ca trf tué nhan tao cting chi
that sy phat huy khi cé ngudn dit liéu chét lugng.

TR Chiéu 13/9, Bang ly Quoc
hdi, Uy ban Thudng vu Québc
hoéi t8 chirc Hoi nghi chuyen
dé “Binh dan hoc vu sb -
Qudc hdi sb: Khung kién thirc,
. k¥ nang sé cho Quédc hdi hién
b dai”. Hoi nghi két ndi truc
| tuyén tir diém cau trung tam
nha Qudc hdi téi 33 diém cau
S o ; ; . tai cac tinh, thanh phd (Poan

Céng nghé sé tro gitp ngudi dan khi di ldm dai biéu Quéc hoi, Hoi dong
cdc thd tuc hanh chinh. Anh: Nam Anh. Nhan dan cép tinh), 14 diém

cau clia Kiém toan Nha nudc tai cac khu vuc; 3.321 Hoi dong nhan dan cép
xa theo dbi truc tiép qua Kénh My TV. Téng Bi thu T6 Lam cho biét, khi B
Chinh tri chuan bi ban hanh Nghi quyét 57 ve dot pha phat trién khoa hoc,
céng nghe déi méi sang tao va chuyén déi so 6ng da néu thuc te dang lo
ngai vé ty lé 16n ngudi dan va can bd chua ndm virng kién thirc vé chuyén
d6i s6. Do d6, hoc tap Bac Ho, Téng Bi thu da ddng vién toan dan can tich
cuc tham gia phong trao "Binh dan hoc vu sé".

Ngudn dit liéu phdi béo dém chdt luong

Téng Bi thu Té6 Lam dénh gia cao viéc khdi déng chuong trinh binh dan
hoc vu s, coi day la sang kién can dugc biéu duong va nhan réng trong
toan hé théng chinh tri. Ong nhan manh réng, viéc nang cao tri thirc sb cho
cén bd, cong chirc va ngudi dan phai la nhiém vu trong yéu, gan chat véi
cai cach hanh chinh va phét trién kinh té - xa hdi. V&i Quéc hdi, phong trao
nay can dugc trién khai thuc chét, lién tuc, “khong dirng lai & két qud ban
dau, ma phai hoc tap sudt doi dé sang tao va di truéc”.

Mot muc tiéu cu thé dugce Téng Bi thu dé ra la dén nam 2026, toan bo dai
biéu, can bd va cong chirc Qudc hoi phai dugc phé cap 100% kién thirc va
ky n&ng sé ca ban. Day la muc tiéu cao nhung hoan toan kha thi néu cé 16
trinh ré rang, su té chic khoa hoc va su chi dao sat sao. Ngay sau héi nghi,
DPang Gy Qudc hdi va cac co quan lién quan can nhanh chéng ban hanh
khung kién thtirc, gido trinh va chuong trinh dao tao phu hop, trién khai tap
huén dung déi tugng, tranh hinh thirc chung chung, dao tao tran lan nhung

thiéu hiéu qua.
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Bén canh yéu ciu vé chuang trinh hoc tap, Téng Bi thu cling chi ra sau
linh vurc trong tam dé bao ddm sy thanh céng clia phong trao. Trudc hét,
d6 la viéc hoan thién hanh lang phap ly. Chuyén déi sé khong chi la thay ddi
céch thirc lam viéc tir gidy td sang dién tlr, ma con doi hdi mot hé théng
phép luat dugc diéu chinh tuong thich, tao diéu kién cho moi hoat dong sé
dién ra minh bach, an toan va hiéu qua. Bén canh dé, phai xay dung ha tang
s6 dong bo, trong d6 bao gdm trang thiét bi, may tinh, phan mém, ng
dung va nén tang phuc vu hoc tap, lam viéc. Néu thiéu ha tang, phong trao
kho c6 thé van hanh bén ving.

Déc biét, Téng Bi thu cho rang dit liéu chinh (& “xuong sbng” clia chuyén
déi sb, néu khong cé dir lidu thi cling khong thé néi dén chuyén déi sb. Ong
d&c biét luu y: DIt liéu phai “dung, du, sach, séng”. Dt liéu ding va dd méi
c6 gi4 tri sir dung; dit liéu sach bdo ddm do tin cay; con “sdng” tirc la phai
duogc cap nhat, nudi dudng thudng xuyén.

“Dir liéu ban sé ra két qua ban. Bung, du, sach la phai séng, phai chdam lo,
phai nuodi dudng, bé sung hang ngay... Néu khong c6 dir lidu thi tri tué nhan
tao cling chiu”, Téng Bi thu nhan manh.

Pua ra nhan dinh vé van dé nay, TS Tran Xuan Luong, Phé Vién trudng
Nghién cru danh gid thi trudng bat dong san Viét Nam (VARS IRE) cho biét,
la mét trong nhirng linh vuc yéu cau su minh bach cao, bat doéng san chinh
l& “phép thdr” dién hinh cho yéu cau dit lidu “dung, da, sach, séng”.

B&i L&, néu khong c6 mot hé thdng co s& dir liéu ddng bd, cac chinh sach
diéu tiét thi trudng sé chi la “budc di trong bong tdi”, tham chi cé thé tao ra
nhing cd séc lam léch nhip cung cau va de doa su 6n dinh xa hoi.

Cling theo 6ng Lugng, dit liéu minh bach tir phia Nha nudc khong chi la
cdng cu quan ly, ma la “chia khéa” dé soi sang thi trudng, gitip dinh gia dat
chinh xdc, chdng dau co tring dich va ngan chan tinh trang thao ting gia.
Khi cé dir liéu chudn xac, chinh sdéch mdi trd thanh don bay that su dé diéu
tiét thi trudng theo hudng minh bach, bén ving.

Theo 6ng Luong, mot qudc gia mudn qudn ly nén kinh té, bat budc phai
c6 hé théng co s& dit liéu vé thong tin thu nhap va tai sdn ctia ngudi dan.
Pay a diéu da trién khai tir lau trén thé gisi.

Bdo mat va qudn tri dir liéu hiéu quad

Mdt khia canh khac dugc Téng Bi thu T6 Lam dac biét quan tam la van dé
bdo mat. Ong yéu cau phai bdo ddm an ninh, an toan, khong dé ngudi khac
chiém linh, khéng dé bi 16 lot vi ngudi dan sé khong tin nhiém, khong hudng
Ung nira.

Theo phén tich cuta gigi chuyén gia, dit liéu ngay nay da trd thanh “tai san
qubc gia” véi gid tri khong thua kém tai nguyén thién nhién hay nguon vén
dau tu. Vi vay, néu dé méat an toan dir liéu, hau qua khong chi la thiét hai
kinh té ma con anh huéng truc tiép dén an ninh quéc gia, niém tin cla
nhan dan vao Nha nudc.
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Do d6, cling vdi viéc chu trong chat luwong dir lidu, viéc xay dung ha tang
an toan thang tin, hoan thién khung phdp ly va co ché giam sat cling phai
duoc thuc hién dong bd. Pay la yéu cau cap thiét dé chuyén dai sb that su
bén ving.

Thuc té cho thay, nhiéu quéc gia trén thé gigi da dua dit lieu vao danh
muc tai san chién lugc, ban hanh luat dit liéu riéng, tham chi thiét lap co
quan chuyén tréch giam sat va dieu tiét. & Trung Quéc, chinh quyén da xay
dung kho dir lleu quoc gia tap trung va coé luat an ninh mang nghiém ngat,
coi dit lidu la yéu té then chét ctia chd quyén sb.

Dbi véi Viet Nam, tai Hoi thao “Chién lugc Al va Kién tric dit liéu qubc
gia, t6 chirc va doanh nghiép” (ASDA 1) méi day, Thiéu tuéng Nguyén Ngoc
Cuong, Gidm dbc Trung tam Dir liéu Qudc gia, Phé Chd tich Hiép hoi Dir
lieu Qudc gia ciing chi ra mot sb thach thirc trong quan tri dit liéu cda Viét
Nam.

Theo 6ng Cuong, dat nudc dang déi mat véi mot nghich ly: D liéu bung
né v&i hon 80 triéu ngudi dung internet, 150 triéu thué bao di déng va
hang triéu doanh nghiép, nhung lai roi vao tinh trang phan manh, thiéu két
ndi téng thé. Cac co s& dit lidu riéng L& tdn tai rai rac, chua dugc tich hop
dé tao thanh mot hé théng théng nhét.

Mot van dé dang lo ngai khac la cht quyén di liéu. Trong béi cdnh canh
tranh chién lugc toan cau, dir lieu da trd thanh “vi khi mém” Viét Nam
hién ding trudc nguy co “thudc dia héa dit liéu” khi phan L&n dif liéu cong
dan dugc luu trir trén nén tdng nudc ngoai. Hé qua la phu thudc cong
nghé, khién dir lieu trong nudc bi “khéa” trong hé sinh thai ngoai; that
thoat gia tri kinh té tir dir liéu ra ngoai bién gidi; va dac biét, rdi ro an ninh
do nguy cao bj theo dbi, can thiép.

Ngoai ra, thach thirc vé quan tri nhiéu cép do ciing dugc dat ra. Quan tri
dtr lidu hiéu qua can su phdi hgp déng bo tir toan cau dén dia phuong,
song & Viét Nam, su phdi hop nay con 1dng léo dan dén nhiéu ké hd trong
quan ly.

“Dif liéu da tré thanh tai nguyén qudc gia chién lugc trong ky nguyén sé.
Kha nang quan tri va khai thac dtr liéu hiéu qua sé quyét dinh vj thé cla
Viét Nam trén trudng qudc té” Thiéu tudng Nguyén Ngoc Cuong nhén
manh.

Ong Cuong cling cho rang, Viét Nam dang cé “co hdi vang” dé vuon lén
thanh qudc gia dit liéu manh, nhd quy méd dan sé 16n, tdc d6 chuyén déi sé
nhanh va quyét tam chinh tri cao. Tuy nhién, co hdi nay sé khong kéo dai
mai néu khong hanh déng kip thoi.

Dé tan dung co hdi, Thiéu tudng Nguyén Ngoc Cuong cho rang, Viét Nam
can trudc hét xay dung hé théng quan tri dit lieu thdng nhat dua trén bdn
tru cot: thé ché, cong nghé, quy trinh va con ngudi. Song song vdi d6, nang
luc khai pha dit liéu phai dugc phat trién toan dién, dac biét chd trong dén
kién trac dir liéu, chat lugng dit liéu, bao mat dir liéu va phan tich dir liéu.
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Trén co s& do, xay dung mot hé sinh thai dir liéu bén virng, tao diéu kién
dé Nha nudc, doanh nghiép, cac vién nghién ciru va ngudi dan cung khai
thédc va hudng loi tir gid tri ma dir lieu mang lai.

Tai Lién minh chau Au, Quy dinh chung vé bao vé dit liéu (GDPR) khong
chi nham bao vé quyén riéng tu ca nhan, ma con dé bao dadm dir liéu khong
bi lam dung, gép phan duy tri niém tin ctia cdng chiing vao hé théng chinh
tri./.

Ngoc Mai

CHIEN LUGC DU LIEU CUA BO KHOA HOC VA CONG NGHE
NEN TANG TRI THUC SO HOA CUA PAT NUGC

B trudng Khoa hoc va Cong nghé vira ky ban hanh Quyét dinh sé
3152/QD-BKHCN ngay 12/10/2025 phé duyét Chién lugc Dt liéu clia bd dén
nam 2030. Chién lugc xac dinh dir liéu la ha tang chién luge va ngudn luc
quan trong déng vai trd then chét trong dét pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, déi méi sang tao va chuyén déi sé quéc gia, tao co s& cho viéc xay
dung hé sinh thai dit lieu théng nhat va hiéu qua trong toan nganh.
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Pay la budc di cu thé héa Luat Dt lidu sb 60/2024/QH15 ban hanh ngay
30/11/2024, cé higéu lyc tr 01/7/2025, Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctia Bd Chinh tri vé dot phé phét trién khoa hoc, cong nghé, déi
mdi sang tao va chuyén ddi sb quéc gia; dong thdi trién khai cdc Nghi quyét
s6 71/NQ-CP stra ddi, b6 sung, cap nhat Chuong trinh hanh dong ctia Chinh
phl thuc hién Nghi quyét 57; Nghi quyét 214/NQ-CP clia Chinh phi vé Ké
hoach hanh déng ctia Chinh pht vé thuc day tao lap dir liéu phuc vu chuyén
d6i sb toan dién.

Dit liéu Ia ha tang chién ludc

Quyét dinh s6 3152/QB-BKHCN ngay 12/10/2025 néu rd, dit liéu la ha tang
chién luge, déng vai tro then chét trong dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, déi mdi sang tao va chuyén dai sb quoc gia. Hé théng dir liéu nganh
khoa hoc va cong nghé phai déng vai trdo nén tang trong viéc dan dat hoat
doéng nghién clru khoa hoc, phét trién cong nghé, déi mdi séang tao va chuyén
d6i sb, hd trg cong tac hoach dinh chinh sach, nang cao hiéu qua dau tu va
tang cuong nang luc quan ly nha nudc.

DPong thoi, yéu cau déi méi phuong thirc lanh dao, chi dao, diéu hanh cla
B6 Khoa hoc va Cong nghé dua trén bang chirng dit lidu; tang cudng tich hop
dir liéu thoi gian thuc, dir liéu théng ké, danh gia, theo doi, canh bao dé nang
cao hiéu qua quan ly nha nuéc va diéu phdi ngudn luc; ddy manh cung cap
thu tuc hanh chinh va dich vu céng ctia B Khoa hoc va Cong nghé toan trinh
trén moi truong sé theo hudng chi dong tuong tac, bdo ddm dir liéu chi phai
nhap mét lan, nang cao hiéu qua va ddp ing nhu cau thuc tién clia ngudi
dan, doanh nghiép.

D{r lieu khoa hoc va cong nghé khéng chi phuc vu quan ly nha nudc va cung
cép dich vu céng, ma con ho trg thic ddy hé sinh thai d6i méi sang tao, gilp
céc vién nghién clru, trudng dai hoc, doanh nghiép, té chirc va ca nhan khai
thac hiéu qua; xay dung mo hinh hgp tac cong - tu trong thu thap, xir ly va
chia sé dif liéu khoa hoc, cong nghé, déi mai sang tao va chuyén déi sé nham
tao strc manh téng hop vé dit liéu qubc gia.

Bén canh do, quyét dinh cling chi ro, dir liéu khoa hoc va céng nghé phai
duoc chudn héa theo cac tiéu chudn quéc gia va qudc té, bdo dam kha ning
lien thong véi cac b, nganh, dia phuong va té chirc quéc té. Uu tién xay
dung cdc bd danh muc dung chung, cac chuan vé quan tri dir liéu, dr liéu
m&, dit liéu nghién clru, dir liéu hanh chinh cong va dir liéu chi dao diéu hanh.

Ha tang dir liéu khoa hoc va céng nghé phai bdo ddm an ninh mang, cht
quyén dit liéu qudc gia va tuan thi cac quy dinh vé bdo vé théng tin cd nhan,
dtr liéu nghién ctru. Két hgp gitra dién todn dam may trong nudc va Trung tam
D liéu quéc gia dé vira bdo ddm an toan vira téi wu chi phi; hinh thanh van
hoéa dir liéu trong toan nganh khoa hoc va coéng nghé, moi chinh sach, hoat
dong, du dn déu phai stir dung di lidu trong qué trinh xay dung chuong trinh,

ké hoach, t6 churc trién khai va danh gia két qua.
56 9/2025 €SJ——



TRAO DOI, THAO LUAN

Phdt trién va hoan thién hé sinh thdi di liéu khoa hoc, céng nghé, déi mdi
sdng tgo va chuyén déi sé

Chién lugc dir liéu ctia B6 Khoa hoc va Cong nghé phat trién va hoan thién
hé sinh thai dit liéu khoa hoc, cdng nghé, déi méi sang tao va chuyén dsi sb
mot cach dong bo, thong nhét, minh bach an toan va hiéu qua; bdo dam dir
lidu tré thanh ha tang thiét yéu, ngudn luc quan trong phuc vu cong téc
quan ly nha nudc, cai cach thd tuc hanh chinh, nghlen clru khoa hoc, phat
trlen céng nghe ddi méi sang tao va chuyen déi so, thuc ddy phat trién kinh
té s6, xa hoi sb va chinh pht sb. Phan ddu dén nam 2030, dua Viét Nam tré
thanh trung tdm dir liéu khoa hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén doi
s6 hang dau trong khu vuc Bong Nam A.

Vé&i muc tiéu cu thé, chién luge néu rd: Hoan thién hanh lang phap Ly lién
quan xay dung va phat trién dir liéu khoa hoc, cong nghé déi mdai séng tao va
chuyen d6i s6; hoan thanh va dua vao khai thac, sir dung céc nén tang sé
quéc gia trong linh vuc khoa hoc, céng nghé va déi mai sang tao; bao dam
tich hop, két nbi 100% dir lidu tir céc bo, nganh, dia phuong qua nén tang sé;
dir lidu phuc vu thiét thuc cong tac lanh dao, quan ly nha nudc clia B6 Khoa
hoc va Cong nghé.

Ngoai ra, bdo ddm 100% dich vu céng truc tuyén clia B6 Khoa hoc va
Cong nghé dugc cung cap toan trinh va tich hop trén da nén tang; dir liéu
thay thé toan bd ban gidy trong hé so thi tuc hanh chinh clia ngudi dan va
doanh nghiép.

MODERNIZE vour
?TO__RAGE INFRASTRUCTURE

Cdc chuyén gia, khdch hang trao d6i bén [é H6i nghj Data Center & Cloud
Infrastructure Summit (DCCI Summit) 2025 do Viettel IDC té churc.
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Chién lugc ciing chi rd viéc bdo dam 100% céc co s& dit lieu qudc gia, co
s@ dit lieu chuyén nganh ctia B Khoa hoc va Cong nghé dap (ng cac tiéu chi
“dung, da, sach, song, thdng nhat, dung chung”, duagc trién khai bdo ddm an
toan thang tin theo cép do 3 trd lén; két ndi va dong bd véi Co s& dir ligu
qudc gia vé dan cu va Co sé dit lieu téng hop qudc gia; sd hda 100% cac di
lieu vé khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén déi s6 thudc pham
vi Bd Khoa hoc va Cong nghé; hoan thanh va dua vao str dung Céng dir liéu
m& khoa hoc va cong nghé, cong bé téi thiéu 5.000 bo dif lieu mé vé khoa
hoc, cdng nghé, déi mai sang tao va chuyén déi sé.

Dén nam 2030, 100% can bd trong toan nganh khoa hoc va cong nghé co
kha nang st dung thanh thao dit liéu trong cong tac hoach dinh chinh sach,
chi dao, diéu hanh va trién khai cong viéc.

9 nhém nhiém vu va giai phap trong tam

Chién luge nhan manh téi viéc xay dung va hoan thién hanh lang phap Ly,
dé la ra soat, sira d6i, b6 sung va ban hanh cac van ban quy pham phap luat
lién quan dén thu thap, quan ly, chia sé, khai thac va sl dung dit liéu khoa
hoc va cong nghé; ban hanh danh muc co s& dir liéu, dir lieu mé, dir liéu Lén,
dir liéu dung chung thuéc pham vi quan ly cdia B Khoa hoc va Céng nghé;
xay dung, ban hanh quy dinh ky thuat dé két noi, chia sé cac dir liéu theo
linh vuc quan ly; hoan thién cac quy dinh vé quan tri dit liéu, chuan héa du’
lidu dau vao, co ché chia sé, két ndi lién thong vdl Trung tam dir liéu qudc
gia; xay dung va ban hanh bd quy tdc chung vé “van héa dir liéu” trong
nganh khoa hoc va coéng nghé, cling véi hé théng gia tri, quy tac va hanh vi
thuc day viéc thu thap, chia sé va sir dung dit liéu mét cach minh bach, cé
trdch nhiém va hiéu qua...

Dbi véi phat trién ha tang dit liéu, xay dung, duy tri va nang cap ha tang
thu thap, truyén tai dir liéu cla B6 Khoa hoc va Céng nghé va cac don vi
truc thudc, bdo dam lién thong, tranh chdng chéo, lang phi. Hinh thanh nén
tdng théng nhéat tich hop, chia sé dit liéu clia B& Khoa hoc va Cong nghé, két
ndi v&i Céng thong tin dién tir qudc gia.

Dong thai duy tri két ndi nén tang dién toan dam may cdia Bd Khoa hoc va
Cong nghé véi nén tang dién todn dam may cla Chinh pht va véi dam may
doanh nghiép, dap u’ng yéu cau nghiép vu, tiéu chuén, quy chuan ky thuat
phuc vy Chinh pha sé; bdo dam 100% co s& dif liéu chay trén nén tang dat
cép dd an toan thaéng tin tir cap 3 trd lén trudc ndm 2028; xay dung va phat
trién Cong dich vu céng truc tuyén clia B6 Khoa hoc va Cong nghé quan ly
tap trung, két ndi véi Céng dich vu cong qudc gia, dap Ung tiéu chi truc
tuyén toan trinh, tich hgp trén da nén tang phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép...

Déi v6i tao lap, phat trién dir lieu, chién lugc néu ré, ddy manh thu thap,
tao lap va phat trién toan dién cac dir liéu thudc pham vi quan ly cha Bd
Khoa hoc va Céng nghé, bao gom: Hoat dong khoa hoc va cong nghé; déi mai
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m&i sdng tao; s& hitu tri tué; tiéu chudn do ludng chét luong; nang luong
nguyén tl, an toan blrc xa va hat nhan; chuyén déi sd; buu chinh; vién
thong; dir liu thdng ké, bdo cdo, danh gid khoa hoc, cong nghé, déi méi
sang tao va chuyén dai sé.

Tao ap, chudn héa dir liéu chd, dir liéu chuyén nganh, dir liéu dung chung
ctia B6 Khoa hoc va Cong nghé, két ndi dong bo véi Co s& dir lidu téng hop
qudc gia phuc vu quan ly, diéu hanh, trién khai cac th tuc hanh chinh va
hoat déng nghién clru khoa hoc, phat trién céng nghé, déi mai sang tao va
chuyén déi sé.

Thuc hién sé héa ho so, két qud gidi quyét thi tuc hanh chinh theo quy
dinh; thu thap, phat trién dit liéu phuc vu chi dao diéu hanh cdia Chinh pha,
Thi tudng Chinh phl va lanh dao B& Khoa hoc va Cong nghé; xay dung cac
bd dit liéu Lon, dir lieu m& vé khoa hoc, cdng nghé va déi méi sang tao dé
tich hgp, chia sé, tan dung tai nguyén dir liéu dung chung cho céc bo,
nganh, dia phuong; phét trién nén tang truy cap maé quéc gia vé khoa hoc va
céng nghé nham thu thap va chia sé cac bo dit lieu m& vé khoa hoc, cong
nghé, d6i mé&i sang tao va chuyén déi sb...

Ngoai ra, trién khai déng bd céc coéng nghé dir lieu l&n (Big data), tri tué
nhan tao (Al), dién todn dam may, cong nghé chudi khéi (Blockchain)... phuc
vu khai thac, quan tri dit liéu va téi vu héa cac hé théng théng tin phuc vu
quan ly nha nuéc va cung cép céc dich vu cong.

DPbi véi bao dadm an ninh di liéu, an toan thong tin va bado vé dit liéu ca
nhan, chién lugc néu, thuc hién cac bién phap bao vé dir liéu, bao vé bi mat
nha nudc, an ninh dr liéu, an ninh mang, an toan thong tin trong qua trinh
thu théap, luu trir, xtr ly, khai thac va st dung dit liéu ca nhan cla céc bén
lién quan, bdo dadm tuan thd quy dinh clha phép luat; bdo ddm dinh danh,
xac thuc ngudi dung dir liéu.

Xay dung gidi phap ky sd, xac thuc, bao gdm: Thiét lap két ndi véi ha tang
ky thuat clia t6 chirc cung cap dich vu ching thuc chit ky sé chuyén dung
cong vuy; thiét [ap két ndi véi cac nha cung cap dich vu chimg thuc chir ky sé
cong cong.

Ngoai ra, tich hop céc thiét bi ma héa chuyén dung cho dit liéu nhay cam,
dir lidu mat; xac dinh cac co ché sao luu, luu trir va phuc hoi dit Liéu khi cé vi
pham an toan, an ninh dit lieu dé bdo ddm tinh toan ven cda dit liéu, chéng
that thoat dif lidu.

Chién lugc chi rd, thiét lap co ché chia sé, lién thong dir ligu gitra cac don
vi thuéc B6 Khoa hoc va Cong nghé va vdi cac bd, nganh, dia phuang, vién
nghién clru, trudng dai hoc va doanh nghiép; thic day két ndi, dong bd co
s& dir liéu ctia Bd Khoa hoc va Cong nghé vdi céc co sé dit liéu qudc gia (dan
cu, doanh nghiép, gido duc, y té..); khuyén khich hop tac, thic day cac
doanh nghiép céng nghé sé phat trién nén tang chuyén déi sé “Make in Viet
Nam?”; hinh thanh hé sinh thai dir liéu da dang.
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Viéc nang cao chét lugng va quan tri dir liéu dugc nhan manh téi chuan hoa, sb
hda va lam sach dir liéu trong cac co s& dir liéu hién hanh; xay dung hé théng chi
tiéu, danh muc dir liéu théng nhat; thiét lap quy trinh kiém tra, danh gia chét
lugng dit lidu dinh ky; bdo dam dit liéu day dd, chinh xdc, tin cay va cé kha ning
tai sir dung; nghién ctru, lam chi céng nghé phan tich dir liéu, x& ly dit liéu; phat
trién cac mo hinh tri tué nhan tao, thuat toan chudi khdi (rng dung cho dit lidu
m&, dit lieu Lén phit hop dac diém, nhu cau clia B6 Khoa hoc va Cong nghé.

Chién lugc yéu cau té chirc dao tao, bdi dudng nang cao nang luc cho ddi
ngl can bo, cong chirc, vién chirc va nguai lao dong trong linh vuc quan tri
va khai thac dir liéu khoa hoc va cong nghé; xay dung doi ngli chuyén gia vé
khoa hoc dit liéu trong cac linh vuc chuyén nganh phuc vu cong tac phan
tich, du bao va hoach dinh chinh sach.

Ddi véi nhiém vu trong hop tac qudc té trong xay dung, quan ly va khai thac dir
ligu, chién lugec nhan manh, tham gia chd ddng, tich cuc vao céac dién dan, sang
kién quédc té va khu vuc vé dir liéu khoa hoc va cong nghé, bao gdm céc chuong
trinh chia sé dir liéu nghién clru (open science), mang ludi dix lidu mé quéc té, va
céc co ché thuc ddy déi méi sang tao dura trén dir lidu; tiép can, nghién clru, tiép
thu va tirng budc dp dung cac tiéu chuan, quy chuan, huéng dan ky thuat va mo
hinh quan tri dir lidu quéc té, bao dam kha nang tuong thich, lién thong va chia
sé V@i hé thong dir lidu khoa hoc toan cau; hu’dng t&i xay dung hé thong dir ligu
khoa hoc quéc gia dat chuan khu vuc va qubc té.

B6 Khoa hoc va Cong nghé ban hanh ké hoach chi tiét va té chirc trién khai
chién lugc; dinh ky danh gid tién dd thuc hién va diéu chinh ké hoach hang
nam trong trudng hop can thiét. Cac don vi truc thudc B Khoa hoc va Cong
nghé, theo pham vi chirc nang, nhiém vu dugc giao, cé trach nhiém té chirc
trién khai céc no6i dung clia chién luge dir liéu; cht dong tich hop, khai thac,
chia sé dir liéu; thuc hién ché dé bdo cao dinh ky hang nam hodc dot xuét
theo yéu cau clia Bd Khoa hoc va Cong nghé.

Pong thdi, cac bo, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phd, Uy ban
nhan dan tinh, thanh phd; céc vién nghién clru, trudng dai hoc, doanh
nghiép va té chuec lién quan, theo pham vi chirc ndng, nhiém vu dugc giao,
phéi hop thuc hién chién lugc; tham gia ddng gdép, phat trién, chia sé va khai
thdc dir liéu theo cac ndi dung clia chién luoc.

Chién lugc dat ra tam nhin dén ndm 2030, B6 Khoa hoc va Cong nghé tré
thanh co quan tién phong trong Chinh pht sd, dan dét hé sinh théi dit liéu
khoa hoc, cong nghé, déi mdi sang tao va chuyén déi sd qudc gia; bdo dam
dtr liéu trd thanh ngudn luc chién luge, dugc tao lap, quan ly, chia sé, khai
thdac va st dung moét cach hiéu qud, an toan, minh bach va cé trach nhiém.

Dt lieu khoa hoc va cong nghé tré thanh tai san qudc gia c6 gid tri cao, la nén
tang tri thirc sé héa clia dat nudc, gép phan quan trong dua Viét Nam trd thanh
qudc gia khdi nghiép, d6i mai sang tao dua trén tri thirc, cong nghé va dix ligu./.

Hiép buc
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TANG CUGNG AN TOAN VA TUGNG TAC DU LIEU -
HUGNG DI CHIEN LUGC CUA NGANH Y TE TOAN CAU

Trong ky nguyén sé, néu coi théng tin la huyét mach ctia moi nganh cong
nghiép, thi dit liéu sb strc khée chinh la huéng di chién luge dang thic day
cudc cadch mang sau rong nhat trong linh vuc y té. Nganh cham séc suc
khde toan cau dang trai qua mot s chuyén dich mang tinh buéc ngoat: tir
viéc ra quyét dinh dua trén kinh nghiém lam sang don thuan, sang md hinh
y hoc dua trén bé“mg ching va dir liéu, noi dir lieu bénh vién, dir liéu y té va
dir liéu lam sang trd thanh tai sdn quy gid nhat.

Vai trd cta dit liu sé khong chi dirng lai & viéc tdi wu héa quan Ly quy
trinh hanh chinh truyen théng. Thay vao dé, tiém nang thuc su clia né nam
& kha nédng thay déi cot [8i cach con ngudi chan dodn, diéu tri va tiép can
cac dich vu cham séc.

Muc dich ctia phan tich dir liéu B 3
s6 strc khde la khai pha tri thirc
tir khéi dir liéu thd khéng 15, tir /

hd so bénh nhan, két qua xét
nghiém mau, cho dén céac dau
hiéu di truyén phtc tap. Bang
cach sir dung cac cong nghé
tién tién nhu Hoc may va Truc
quan hoéa dir liéu, cac chuyén
gia y té gi&y day cé thé nhin thay
cac md hinh va théng tin chi tiét
ma mat ngudi khong thé nhan
ra. F

D{f lidu gilip xay dung ban do strc khde ca nhan, cho phép céc nha cung
cép dich vu dua ra phuong phap diéu tri tdi uu, pht hgp nhat cho tirng
bénh nhan. Diéu nay thé hién rd qua ba phan khtc phan tich chinh:

Phan tich Dir liéu Y té: Tap trung vao ho so dién tdr, hinh anh y khoa, va
thiét bi deo dé tdi uu hoéa viéc cung cap dich vu chdm séc, déc biét trong
chan doén va lap ké hoach diéu tri.

Phan tich D liéu Lam sang: Phan tich cac tuong tac va can thiép trong
qud trinh cham séc dé tinh chinh dong quy trinh va nang cao hiéu suét lam
sang.

Phan tich D{ ligu Bénh vién: Dé cap dén dir lieu van hanh, hanh chinh va
tai chinh nham téi wu héa viéc phan bé nhan su va ngudn luc téng thé.

Tat cd déu hudng dén moét muc tiéu chung: bién khdi dir liéu tho thanh
thong tin hitu ich, cé thé hanh dong duoc, dan dén nhitng cai thién dang ké
trong chat lugng cham séc.
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Dé dat dugc su chuyén déi nay, dir liéu s6 dugc xtr ly qua bdn cip dd phan
tich ky thuat, tao nén mot chién lugc toan dién: Giai doan ban dau, tra Lo
cau hdi "Piéu gi da xay ra?" dé thiét lap lich sir tuong tac cham séc. Bi sau
hon, tra l&i "Tai sao n6 lai xdy ra?" nham gidi thich cac xu huéng va nguyén
nhan va phan tich, du doédn sir dung dit liéu qua khir va hién tai dé tra oi
"didu gi sé xay ra?" hudng t6i du bao dién bién strc khde va cac su kién trong
tuong lai. Budc cudi cling, quan trong nhat, tra l&i "Chung ta nén lam gi?" dé
dé xudt cac hanh dong va thiét lap chién lugc dua trén cac du doédn da cé.

Xt ly tot dit lidu sb strc khoé cho phép céc té chirc y té dua ra cac quyét
dinh séng sudt, cht dong, thay vi phan trng bi dong.

Tiém nang clia Dif liéu Lén (Big Data) trong cham séc strc khde véi cac (ng
dung truc tiép dang tao ra tac dong Lon:

Phat hién Bénh Sém: Phan tich du dodn gitip chd déng can thiép khi du
bao tinh trang strc khée bénh nhan xau di.

Chan doan Nhanh va Chinh xdc Hon: Pay nhanh qud trinh ra quyét dinh
diéu tri.

Y hoc Cé4 nhan Héa: Diéu chinh phéac dé diéu tri dua trén di liu gen, L6i
sdng va cac yéu té moi truong cla tirng ca nhan.

T6i wu Héa Van hanh: Cai thién ludng bénh nhan, phan bé nhan sy va chudi
cung ung.

DAy nhanh Phat trién Thudc: Hop ly héa cac thir nghiém [am sang va du
dodn tuong téc thudc.

Nghién cru Y khoa: Mang lai hiéu biét sau séc hon vé sinh hoc ung thu va
kham phé cac phuong phap diéu tri méi.

Tat ca nhitng dot phé nay hoi tu lai trong Y hoc Chinh xac, noi dit liéu la
cong cu cot 16i dé tdi da hoa hiéu qua diéu tri, déng thai han ché téi da tac
dung phu.

Khong thé phd nhan tdm quan trong cla dif liéu lén, nhung viéc thu thap
va str dung né di kém véi nhitng thach thirc khéng nhd. Céc rao can lgn nhét
nam &:

Quyén riéng tu va Bado mat: Dt liéu nhay cdm & muc tiéu hang dau cla tdi
pham mang. Viéc ting cudng giao thirc an ninh mang va an danh dit liéu la
bét budc.

Tinh Khong dong nhat va Chat lugng Dir liéu: Dit liéu dén tir nhiéu hé thong
khac nhau, gay khé khan cho viéc tich hgp va phéan tich.

Kha néng Tuong téc (Interoperablllty) Su khéc biét vé co s& ha tang ky
thuat gitra cdc nha cung cap can trd viéc trao déi dit lidu lién mach.

Dé giai quyét nhitng thach thirc nay, viéc chudn héa va 4p dung cac tiéu
chudn quéc té trg thanh huéng di chién luge. Céc tiéu chudn nay khéng chi
tao ra mot "ngdn ngit chung" cho céc hé thdng y té toan cau ma con ddm
bdo rang viéc trao doi dir liéu dién ra minh bach, an toan va bdo mat -
nguyén tac cot 18i dé xay dung mot nén tang y té sb déng tin cay, &y bénh

nhan lam trung tam.
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Trong nhirng nam tdi, dir liéu sb strc khde sé tiép tuc phét trién manh mé.

Dé xay dung mot tuong lai y té chd dong, ca nhan hda va hiéu qua hon, doi

hdi nd luc chung, cé trach nhiém tir tat cd cac bén lién quan. Chinh di liéu

s, dugc quan ly theo céc tiéu chudn nghiém ngat, sé la nhan td quyét dinh

dua tat ca ching ta dén mot thé gidi cé sirc khde tét hon./.

Héng Anh

DU LIEU MG, CHINH QUYEN MINH BACH - KINH NGHIEM TU
BO KHOA HOC VA CONG NGHE VA CAC PIA PHUONG DAN DAU

Trong ky nguyén chuyén déi sé, dit liéu m& tré thanh cong cu then chét
dé xay dung chinh quyén minh bach va nang cao hiéu qua quan ly nha
nudéc. B6 Khoa hoc va Cong nghé (KH&CN) la mét trong nhirng don vij tién
phong trong linh vuc nay khi ra mat Céng dir lieu mé
(opendata.most.gov.vn) tr ndm 2022, cung cap ngudn thong tin cong khai
cho ngudi dan, doanh nghiép va cac té chirc nghién ciu.

Nhiéu dia phuong, trong dé cé TP. H6 Chi Minh, Quang Ninh va Ba Nang,
dé phat trién cdc Cong dir lieu ma riéng, cho phép ngudi dan truy cap, tai va
st dung dir liéu hoan toan mién phi. Viéc lam nay da tao nén mot moi
truong minh bach, tang cudng kha nang gidm sat, dong thdi khuyén khich
su sang tao trong cong dong tir viéc phat trién trng dung céng nghé cho dén
san pham nghién ctru khoa hoc.
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H/nh anh tai budi hop bao va cung cdp théng tin thuong ky nham chia sé véi
cdc co quan bdo chi vé két qud ndi bat trong thdng 8/2025 va cdc nhiém vu
trong tdm trong thdng 9/2025 cua B KH&CN.

Viéc trién khai dir liéu mé tai Bo KH&CN va cac dia phuong di dau da mang
lai nhitng két qua ré rét, gép phan nang cao hiéu qud quan ly nha nuéc va
thuc day déi méi sang tao trong cong dong.

Tang muc do minh bach va tin cay

Viéc cong khai cac dir lieu hanh chinh, quy hoach, nghién ctru khoa hoc va
s6 lieu thdng ké da giup ngudi dan, doanh nghiép va céc té chirc xa hdi dé
dang tiép can thong tin. Thong qua Cdng dir lieu m& clia Bo KH&CN va céac
céng dia phuang nhu TP. H& Chi Minh, Quang Ninh, Da Nang, nhiéu co quan
nha nudc da gidm thiéu tinh trang “ddc quyén thong tin”, tir d6 nang cao
murc d6 tin cay va minh bach trong hoat dong quan ly.

Khuyén khich sang tao va khai nghiép

Céc dit liéu dugc cong khai da tré thanh ngudn tu liéu phong phi cho
doanh nghiép céng nghé, sinh vién, nha bao va cdc t6 chirc nghién ctru. T
dtr lidu m@, nhiéu sdn pham ng dung méi da ra doi, vi du nhu (ng dung tra
cru quy hoach, nén tang gidm sat moi trudng hay cac hé thdng phan tich
dtr liéu phuc vu truyén thong. Bay la minh chirng ré nét cho kha nidng khai
thac dir lieu ma dé thic ddy d6i méi sdng tao va phat trién kinh té sé.

Giam ddc quyén th6ng tin

Trudc day, thong tin & mot sé co quan con rdi rac va kho tiép can. Viéc
chuén hda, tich hgp va cong khai dir liéu da tao ra moi trudng thong tin pho
cap, giup moi ddi tuong tir co quan quan ly dén ngudi dan déu cé thé truy
cap dir liéu, tir dé gidm bét tinh trang “ddc quyén thong tin” va nang cao

tinh cong bang trong viéc tiép can thong tin.
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Bai hoc kinh nghiém cho Hai Phong

Mé réng pham vi dir liéu cong khai

Thurc tién trién khai tai B6 KH&CN va céc tinh, thanh phd nhu TP. H6 Chi
Minh, Quang Ninh, Da Nang cho thay viéc cong khai da dang céc loai di
lidu gitip ngudi dan, doanh nghiép dé dang tiép can thong tin dé ra quyét
dinh, ddng thai nang cao mirc dé minh bach cdia chinh quyén. Bai hoc kinh
nghiém cho Hai Phong & 4p dung kinh nghiém nay khéng chi & cong bé dir
liéu hanh chinh ma con mé& rong sang cac linh vuc thiét thuc véi doi séng
va phat trién kinh té, nhu: Giao théng (luu lugng phuong tién, tinh trang
un téc, quy hoach ha tang, ...). Moi trudng (chat lugng khong khi, nudc, rac
thai, cac du an cai thién moi truong, ...).

Quy hoach db thi (ban d6
quy hoach, du an xay dung,
dat dai céng cong, ..). Dich
vu cong (tién do giai quyét
tha tuc hanh chinh, két qua
thanh tra, gidm sat..). Viéc DB ltumd
lam nay sé gilp Hai Phong
tang tinh minh bach, tao [ ]
diéu kién cho ngudi dan va
doanh nghiép chu déng khai
thac dit lidu, déng thdi ho
trg nghién ctu, phat trién
san pham va dich vu mdi. Céng Dir lieu mé& thanh phd Héi Phong

() 0GNG DI LIEU MO THANH PHOHALPHONG e com s o= g

Vi bin g g

Chudn héa di liéu va tdng cuong lién két

Céc dia phuong dan dau da thanh cong nhd chuan héa dinh dang dir liéu
va tich hgp cac ngudn dit lieu tir nhiéu co quan khac nhau, giip ngudi
ding dé tra cru va st dung. TUr dé thay rang Hai Phong can thiét lap
chuén dir liéu m& chung gitra cac s& nganh, tang cudng phdi hop lién sé dé
tich hgp dir liéu tir cac xa, phudng, dac khu vao céng dir liéu thanh phé.

Xay dung cac giao dién lap trinh &'ng dung API (Application Programming
Interface) md dé dir liéu c6 thé dugc truy cap tu déng bai cac ing dung,
nén tang nghién ctu, gitip di liéu dugc hién thi, dugc sif dung trong phan
tich, du bao va ra quyét dinh.

Nhitng bai hoc nay dugc rit ra tir thuc tién trién khai Cong dit liu mé&
ctia B6 KH&CN va cac dia phuong dan dau tir ndm 2022, da chirng minh
rang mé& rong pham vi cong khai, chudn héa dit liéu va lién két chat ché
gilta cac co quan giup nang cao hiéu qua quan ly, thic ddy déi méi sang
tao va tao dung niém tin cho ngudi dan./.

Trdn Ha
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CONG AN HAI PHONG TANG TOC SO HOA DU LIEU DAN CU,
NANG CHAT LUGNG PHUC VU

Cong an Hai Phong trién khai déng bo thu thap dit liéu céng dan, cung
cép thl tuc tryc tuyén va md rong tién ich s, gidp ngudi dan gidm thoi
gian, tang hiéu qua khi thurc hién cac giao dich hanh chinh.

Céng an Hai Phong thaoi gian qua da ddy manh ang dung céng nghé trong
quan ly dan cu va giai quyét thd tuc hanh chinh, huéng t6i xay dung chinh
quyén sé, hién dai. Viéc thu thap, hoan thién dir liéu dan cu dugc trién khai
déng bod & cac dia phuong trén dia ban thanh phd Hai Phong, gilp nang
cao chét lwong phuc vu va téi wu héa quy trinh lam viéc.

Tai nha van héa thon My Loc (xa Tién Minh), ngudi dan duogc hudng dan
ké khai thong tin ddng ky phuong tién va gidy phép lai xe. Anh Nguyén Van
Dinh cho biét can bd cong an ra soat tirng muc dé ngudi dan dién day da,
chinh xac, thuan tién cho viéc cép déi sau nay. Anh nhan dinh viéc chuyén
gidy phép lai xe tir bia gidy sang thé PET hodc ban dién td tich hop trén
VNelD gitip tranh that lac, pht hgp xu huéng sb hoa.

Thugng ta Truong Viét Tuyén, Trudng Cong an xa Tién Minh, cho hay don
vi thanh lap cac té cong tac phdi hgp clng phong, ban, doan thé dia
phuong hudng dan ngudi dan ké khai thang tin tai nha van héa céc thon.
Véi phuong cham “di ting ngd, go tirng nha”, luc lugng dén tan ho dan
chua tham gia dé€ van déng, hd trg. Muc tiéu & hoan thanh thu thap thong
tin trudc ngay 30/11, phuc vu viéc sd hda hd so dang ky xe xong trudc
I10/3/2026

Cdn bé Cong an thanh phé hudng dén ngui dén déng ky thuc hién cdc
thd tuc hanh chinh trén méi truong dién tir (Anh: Lé Oanh).
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Khéng chi hudng dan ké khai tap trung, luc lugng cong an co sG con ho
trg ngudi dan truc tiép thao tac trén Céng dich vu cong truc tuyén.

Tai phuding Hai An, ba Lé Thi Hoa, tru tai T6 dan phé Trung Hanh 8, dugc
thiéu t4 Lé Thi Phuong Thdo hd trg lam thu tuc cép lai dang ky xe bi mét.
“Toi khong ranh cong nghé, mét lai kém, nén rat can cén bo ho trg. Chi
khodng 5 phut (& hé thdng glri ma dich vu cong, rat nhanh chéng”, ba noi.

Tur khi thanh phé Hai Phong va tinh Hai Duang hop nhat, van hanh chinh
quyen dia phu’dng 2 cép tlr thang 7/2025, Cong an cac don vi da thu nhan
gan 100.000 hd so can cudc. Hé théng tiép nhan gan 70.000 hd so hanh
chinh qua dich vu céng truc tuyen va kich hoat gan 2,8 triéu tai khoan dinh
danh dién ttr, gép phan tao diéu kién thuan lgi cho céc giao dich clia ngudi
dan trén moi trudng sé.

M& rong tién ich sé, ting hiéu qua phuc vu

Song song thu thap dir liéu dan cu, Cong an Hai Phong ddy manh cung
cép tién ich trén &ng dung VNelD, gitip ngudi dan tiép can dich vu cong
nhanh gon. T ngay 1/3/2025 dén nay, Phong Hb so nghiép vu tiép nhan
hon 55.000 yéu cau cap phiéu ly lich tu phap, trong dé hon 46.000 hd so
ndp qua VNelD, chiém 84%. Bon vi cling (rng dung tri tué nhan tao, xay
dung Chatbot dé ngudi dan hoi - dép truc tuyén céc nodi dung lién quan.

Viéc irng dung cong nghé da ma rong kha nang phuc vu, gidm tai cho bo
phan tiép dan, ddng thdi tao sur chii dong cho ngudi dan trong qud trinh
tim hi€u va thuc hién tha tuc. Nhirng tién ich nay dugc ky vong tiép tuc
nang cao chét luong phuc vu va tiét kiém thdi gian cho ngudi dan trong
thoi gian téi.

Cdn bé, chién si Phong Cénh sdt qudn ly hanh chinh vé trat tu xd héi (Cong
an thanh pho6) hudng dan nguoi dén cai dat ing dung VNelD murc dé 2.
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Trong dip ky niém 80 nam Cach mang Thang Tam va Quéc khanh 2/9/2025,
Hai Phbng lé dia phuong tién phong, ding thir hai toan qudc trong trién
khai phan mém chi trd qua Tét doc lap cho ngu’dl c6 cdng. Vi han 4,4 triéu
ngudi cé dir liéu trong Co s& dir liéu quoc gia vé dan cu, viéc chi trd dugc
thuc hién nhanh chéng, minh bach, déng thai thic ddy thanh toan khong
dung tién mat.

MGi day, khi trién khai ldy y kién nhan dan déi véi cac du théo vén kién
trinh Dai hoi 14 cla Dang, Hai Phong la dia phu’dng c6 s lu’dng ngudi tham
gia gép y qua VNelD nhiéu nhat ca nudc. Dleu nay cho thay nguadi dan ngay
cang tin tudng va chd dong st dung cac nén tang sé do Nha nudc cung
cap, ddng thoi thé hién su quan tam cla nhan dan thanh phé dén céc van
dé quan trong clia dat nudc.

Quyét tam hoan thién nén tang sé va dir lidu dung chung

Tai cudc hop Ban Chi dao phat trién khoa hoc, céng nghé, déi méi sang
tao, chuyén ddi sb va Bé& an 06 Cong an thanh phd, Thiéu tuéng Bui Quang
Binh, Giam déc Cong an thanh phd, yéu cau céc don vi nghién cttu ky ludng
cac ndi dung, nhiém vu dugc giao.

Ong nh&n manh can dac biét chd trong D& an “Chuyén déi sé Cong an
thanh phd Hai Phong giai doan 2025-20307 dy an “Xay dung Trung tam co
s@ dit liéu s&r dung chung” va Dé &n xay dung Trung tam dir liéu, quan ly,
giam sat, xtr ly vi pham giao théng ctia luc lugng cong an.

Theo Thiéu tudng Binh, viéc trién khai can tuan thd tinh than “6 rd”, bao
dam huy ddng day di ngudn luc dé hoan thanh nhiém vu dung tién dd. Ong
khang dinh két qud thuc hién sé la thudc do danh gia hiéu qua cong tac
khoa hoc, cdng nghé, déi méi sang tao, chuyén ddi s va Bé an 06 cla toan
lue luong.

= v
Cdn bd Phong Quén ly xudt nhdp cdnh (Céng an TP Hai Phong) thu thdp van
tay phuc vu lam thd tuc cdp hé chiéu cda cong dan (Anh: Lé Oanh).
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Cong an thanh phé ciing dugc yéu cau chd dong dé xuat thao g& kho khan,
vuéng méc trong quy trinh thd tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén va
qué trinh van hanh mé hinh chinh quyén 2 cép. Bén canh dé, luc lugng can
day manh tuyén truyén dé ngudi dan chi dong xac thuc, tich hop gidy t&
vao tai khodn dinh danh dién td, khuyén khich thuc hién 100% giao dich
trén mai trudng dién tir déi véi cac dich vu cong truc tuyén toan trinh cla
B Cong an da tich hop trén Céng Dich vu cong qudc gia.

Nhirng két qua dat dugc cho thay Céng an Hai Phong dang ting budc xay
dung nén tang dir liéu virng chéc, thic ddy ddi mdi sang tao va nang cao
chét lugng phuc vu nhan dan. Véi quyét tdm hoan thién ha tang sd, luc
lugng ky vong thdi gian téi sé mang dén cho ngudi dan trai nghiém hanh
chinh hién dai, minh bach, thuéan tién hon./.

Bdo Dan tri

HAI PHONG TAI SUDUNG THONG TIN,
DU LIEU SO HOA

Khai théc, tai si dung thong tin, dir liéu sé hoa khi gidi quyét tha tuc hanh
chinh sé gitip ngudi dan, té chirc khdng phai cung cap ban gidy, giam so lan
ké khai...

e A\ /4 /
Trung tadm Phuc vu hanh chinh céng xd Phu Thdi trang bi ddy di thiét bj co bdn dé hé tro céng
dan nhdp thong tin, dir liéu dién td khi cé nhu cau gidi quyét thd tuc hanh chinh.

—)
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Chua dong déu, dong bd

Theo théng k& clia Van phong UBND thanh phé, dén dau thang 11, ty l&
tdi s&r dung thong tin, dir liéu sé hod clia toan thanh phé dat 54,33%. Ty lé
trung binh chung ctia khéi xa, phudong, dac khu dat khodng 56,3%.

Tuy nhién, tinh riéng trong tuan cudi thang 10 (tlr ngay 24/10 dén 30/10)
chi cé 59/114 don vj c6 ty lé tai str dung thong tin, dir lidu s6 hod tir 50%
trd [&n (dat chi tiéu dugc giao). Mot sé dia phuaong cé ty lé nay dat thap
dudi 10% nhu: xa Chan Hung, phudng Lé ich Moc, phudng Bach Dang,
phudng Duong Kinh, xa Yét Kiéu...

Theo ba Pham Thi Thu, Cht tich UBND xa Yét Kiéu, bén canh nhirng kho
khan khach quan nhu: Phan mém hé tich chua ddng bo dir liéu s6 héa nén
cong chirc chuyén mon gap kho khan trong viéc dang nhap dugc dé giai
quyét thi tuc hanh chinh vuc hé tich cho céng dan. Bia phuong con gap
mot sé khé khan tir chl quan nhu: ty (& ngudi dan tu thuc hién ndp ho so
dich vu céng truc tuyén con thap.

MGt s6 may tinh, méy scan, mdy in da dugc trang bi tir lau, cau hinh
thap, thudng xuyén bi hong héc, anh hudng truc tiép dén tién do khai
thac, stir dung dit lieu sb hod...

Theo dit liéu trich xuét tir Hé thdng Thong tin glal quyét thu tuc hanh
chinh thanh phé, trong 4 thang thuc hién chinh quyen dia phuong 2 cap,
ty L& tai s&r dung lai dir liéu sb hoa clia UBND xa Kién Hung méi dat khoang
22%.

Chu tich UBND x& Kién Hung Pham Vén Binh cho biét Cong dich vu cong
quéc gia chua co thanh phan ndp hd so truc tuyén 3 linh vire: Chimg thuc
chit ky, Chirng thuc hop dong giao dich, chu’ng thuc van ban giao dich,
trong khi thurc té cac linh vurc nay hd so dang tiép nhan nhiéu. Bay la linh
vuc phat sinh nhiéu hé so tai dia ban, nhung hién chua cé hudng dan nop
truc tuyén. [ Wi

Mat khac, & dia phuong | — |
thuan néng, lao dong tré
thuong lam viéc & doanh
nghiép, co s& kinh doanh,
ngudi thyc hién thu tuc
hanh chinh la ngugi &n
tudi, khéng cé dién thoai
thong minh nén qua trinh |
T6 D& an 06 cla dia
phuong huéng dan, hé trg
ngudi dan thao tac sé hoa
dir lieu con gap nhiéu kho
khan. Tai Trung tdm Phuc vu hanh chmh céng xd An Trudng bé tri 2

khu vire, c6 cdn bé hé tro ngudi dén nhdp thong tin, dit liéu.
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Kién quyét, kip thoi

Bén canh nhirng dia phuong dat ty & cao trong khai thac, tdi st dung dir
lieu s& hod, mot sé phudng, xa trd thanh “diém sang” cé nhiéu giai phap
hay duac trién khai, dem lai két qua thiét thuc.

Chi tinh riéng tlr ngay 1 - 18/11, UBND phudang Lé Chan khai thac, tai st
dung dir lidu ddi véi gan 13.100 hd so thd tuc hanh chinh (chiém ty &
99,41%); UBND phudng Thuy Nguyén dat gan 7.600 ho so (dat 99,76%);
UBND xa An Trudng khodng 6.260 ho so (chiém 99,26%); UBND x& Lac
Phugng hon 3.300 hd so (chiém 98,93%); UBND xa Phu Thai hon 2.700 ho
s (dat 99,82%)...

Chia sé vé kinh nghiém trong nang cao ty & tai str dung théng tin, dit liéu
s6, ong Vi Trong Dling, Phé chd tich UBND x& An Trudng néi: Bén canh
viéc quan tam, dau tu day du, trang thiét bi (may lay sb tu dong, kiosk tra
clru thong tin thd tuc hanh trinh, may danh gid su hai long...) tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng xa, bd tri mbi can bd, cong chirc duge str dung 1
may Vi tinh, cac phuang tién lam viéc khac (may scan, may in...).

Cén b, cong chirc dugc khuyén khich (ng dung cong nghé théng tin moi
ltic, moi noi. Viéc cung cap thong tin trén Cong thong tin dién tir clia xa tré
thanh kénh théng tin quan trong dé ngudi dan, doanh nghiép tim kiém
thong tin, hiéu vé lgi ich clia thuc hién dich vu céng truc tuyén.

Tlr d6, thay déi nhan thirc, théi quen va sén sang hop tac dé dugc ho trg
cap nhat théng tin, dit liéu trong phan mém.

Theo Phé giam déc S& Noi vu thanh phé Hai Phong Hoang Van Birc, dbi
véi nhirng dia phuong dugc kiém tra vira qua, doan ki€m tra cai cach hanh
chinh thanh phé Hai Phong déu guri thong béo két luan néu rd nhimng uu
diém, han ché va dé xuét gidi phap khac phuc kém theo, trong dé cé noi
dung ty l& khai thac, sir dung dit liéu sé hoa.

Doan cling cung cap dau méi lién hé dé cac dia phuong kip thdi trao doi,
ho héi kinh nghiém, tim cach thirc thdo g& phu hop, gép phan nang cao ty
lé nay, bao dam theo chi tiéu dugc giao.

Thuc hién chi dao ctia Cha tich UBND thanh phd Hai Phong Lé Ngoc
Chau, hang tuan, Van Phong UBND thanh phd déu thdng ké tinh hinh, két
qua thuc hién mot sb chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thi tuc hanh
chinh va giai quyét tha tuc hanh chinh.

Trong dé, néu cu thé, chi tiét tirng ndi dung, tiéu chi, nhitng dia phuong
dat két qua tét, nhitng dia phuong con han ché can khic phuc...

Do do, nhing dia phuong & tép cubi can khén truong hon, chli dong hon
trong tim kiém gidi phap khac phuc dé nang cao ty é tdi str dung dir liéu
du’dc so hod, c6 phuong an bdo dam an toan thong tin, nham dép tng yéu
cau cap thiét khi giai quyét cac thi tuc hanh chinh phi dia gidi./.
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DU LIEU CA NHAN GOM NHUNG THONG TIN NAO?

Tra loi:

Theo Luat Bao vé dit liéu cad nhan sé 91/2025/QH15 (c6 hiéu luc tir
01/01/2026):

“D{r liéu ca nhan (& dit liéu sé hodc thong tin dudi dang khac cé kha nang
xac dinh hoac giup xac dinh mdt con ngudi cu thé”.

D{ liéu ca nhan dugc chia lam hai nhdm:

D liéu cé nhan co ban (Basic personal data): La dir liéu cad nhan phan anh
céc yéu t6 nhan than, lai lich phé bién, thudng xuyén dugc sir dung trong
cac giao dich va quan hé xa hdi. Danh muc chi tiét cla loai dir lidu nay sé do
Chinh phdi ban hanh va Bugc phép luu tri, xi ly khi cé su déng y cdia ngudi
dé. Vi du: Ho tén, ngay sinh, sé CCCD, dia chi, sd dién thoai, email.

D{ liéu ca nhan nhay cam (Sensitive personal data): La di liéu ca nhan
gan lién vdi quyén riéng tu clia ca nhan. Khi bi xam pham, loai dir liéu nay sé
gay anh hudng truc tiép dén quyén va loi ich hop phap clia céc co quan, t6
chirc, ca nhan. Loai dit liéu nay cling thudc danh muc do Chinh pha ban
hanh. Vi du: Tinh trang strc khée, tai chinh, tdn gido, vi tri, sinh trac hoc

Can luu y rang co quan, t6 chirc chi duogc thu thap dir liéu ca nhan khi c6
muc dich ré rang va dugc chi thé dong y.

D@ liéu ca nhan sau khi d& dugc khir nhan dang (qué trinh thay déi hodc
x0a théng tin dé tao ra di¥ lieu méi khdng thé xac dinh hoac khong thé giup
xac dinh dugc mdt con ngudi cu thé) thi khdng con la dir liéu ca nhan./.
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CACH KHAI THAC DU LIEU MG KHONG VI PHAM BAN QUYEN?

Trd loi:

Theo Diéu 8 va Piéu 29 Luat D liéu sé 60/2024/QH15 ban hanh ngay
30/11/2024, cé hiéu lyc tlr 01/7/2025, viéc khai thac dir lieu md phai tuan
thd nghiém ngét cac quy dinh vé cong bd, ban quyén va bao vé dit lidu ca
nhan. Cu thé:

D{ lieu m& la dTr liéu dugc co quan nha nudéc cong khai, cho phép td
chirc, ca nhan tu do truy cap, chia sé, khai thac va sr dung ma khong can
xin phép, nhung phai trich dan ngudn va khéng dugc stra néi dung goc.

Khi str dung, cdn ghi ré ngudn nhu: “Ngudn: Céng dir liéu mé& Hai Phong
(data.haiphong.gov.vn)” hoac tén co quan cung cap dir liéu.

Khéng dugc sir dung di lieu mé dé xuyén tac, thuong mai hda hoac tao
ra san phdm sai léch théng tin.

Pha&i tuan tha gidy phép mé (open license) néu dit lidu cong bd kem diéu
kién cu thé vé pham vi va hinh thirc khai thac.

Khéng dugc xdm pham quyén sé hitu tri tué: Viéc sao chép, dang tai lai,
dich thuat hodac tdi s&r dung néi dung ma khéng dugc phép tir chii s& hiru
l& vi pham phép luat vé S& hitu tri tué.

Bdo vé dif liéu cd nhén: Néu dir ligu cé yéu td ca nhan, phai dugc khir
nhan dang trudc khi khai théc. Viéc s&r dung dir liéu cong khai phai ding
v6i muc dich cong bd va khéng dugc xam pham quyén riéng tu ctia chd
thé dir liéu.

Trdnh cdc hanh vi bi cém: Khéng duoc lgi dung viéc x{r ly hoac khai thac
dir ligu dé xam pham lgi ich quéc gia, t6 chirc, ca nhan; khong sir dung di
liéu ca nhan trai quy dinh phap luat.

Meo nhé: Khi tai dit liéu tir cdng dit lidu m&, nén doc ky phan “Diéu khoan
str dung” di kém - day (& noi quy dinh ré pham vi, diéu kién va gidi han khai
théac hgp phap./.
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DU LIEU CUA CO QUAN NHA NUGC CO PUGC
CHIA SE CHO NGUGI DAN KHONG?

Tra loi:

Theo Diéu 6 va biéu 21 Luat DI B 6 ¥ @ o
lidu s6 60/2024/QH15: Nha nuéc
khuyén khich chia sé dit liéu gitra
cac cg quan, t6 chlc, ca nhan
nham phuc vu phat trién kinh té -
x4 hoi, thic ddy chinh phu sb,
kinh té s6 va xa hoi sb.

Tuy nhién: Chi cac dir liéu khong
thubéc danh muc bi mat nha nudéc,
bi mat kinh doanh, khéng vi pham
quyén s& hitu tri tué va da duoc e —
kh&r dinh danh dir liéu cd nhéan So dé quy trinh chia sé dir lieu nha
md&i dugc cdng khai. nudc = ngudi dan.

D{r lieu dugc cung cép dudi hai hinh thirc chinh:

Dir ligu mé& (Open Data): Cho phép moi t6 chirc, ca nhan ty do truy cap, st
dung, chia sé, tai sir dung nham phuc vu nhu cau théng tin, nghién cttu, sang
tao va giam sat xa hoi.

Dir lieu dung chung: Chia sé gilra cdc cg quan, té chirc nha nudc phuc vu
quan ly, diéu hanh, phéat trién dich vu cdng va cac muc tiéu lgi ich cong.

Khi céng khai dr liéu ca nhan, phai tuan tha quy dinh clia Luat Bao vé dir
liéu ca nhan nam 2025, chi dugc thuc hién khi cé su ddng y clia cha thé dir
liéu hodc theo quy dinh phap luat, bdo dam khong xam pham quyén va lgi
ich hgp phép cha ca nhan.

Viéc khai thac dir liéu ctia Nha nudc duge uu tién cho hoat dong phuc vu
lgi ich coéng, khoa hoc, céng nghé va déi méi séang tao.

Ngudi dan co thé truy cap dir liéu qua cac kénh:

Céng Dt lidu m& thanh phd Hai Phong data.haiphong.gov.vn

Céng Dich vu cong quéc gia dichvucong.gov.vn

Cong thong tin dién tir cha cac s, ban, nganh.

Tém lai: D{t liéu cla co quan nha nudc dugc chia sé cé chon loc, ddm bao
minh bach - an toan - ding muc dich, gép phan nang cao hiéu qua quan tri

va thuc day phét trién kinh té sd, xa hoi s6./.
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CACH PANG NHAP VNEID TREN MAY MGI KHI MAT,
HONG PIEN THOAI?

Trd loi:

Néu dién thoai dang dang nhap
VNelD nhung bi mét hodc hu hdng
thi dang nhap VNelD trén dién thoai
m&i bang cac cach sau:

Budc 1: Tai ing dung VNelD trén
dién thoai méi.

Budc 2: Chon déng nhap va tién
hanh ding nhap bang sé6 CCCD va
mat khau.

Budc 3: Sau khi dang nhap thi ing
dung sé& hién thi théng bdo dang
dang nhap trén thiét bi méi. Ba&m xac
nhan dé tiép tuc.

Vui long nhap théng tin ding nhap dé
tiép tuc

B 08 o
a8 (3
Théng bao
Qué

Ban dang dang nhap trén thiét bi méi. Vui long
Ban xdc nhan dé cé thé déng nhap sif dung tai
Tai b khoan dinh danh dién tif trén thiét bi mai.

béng

AaEnindengntiapih Buéc 4: Do dién thoai cii di bi mét

hodc bi hu nén khéng thé dang nhap
bang ma xac nhan trén VNelD cla thiét
bi cl dugc. Vi vay, cong dan phai chon
“Xac thuc NFC béng thé CCCD gan chip".

Dang nhap tai khoan trén (ing dung VNelD clia thit bi cti
dé 14y mé xac nhan

< sirdung tinh niing NFC

M3 s& hét han trong 02:51

Khéng thé Idy ma xéc nhan tif thiét bi ci?
Xac thuc NFC bang thé CCCD gan chip

Buéc 5: Xem huéng dan xac thuc NFC bang
thé CCCD gép chip dang hién thj trén man
hinh hoac chon “Video hudng dan” dé xem
video huéng dan.

Budc 6: Sau khi doc NFC thanh cong thi
man hinh sé hién thi giao dién kich hoat trén
thiét bi va hé théng sé tu dong gdri ma OTP
vé. Cudi cling chi can nhap ma OTP dé thi cé
thé dang nhap VNelD trén dién thoai méi.

Hudng dén sif dung tinh ning NFC

Tuy theo thiét ké ctia nha san xuét thiét bi ma vi tri dat the
dé doc théng tin s& khac nhau.

Théng thudng vi tri ¢6 tin hiéu NFC trén cac méu iPhone s&
n&m tai phan trén ciing ctia may.

Vi tri 6 tin hiéu NIFC trén thiét bi s& tuong ('ng v&i ving
mau trén anh minh hoa sau day:

iPhone XS Max

* Buéc 1: Kiém tra tinh niing doc NFC trén thiét bi, dam
bao dang hoat déng tét

* Buéc 2: Dua dién thoai dén gan chip trén thé CCCD (t8i

da 4 cm) dé doc dif liéu

Chon “Tiép tuc” dé tién hanh doc
NFC béng thé CCCD gén chip.

Luuy:

Tinh nang xac thuc NFC chi hd trg mot sb
dong dién thoai. Vi vay néu dién thoai khong
dugc hd trg doc NFC hodc cé hd trg nhitng
doc khdng dugc thi phai dén cong an cép xa dé duoc ho trg dang nhap VNelD
trén dién thoai m&i khi lam mét dién thoai cii hodc dién thoai cl bi hu./.

m—) < 02025
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CACH PHAN ANH, YEU CAU CHINH SUA DU LIEU
CA NHAN HOAC DU LIEU HANH CHIiNH SAI SOT.

Ngudi dan cé thé phan anh va yéu cau chinh stra dit liéu ca nhan hodc dir
liéu hanh chinh sai sét (vi du: théng tin trén Can cudc cong dan, dia chi cu
trd, ho tén, ngay sinh...) theo céac cach sau:

Qua ung dung VNelD:

Quy trinh 4 budc glti Phan éanh

Budc 1: M& ing dung VNelD va dang nhap tai khoan.

Budrc 2: Chon muc Cai dat (hoac tai khodn) & géc dudi bén phai man hinh.

Budc 3: Kéo xudng va chon muc “Phan anh khé khin, vuéng méac”(hodc
“H6 trg, Phan anh vudng mac”).

Budc 4: Nhan Tao phan anh.

- Dién ndi dung: M ta chi tiét noi dung dir liéu sai st (vi du: Sai ngay sinh,
sai dia chi thudng tru, v.v.) va dé nghi diéu chinh cho dung.

- Téi lén gidy to chitng minh: Binh kém cac gidy t& phap ly chirng minh
thong tin dung (vi du: Can cudc cong dan/CMND cli, Gidy khai sinh, S6 hd
khau/S6 tam tru cil, cac gidy t& co gia tri phap ly khac).

- Nhdn Gui phén dnh dé hoan tét.

Mot s6 luu y vé khd néing tu sira thong tin trén VNelD

Théng tin cd nhan co bdn: Mot sb thong tin ca nhan co ban (nhu sb dién
thoai, email) cé thé dugc phép tu chinh slra trong muc Théng tin tai khoan.

Théng tin cot 16i: Cac thong tin cdt 16i (nhu Ho va tén, Ngay thang nam
sinh, Gidi tinh, Bia chi thudng tri) dugc dong bd tir Co s& dit lieu quéc gia
vé dan cu. Néu phat hién sai sét, bat budc phai thuc hién phan anh qua
kénh chinh thirc hodc dén truc tiép co quan Cong an dé dugc xac minh va
cap nhat.

Sé téng dai: 1900 0368 (Theo thong tin cdng khai vé hd trg VNelD).

Qua Cadng Dich vu cong.

Hién tai, viéc phan dnh, kién nghi vé thd tuc hanh chinh, quy dinh hanh
chinh, hay thai d ctia cén b6 (bao gdm ca céc sai sét dit liéu lién quan dén
tha tuc) dugc tap trung vao 03 kénh chinh thirc, trong dé cé kénh truc
tuyén do Chinh phti va thanh phd Hai Phong quan Ly.

Céng Dich vu céng Quéc gia (DVQG)

56 9/2025 €J——



HOI DAP

Theo chi dao clia thanh phd Hai Phong, kénh phan énh, kién nghi trén
Céng Dich vu cong Quéc gia la kénh dugc khuyén nghi uu tién sir dung. Day
la noi tié,p nhan tap trung cac phan anh tir ngudi dan va doanh nghiép trén
toan quoc.

Pia chi tiép nhan chung cho Ngudi dan: https://nguoidan.chinhphu.vn
(Muc “Phan anh kién nghi”)

Dia chi tiép nhan chung cho Doanh nghiép:

https://doanhnghiep.chinhphu.vn (Muc “Phan &nh kién nghi”)

Cdch thuc:

Budrc 1: Truy cap vao dia chi tuong ing.

Buréc 2: Chon muc Guri PAKN (Phan anh kién nghi).

Buréc 3: Bién day di théng tin cd nhan va ndi dung phan anh, bao gém:

Co quan/bja phuong lién quan: Ghi rd co quan, don vi (Vi du: UBND Quan
Ngo Quyén, S& Xay dung Hai Phong).

Noi dung phdn dnh: M6 ta chi tiét dir lieu hanh chinh bi sai sét, lién quan
dén thd tuc nao.

Téi lén tai lidu: Dinh kém cac bang ching, gidy t& chirng minh tinh ding
dén cta dit liéu.

Kénh truc tuyén tai Cong Théng tin dién ti Hai Phong

Thanh phé Hai Phong da cong bd cac kénh lién lac chinh thirc dé tiép nhan
phan anh, kién nghi vé thd tuc hanh chinh (TTHC) va chét lugng dich vu:

- Dja chi Thu dién t& (Email) chuyén dung:
thutuchanhchinh@haiphong.gov.vn

Pay la kénh chinh thirc do Van phong UBND thanh phd Hai Phong (Phong
Kiém soat TTHC) quan ly dé tiép nhan céc van dé lién quan dén tha tuc
hanh chinh.

Téng dai 1022 thanh phé Héi Phong

- 0225.1022 (hoac qua website: 1022.haiphong.gov.vn, muc Téng dai

1022)
Téng dai nay tiép nhan cac phan dnh, kién nghi clia ngudi dan va té chirc

trén dia ban Thanh phé.

Luuy:
Khi phan anh qua cac kénh truc tuyén, vui long dam bao cac yéu té sau dé

phan anh dugc xtr ly nhanh nhét:
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Yéu td NGi dung can thiét

Tinh ré rang Phai s&r dung ngén ngir tiéng Viét

Ghi rd N6i dung phan &nh, kién nghi (Mb ta chi tiét
Tinh cu thé dir liéu sai s6t, nam & dau, sai nhu thé nao va dé
nghi diéu chinh)

Ghi rd tén co quan, don vi ¢ lién quan tai Hai

Co quan giai quyét Phong

Ghi rd tén, dia chi, s6 dién thoai, Email dé co quan

Thoéng tin lién hé iy o A S R
9 ; chdrc nang lién hé lai khi can xac minh

Cac kénh nay khéng tiép nhan phan &nh lién quan

Pham vi phan anh R A g P AR PG ey
i P dén khiéu nai, té cdo va giai quyét khiéu nai, t6 cao

Tai Bo phan Mot cira UBND phudng/xa/dac khu ngi cu tru:

Dién mau diéu chinh théng tin hanh chinh (vi du: thay déi ho tén, dia chi,
thong tin cu tru).

Co quan cdng an dia phuong sé cap nhat vao Co s& dir liéu qudc gia vé
dan cu va dong bo sang tai khodn VNelD.

Gui phan anh dén cd quan quan ly dit liéu ca nhan hodc co quan chuyén
trach bao vé dii liéu ca nhan (B6 Cong an):

Trudng hop dir liéu ca nhan bi xtr ly sai muc dich hodc vi pham quyén
riéng tu, cé thé gii phan dnh dén Cuc Canh sat quan ly hanh chinh vé trat
tu xa hoi - B6 Cong an.

Ngoai ra, gop ¥ vé chinh sach di lidu mé& cé thé giri dén: van phong Uy
ban Qudc gia vé Chuyén déi s6 - Email: ubgg.cds@mic.gov.vn, Bién thoai:
(024) 3782 1766.

Thai gian xur ly: 3 - 5 ngay lam viéc, tuy theo loai théng tin va co quan phu
trach./.
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