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PHAN I: KIEN THUC VA KY NANG SO CO BAN

TO CONG NGHE SO CONG DONG: LUC LUGNG NEN
TANG THUC DAY CHUYEN POI SO

Trong tién trinh trién khai Chuong trinh Chuyén déi sé quéc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030 theo Quyét dinh s6 749/QD-TTg, yéu cau
dat ra ddi véi bd may nha nudc khong chi la hoan thién thé ché, phat trién
ha tang, u’ng dung cdng nghé ma con phai hinh thanh dugc mét cong dong
cong dan sb ¢ kha nang [am chl céng nghé. Diéu nay chi cé thé dat duogc
khi chuyén d6i s6 cham t&i tirng ngudi dan, timng ho gia dinh va tao ra gia
tri thiét thuc trong doi sdéng hang ngay. Ra ddi tir sang kién thi diém clia B6
Théng tin va Truyén thong (theo Cong van s6 793/BTTTT-THH ngay
05/3/2022), T6 cong nghé sb cong dong (T6 CNSCD) da tr& thanh luc
lugng nong cbt, gilr vai tro “t& bao” clia chuyén ddi sé qudc gia, bado ddm
chinh sach di vao cudc song mdt cach tu nhién va bén virng.

T6 CNSCH dugc té chirc theo mé hinh gan dan nhat: méi thon, ban, t6
dan phé cé thé thanh lap mot t6, gdm Trudng thon hodc T6 trudng té dan
phd cling cac thanh vién cé k§ nang s va tinh than ho trg cong dong, dac
biét khuyén khich sur tham gia cla luc lwugng Poan Thanh nién. Pay la
“canh tay ndi dai” ctia Ban Chi dao chuyén déi s6 céc cép, vira thuc hién
tuyén truyén, vira hu’dng dan truc tiép ngu’dl dan thyc hanh céng nghé sb.

Gidm sat sdu ray thong minh

5, : A_‘-‘_’; T T AT
Dong chi Vii Bai Thdng, Phé Gidm ddc S& Khoa hoc va Cong nghé TPHGi
Phong trinh bay tham lugn “Néi dung chi yeu thuc hién NQ57 va chuyén déi

s6 cdp xd” tai hoi nghi toa dam “Chuyén déi s6 va phdt trién xanh ndm 2025”

x& Kim Thanh.
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KIEN THUC VA KY NANG SO CO BAN

Diém cbt 18i clia T6 CNSCD khong ndm & céu tric t6 chirc ma & vai trd
dan dét thay déi hanh vi cong nghé trong cong dong. Khi ngudi dan con e
ngai str dung dich vu cong truc tuyén, con ling ting véi thanh todn sd, con
thiéu thong tin vé cac dich vu sé thiét yéu thi T6 CNSCP chinh la luc lugng
gilip ho vuot qua rao can. Thong qua hudng dan truc tiép, ho trg tan nd,
lam mau thao téc, theo d&i va gidi dap thu’dng xuyén, t6 mang cong nghe
dén gan ngudi dan theo phuong thirc “cdm tay chi viéc” - mot cach tiép

can dac biét hiéu qua & khu vuc co sd.

Tinh than cét 16i ctia T6 CNSCD thé hién ré trong quan diém “chuyén doi
s6 bat dau tir ngudi dan, ly ngudi dan lam trung tam”. Khi cong nghé dugc
giai thich bang ngon nglr gan glii, dugc g dung vao céc nhu cau cu thé
nhu ndp hd so truc tuyén, khdm bénh tir xa, cap nhat thong tin y té, dang
ky gian hang dién tir hay thanh toan khong tién mat, ngudi dan mdi trai
nghiém dudgc gia tri thiét thuc ma cong nghé mang lai.

Ba tru cot clia chuyén déi sé quéc gia - Chinh quyén sé, Kinh té sb va Xa
hoi sé - déu dugc T6 CNSCP trién khai truc tiép tai co s&: Chinh quyén sé:
hd trg ngudi dan tao tai khodn dich vu cong, ndp hd so truc tuyén, theo
doi két qua gidi quyét thi tuc, twong tac véi chinh quyén qua nén tang sé;
Kinh té sé: huéng dan ho kinh doanh, hgp téc xa tham gia cac san thuong
mai dién t& nhu voso.vn, postmart.vn; hd trg tao gian hang, dang tai san
ph&m, nhan don va thanh toan dién tlr; X& hoi s6: giip ngudi dan tiép can
céc nén tang phuc vuy te gido duc, an sinh; huéng dan cai dat va sir dung
cac u’ng dung s6 thiét yeu

<l
DBOANKET

EEEEEEEEEEEE

T6 CNSCD tai cdc xd phuong tai TP Hai Phong thudng xuyén duoc tdp hudn

ndang cao hiéu qud hogat dong.
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KIEN THUC VA KY NANG SO CO BAN

Cdc thanh vién T6 CNS Céng ddng xé Tué Tinh hd tro ngui
daén cai dat ung dung VnelD.

Trudc hét, viéc thanh thao thiét bj thong minh & yéu cau nén tang dbi véi
thanh vién T6. Dién thoai thong minh, may tinh bang, laptop, may in, may
chiéu, webcam hay may scan déu la nhitng cong cu hd trg truc tlep trong
qué trinh hudng dan ngudi dan. Cac thao tac co ban nhu bat/tat thiét bi,
kiém tra pin, két ndi Wi-Fi hoac dir liéu di dong, xtr ly 16i két ndi hay ghép ndi
thiét bi ngoai vi phai dugc thuc hién thanh thao. Cung véi do, thiét lap bao
mat - dat mat khdu manh, s&r dung van tay hodc FacelD, khéng chia sé ma
OTP, kiém soat quyén truy cap ing dung - la nhirng thao téc bat budc nham
bdo dam an toan théng tin ca nhan cho ca thanh vién T6 va ngudi dan

Song song véi ky nang thiét bi, viéc sir dung cac ng dung s6 phuc vu
céng viéc can dugc chu trong. Thanh vién T8 CNSCD phai biét cai dat, dang
nhap va huéng dan ngudi dan sir dung cac tirng dung nhu VNelD, Céng Dich
vu coéng Qubc gia, ing dung do thi sé clia dia phuong (nhu Smart Hai
Phong), Zalo, cling cac nén tang thanh toan sé phé bién nhu MoMo, Viettel
Money hay VNPT Money. Ky ndng quan ly hiéu suat thiét bj - xéa tép rac,
quan ly bo nhé, tat ing dung chay nén, cap nhat hé diéu hanh - gitip bao
dam thiét bj ludn hoat ddng 8n dinh trong quéa trinh hd trg.

Trong cac budi hudng dan, thanh vién T6 can thao tdc mau mét cach
cham réi, ré rang dé ngudi dan quan sat, sau dé dé nghi ho tu lam theo. Bay
la phurong phdp gilip ngudi dan nang cao nang luc sé thay vi phu thudc vao
hd trg truc tiép. Viéc chup lai tirng budc thao tac dé lam tai liéu truyén
thong, phuc vu tap huan ndi bd ciing la yéu cau quan trong dé chuan héa
quy trinh.

Bén canh thiét bi, ky nang s&r dung phan mém va céc nén tang lam viéc sé
la yéu td quyét dinh chat lugng hoat déng clia T6. Cac cong cu van phong
nhu Word, Excel, Power Point hodc Google Workspace hd trg viéc bién tap
tai lieu, téng hop sb liéu.
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KIEN THUC VA KY NANG SO CO BAN

Cac nén tang hop truc tuyén nhu Zoom, Google Meet hay Microsoft
Teams gitip T6 thuan tién trong viéc td chirc sinh hoat, tdp huén hodc hd
trg ngudi dan tu xa.

P& quan ly thong tin va phan céng nhiém vu khoa hoc, thanh vién T
can biét str dung Google Form, ing dung khao sét trén Zalo dé tao bang
cong viéc, biéu mau khao sat, theo déi tién do. DI liéu phuc vu hoat déng
phdi dugc luu trit ¢ hé thdng trén Google Drive, OneDrive hodc
Dropbox, kém theo phan quyén truy cép rd rang gitta cac nhdm thanh
vién.

Viéc tra clru, xtr ly va quan ly théng tin cling la nhiém vu quan trong,
gilip T6 CNSCD cung cép thong tin chinh xac, chéng lan truyén tin gia va
nang cao hiéu qua tuyén truyén tai co sd. Cac thanh vién phai uu tién
khai thac ngudn chinh théng nhu website co quan nha nudc (.gov.vn),
céng thong tin Bo, sd, nganh, UBND tinh; cac fanpage, Zalo OA d& dugc
Xac thyc; cling cdc co s@ dit liéu hoc thuat dang tin cay. Quy trinh tra clru
can dugc thuc hién theo céc budc: xac dinh muc tiéu thoéng tin, lya chon
ngudn phu hop, kiém tra tinh xac thuc qua ngay ban hanh, co quan ban
hanh, déi chiéu thang tin gitra nhiéu ngudn va luu trir dit liéu cé hé thong.

Cong tac quan ly dit liéu doi héi T6 CNSCD thiét lap cau tric thu muc
thdng nhét, dat tén file ro rang, phan chia theo loai hinh hodac dgt hoat
dong, déng thdi phan quyén truy cap phi hop dé bado ddm minh bach, de
téng hop va thuan tién trong phdi hop cong viéc. Dir lidu cii, 16i thai can
dugc ra sodt, luu trir riéng hoac loai bd dé tranh trung lap va gay khé
khan trong tim kiém.

Dac biét, ky nang an toan thong tin ca nhan & yéu cau bat budc dbi véi
moi thanh vién. Cac noéi dung nhu nhan dién tin nhan gid mao, kiém tra
dudng link an toan, phan biét trang web gia, thiét lap xac thuc hai l&p
(2FA), tuyét ddi khong thu thap cin cudc cong dan hodc thong tin tai
khodn ngan hang clia ngudi dan dudi bat ky hinh thirc nao déu can dugc
quan triét trong toan T6.

Trude khi hé trg ngudi dan, thanh vién T8 can chd dong kiém tra dieu
kién bdo dam: thiét bj da pin, két ndi Internet én dinh, dung luong trong
tor 1-2 GB, Ung dung cap nhat phién ban mai nhét, tai liéu va biéu mau
phuc vu huéng dan duogc chudn bi day du. Khi trién khai, can ghi nhan
vuéng mac va phan anh kip thdi téi co quan quan ly dé hoan thién quy
trinh, nang cao hiéu qua phuc vu. Viéc duy tri nhém Zalo chung cta T
nham trao d6i thong tin, gidi dap théac méc va ho trg ngudi dan thuong
xuyén la mot bién phép can thiét dé tang cudng két ndi trong cong dong.

Viéc nam ving cac ky nang trén khéng chi giup thanh vién T6 CNSCD
thuc hién tét nhiém vu hé tro ngudi dan ma con gop phan xay dung hinh
anh luc lugng nong cbt, chuyén nghiép, tan tam trong tién trinh chuyén
d6i s6 tai dia phuong./.

Thu Phuong
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KIEN THUC VA KY NANG SO CO BAN

HUGNG DAN DANG NHAP SO TAY DANG VIEN DIEN TU
NAM 2025

Theo Quy dinh 339-QB/TW ngay 10/7/2025 clia Ban Bi thu Trung uong
vé str dung &rng dung S6 tay dang vién dién tir (iCPV Book) do Trung uong
trién khai dugc st dung thdng nhét trong toan Dang.

Ung dung S6 tay dang vién dién t&r dugc trién khai str dung trén moi
trudng s véi cong nghé hién dai st dung (rng dung (Apps) thiét bi di dong
(hé diéu hanh iOS va Android) va tuong thich cac trinh duyét théng dung
hién nay (Firefox, Google Chrome, coccog, ...), la rng dung dugc phat trién
nham giip dang vién dé dang hoc tap, tra clru, xem va tai vé céc tai liéu,
van ban lién quan dén cong tac xay dung Dang ciing nhu céc tai ligu ndi
bo.

Viéc trién khai irng dung S6 tay dang vién dién tir sé gép phan nang cao
hiéu luc, hiéu qua cong tac lanh dao, chi dao va chét luong hoat dong ctia
cép uy, t6 chirc dang theo hudng hién dai, chuyén nghiép, nang cao nhan
thirc, y thirc va trach nhiém cla céc cép Qy va dang vién vé viéc irng dung
coéng nghé sé trong hoat dong clia té chirc dang.

ChRG COmD Bhn v T A
50 rav AnG vl Caln TU

Ding nhip

©
—

Bdng nhdp ung dung S6 tay dang vién dién tu trén dién thogi.
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KIEN THUC VA KY NANG SO CO BAN

Céach cai dat va dang nhap S6 tay Bang vién

- Budc 1: Bau tién, cac dong chi hady cai dat irng dung S6 tay dang vién
(iCPV Book) thdong qua App Google Play hoac App Store.

- Budc 2: Bang vién mé& ing dung iCPV Book trén dién thoai

- Buéc 3: Nhan chon “Dang nhap béng tai khoan dinh danh dién tir cap
bdi B6 Cong an”. Sau dé hé théng tu dong chuyén sang (ng dung VnelD,
néu ng dung chua dugc cai dat, can cai dat ¢ng dung trudc.

- Budc 4: Bang nhap trén VnelD. Sau khi dang nhap thanh cong hé théng
chuyén vé (rng dung iCPV Book.

Vit gl iy 1 g ol B4
e

Oing nhdp

N N\
(3

Ddng nhdp tng dung S6 tay ddng vién dién tir bang VnelD.

Ngoai ra, ngudi dung cling cé thé diang nhap théng qua trang thong tin
dién tlr (website) https://sotaydangvien.dcs.vn, nhap day di cac thong tin
can thiét theo hudng dan.

Ddi tuong nao dugc &p dung S6 tay Bang vién dién tir

Cén ctt Pidu 1 Quy dinh 339-QB/TW ngay 10/7/2025 cla Ban Bi thu
Trung uong vé str dung &rng dung S6 tay dang vién dién t&r dugc quy dinh
nhu sau:

S6 tay dang vién dién tlr dung cho dang vién chinh thirc va dang vién
du bi (trir dang vién dugc mién cong tac va sinh hoat dang), cap Gy, chi bd
trong toan Dang./.

Trén Vén Duy
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KIEN THUC VA KY NANG SO CO BAN

HUGNG DAN TO CONG NGHE SO CONG PONG KY NANG
SANG TAO VA TRUYEN THONG SO

* Sang tao ndi dung sé
Sang tao noi dung sd a ky nang quan trong gitip T6 CNSCPH truyén dat
théng tin mot cach truc quan, sinh dong va dé hiéu dén ngudi dan. Ky
nang nay bao gdm viéc thiét ké tai liéu truyen théng, poster, mfographlc
banner, cling nhu xay dung video huéng dan thao tac trén thiét bi sb va
cac ing dung cong nghé.
* Cong cu hd trg sang tao ndi dung sé:
Thiét ké dd hoa: Canva, phuc vu tao poster, infographic, banner, tai liéu
huéng dan nhanh.
Dung video va chinh sira: CapCut, - dung dé quay, cat ghép, thém hiéu
&ng va am thanh cho video huéng dan.
* Quy trinh thuc hanh sang tao ndi dung sé:
Xdc dinh muc tiéu va doi tuong: Noi dung phai phl hop véi nhu cau
ngudi dan, dé tiép nhan va ép dung.
Lap kich bdn ngdn gon, stc tich: Video huéng dan nén dai tir 1-2 phut,
tap trung vao tirng thao tac cu thé, tranh nodi dung lan man, rdi ram.
Thiét ké truc quan: Chén chu thich, biéu tuong, mii tén, hiéu &ng don
gidn dé lam ndi bat cac thao tac quan trong va huéng dan tirng budc.
Kiém tra néi dung: Dam bao tinh chinh xac, phu hop phap luat, khéng vi
pham ban quyén, va khong chira thong tin sai su that.
T6i uu héa ndi dung: Luu trir va chia sé dudi cac dinh dang phé bién, dé
truy cap trén nhiéu thiét bi va nén tang sé.

TRAO GIAI cuoC :
TN WDV CHUYEN D1 HEN Wab WTERNET N 2125

Kim fhéink, npdy 12 théng 11 ndm 2025

UBMT TQ V/et Nam, To CNSCB xd K/m Thanh daé co nh/eu cach lam hay,
sdng tao trong truyén théng vé Chuyén dai so.

m—) < 512025



KIEN THUC VA KY NANG SO CO BAN

Ky nang sang tao ndi dung s khong chi gitp ngudi dan dé hiéu, dé lam
theo ma con nang cao chat lugng truyén thong sé, tao hinh dnh chuyén
nghiép cho hoat déng clia T6 CNSCBD.

* Truyén thong sb

Truyén thong sé & hoat dong quan ly va phd bién thong tin qua céc
kénh sé nham tang cudng kha nang tiép can, tuong tac va lan tda thong
tin chinh xac trong céng ddng. Day la nhiém vu thiét yéu gitip T6 CNSCD
duy tri su két ndi véi ngudi dan, ho trg thuc hién dich vu cong truc tuyén
va nang cao nhan thirc vé ky néng sé.

Céng cu va nén tdng truyén thong so:

Mang xd& hdi va iing dung nhdn tin: Fanpage Facebook, Zalo OA, nhém
Telegram, Discord.

Céng cu lap ké hoach truyén théng: Lich dang bai, ké hoach noi dung,
checklist kiém soat chat luong bai viét va video.

Quy trinh thuc hanh truyén thong sé

Ldp ké hoach truyén théng: Xac dinh muc tiéu, tan suat dang bai, loai
hinh ndi dung (hinh dnh, video, bai viét huéng dan, théng tin canh bao).

Sdng tao va ddng tdi ndi dung: Viét bai chudn van phong hanh chinh,
dang hinh minh hoa, video huéng dan, noi dung phdi ré rang, suc tich,
dung luat va phu hgp véi cong dong.

Gdn hashtag théng nhét: Vi du: #Chuyendoiso #Haiphongso
#ToCongNgheSoCongDong dé thuan tién theo déi, théng ké va quan ly.

Tuong tdc véi ngudi dan: Tra 16i cac thac mac, hudng dan truc tiép qua
binh ludn hodc tin nhén, ddm bao ngudi dan thuc su hiéu va thao tac
thanh coéng.

Ddnh gid hiéu qud: Theo déi lugt tuong tac, phan hoi, lugng truy cap, sb
lugt xem video dé diéu chinh néi dung phu hgp véi nhu cau thuc té cla
cong doéng.

Truyén thong sé can dugc trién khai bai ban, khoa hoc, c6 ké hoach va
kiém soat chét lugng ndi dung. Viéc ap dung ddng bd cac cong cu sb gilip
T6 CNSCD nang cao hiéu qud phd bién thong tin, tdng cudng su tin tudng
clia ngudi dan vao hoat dong sb tai dia phuong, dong thdi gép phan xay
dung cong déng sé van minh, an toan va nhan van./.

Thu Phuong
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KIEN THUC VA KY NANG SO CO BAN

CAC KY NANG BO SUNG DE HOAN THANH NHIEM VU
TO CONG NGHE SO CONG PONG

DPé T6 CNSCP thuc hién nhiém vu hiéu qua, can bé sung cac ky nang
chuyén biét nhdam dam bdo huéng dan, hod trg va quan ly cong dong sb
mot cach toan dién.

* Hwéng dan thuc hanh s cho ngudi dan

Ap dung phuang phép “3 cung”: cung cai, cling thao tac, cung hiéu.

Huéng dan ngudi dan thao tac trén thiét bi, cai dat va sir dung céc ing
dung dich vu cong, irng dung thanh toan dién tr, mang xa hoi.

Dam bdo ngudi dan ndm virng cac budc thao tac va cé thé tu thuc hién
doc lap sau khi dugc huéng dan.

Phong chéng tin gi va lira dao truc tuyén.

Nhéan dién céc chiéu tro lira ddo qua tin nhén, email, mang xa hoi.

* Hwéng dan ngudi dan kiém tra ngudn tin, xac minh théng tin truéc khi
chia sé hodc hanh dong.

Trién khai cac bién phédp canh béo, chia sé théng tin bdo mat, huéng dan
phan hdi khi gap su cd truc tuyén.

DPao tao hoc sinh, sinh vién va thanh nién tinh nguyén.

Tao luc lugng ho trg tai dia phuong, huéng dan ngudi dan str dung dich
vu cong truc tuyén va ng dung cong nghé.

Pinh hudng noi dung tich cuc, phat trién k§ nang sé va ky nang khai thac
coéng nghé hé trg cho tinh nguyén vién.

Lap ké hoach va danh gi hiéu qua.

Xay dung ké hoach hoat dong theo tuan, thang, quy, xac dinh muc tiéu,
nhiém vu va két qua can dat.

Theo dbi, danh gia tién dd, diéu chinh phuong phép thuc hién dé dat
hiéu qud cao nhét.

Béo céo dinh ky, téng hgp dit liéu, phan tich két qua hoat ddng nham
nang cao nang luc va hiéu qua Té CNSCP.

Goi y trién khai cho t8 Cong nghé sé cong doéng

DEé trién khai toan dién cac k§ nang s, T6 CNSCP can xay dung chuong
trinh dao tao, thuc hanh va huéng dan an toan sé mot céch bai ban, dong
bd va cé hé thng.

Khung dao tao n0| bo

Xay dung ba cdp dé: Co ban - Nang cao - Chuyen sau, giup cac thanh

vién phat trién ndng luc tr viéc sir dung thiét bi sé, cong cu van phong,
phan mém quan ly dit liéu dén khai thac Al va céc cong nghé ho trg.
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Cap nhat dinh ky cdc cong cu, ing dung va phuong phap méi, ddm bao
ky nang ctia thanh vién phi hop véi s phat trién ctia moi truong sé.
Thuc hanh truc tiép
Dung video hudng dan thao tac, thiét ké poster, lam khao sét truc tuyén,
t6 chirc cac budi thuc hanh “3 clng” véi ngudi dan.
T6 churc tap huén dinh ky tai phudng, x4 hodc trung tam cong dong dé
nang cao ky nang thuc hanh cho tt ca thanh vién.
Huéng dan an toan sé
B3o mat dir liu cong ddng, phong chéng tin gia va lira dao truc tuyén.

Huéng dan thanh vién phan hoi kip thdi khi gdp su cd mang, méat tai
khoan hodc bj tin cdng mang.

Trién khai cac bién phap giam sat, cdnh bao va duy tri méi truong sé an
toan, minh bach.

Tai liéu hé tro: Soan s6 tay hudng dan s dung cong cu so, checklist
thao tac ting budc, video minh hoa tirng ky nang co ban; Cap nhat tai liéu
theo thuc té trién khai dé thanh vién méi c6 thé nhanh chdng ndm bat va
ap dung hiéu qua./.

Trdc Chi

MEO THUC HANH NHANH CHO THANH VIEN
TO CONG NGHE SO CONG PONG

Thanh vién T cong nghé s cong dong la luc luong gan dan nhéat, truc
tiép ho trg ngudi dan trong quéa trinh chuyén dai sé. Vi vay, viéc nam vitng
c4c meo thuc hanh nhanh - tir giao tiép, huéng dan dén xtr ly tinh huéng -
sé giip budi ho trg dat hiéu qua cao hon, han ché béi réi va tiét kiém thoi
gian.

1. Kich ban huéng dan cho ngudi cao tudi

Nguoi cao tudi thudng gap kho khan trong viéc sir dung dién thoai théng
minh do thi luc gidm, thao tac cham va it tiép can cong nghé. Khi huéng
dan, can kién nhan, rd rang va timng budc.

* Meo thuc hanh

N&i cham - rd - ngén gon. Tranh st dung thuat ngit ky thuat.

Phdng to chit trén dién thoai trudc khi thao tac (cai dat > hién thi > kich
thudc chi).

Cam tay chi viéc: chi ding chd can bam, sau dé dé ngudi cao tudi tu bam

lai.
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L&p lai thao tac tir 2-3 lan dé ho ghi nhé.
Tao phiéu huéng dan gidy c6 hinh minh hoa, chit l6n.
Han ché yéu cau nhap liéu dai; néu can nhap nhiéu, hé trg nhap phan kho.
Khuyén khich ho ghi mat khau ra sé tay ca nhan dé tranh quén.
* | 6i thuong gdp - cdch xir ly
B&m nham nhiéu lan - yéu cau gilr tay va bam tir tir, tranh dé qud lau.
Quén thao tac ~» dé ho thuc hanh lai 1 vong day dd trudce khi ra vé.
2. Kich ban huéng dan cho nguwi it doc - it chir
Pay (& nhém ngudi dan rat can su hd trg tan tinh vi gdp han ché trong
viéc doc hiéu, nhét [a cac biéu mau trén nén tang sé.
* Meo thuc hanh
Dung hinh anh thay cho chir: vi du chup anh timng budc, dung biéu
tuong dé gidi thich.
Poc to tirng muc, héi lai dé kiém tra ho hiéu dung chua.
Huéng dan nhan vao dung biéu tugng (vi du: “hinh & thu”, “hinh ngoi
nha”).
Khong dua qua nhiéu budc trong mét lan; moi budc chi tir 1-2 thao téc.
Tan dung video huéng dan cé thuyét minh giong néi.
Lu6n ddm bao khong dé ho “tu bAm” khi chua chéc chén, tréanh thao téc
sai.
* | i thuong gép - cdch xir ly.
Khéng nhé tén ng dung - ghim &'ng dung ra man hinh chinh.
Quén mat khau ~ hd trg dat mat khau dé nhd (tén viét tat + sé quen
thudc).
3. Kich ban huéng dan tai thon/khu dan cuw
Huéng dan theo nhdm nhd & thon, xém, khu dan cu gitp tiét kiém thoi
gian va tao hiéu trng lan téa. Tuy nhién, can t6 chirc khoa hoc dé budi
huéng dan dat hiéu qua.
* Meo thuc hanh té chic
Chia nhém nhd tir 5-10 ngudi, mdi nhém do 1 thanh vién T6 CNSCD phu
trach.
Chudn bj tai liéu nhanh: 1 t& A4 gdm céc budc co ban va ma QR tai ¢rng
dung.
Dung loa nhé hodc micro néu nhém déng dé moi ngudi nghe ré.
Tao bai mau trén dién thoai l&n hoac trinh chiéu qua TV tai nha van héa.
Sau mobi budc, ding lai dé moi ngudi tu [am theo, tranh thao tac qué
nhanh.
Cubi budi, cho ngudi dan thuc hanh lai tir dau, khéng bé & budc nao.
* Meo xtr ly tinh huéng
Néu mang yéu - chuan bj diém phat Wi-Fi di dong hodc duing hotspot.
Néu ngudi dan chen hdi nhiéu » dé nghi “ai xong budc nay thi gio tay”,
tao trat tu.
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4. Bd meo “nhanh - gon - diing” khi hé tro truc tiép

Day la cac meo thuc tién ma thanh vién T6 CNSCD c6 thé p dung hing
ngay.

* Meo giao tiép

Mim cudi, ndi nhe nhang > ngudi dan cdm thay thoai mai, dé hop tac.

Khen nggi mdi khi ngudi dan lam ding > tao dong luc rat tét.

Tranh “lam hd” toan bo; nén lam mau roi dé ho tu thao tac.

* Meo thao tdc

Dung but cdm &ng khi ngudi dan khé bam.

Chup anh man hinh lai cac buéc > dé ngudi dan tu xem khi can.

Tao ghi chd nhanh trén Zalo hoac Ghi chu cda dién thoai.

*Meo qudn ly théng tin

Khong ghi lai thdng tin nhay cdm ctia ngudi dan vao thiét bi ca nhan.

Huéng dan ngudi dan tu lua chon mat khau, khong dét ho.

Khi chup anh gidy t& dé tai lén, nhé xéa anh sau khi hoan tit.Céc tinh
hudng kho va céch xr ly

* Nguoi dén nong rudt, thiéu kién nhdn

> Gidi thich: “Dién thoai x{r ly hoi chdm, minh lam tir tir dé tranh sai sot”
> Tao cam giac tdc do bang viéc néi ré tirng bude.

Ngudi dan nghi ngd tinh an toan clia cac irng dung - Tran an bang thong
tin ngan gon: “Theo quy dinh clia Nha nudc, cac dif liéu nay dugc bdo vé
va chi dung khi cé su dong y clia bac/anh/chi”.

* Ngudi dan lam sai nhiéu lan » Cho ho nghi 30 giay, sau dé lam lai tir dau
> Gidm s6 budc, uu tién thao tac don gidn nhét.

Danh sach kiém tra nhanh cho thanh vién T6 CNSCDH

* Truéc budi hd trg

Dién thoai sach dung luong, pin day.

C6 san tai liéu huéng dan nhanh (3nh, video, t& roi).

Ki€m tra mang Internet.

* Trong budi hé tro

Lam mau ré rang - thao tac cham.

Quan sat nguai dan thuc hanh.

H& tro va dong vién kip thdi.

* Sau budi hé tro

Ghi nhan kho khan, 16i phd bién.

Bdo cdo lanh dao xd/phudng dé cai thién.

GUri tai lieu hudng dan cho ngudi dan (néu can)./.

Truc Chi
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NHUNG LOI PHO BIEN CUA NGUGI DAN VA CACH XU LY NHANH

Trong qué trinh hd trg ngudi dan tiép can va sir dung cac nén tang sd,
thanh vién Té cong nghé sb cong dong thudng gap nhiéu 6i lap lai. NAm
chdc nguyén nhan - nhan dién nhanh - x(r ly ding céch sé gidp tiét kiém thoi
gian va nang cao hiéu qud hudng dan. Dudi day & céc 16i phd bién nhat va
céch x{r ly khuyén nghi.

* Trwdng hop 1: Khéng nhé mat khau

Biéu hién

Ngudi dan khéng nhd mat khau tai khoan dich vu cong, VNelD, email, tai
khodn ngan hang s6...

Mot sé ngudi cé ghi ra gidy nhung bi mét hodc ghi nham.

Nguyén nhan thudng gap.

Khéng quen quan ly mat khau.

P&t méat khiu qua phurec tap.

Dung chung mét mat khau cho nhiéu tai khoan.

Cdch xtr ly nhanh: Bé nghi ngudi dan bam “Quén mat khau” trén trng
dung hoac website. H trg ho lay lai mat khdu qua sé dién thoai déng ky
(OTP). Khuyén nghi ngudi dan d&t mat khau: Tir 8-12 ky tu; C6 chit + sb; Dé
nh& (vi du: ho tén viét tit + ngay sinh). Huéng dan ngudi dan ghi mat khau
vao s6 tay ca nhan hodc luu trong phan “Mat khau” trén dién thoai.

* Trwong hop 2: Khong nhan ma OTP

Biéu hién

Khoéng nhan dugc ma OTP khi léy lai mat khdu hodc xac nhan giao dich.

OTP glri cham hodc khong dén.

Nguyén nhan thudng gap.

Séng yéu hodc nghén mang.

Tin nhan bi chan bdi ché dé chéng spam.

D& ding ky chuyén SIM sang eSIM nhung chua kich hoat day dd.

Hop thu SMS day (dién thoai cii).

Cdch xtr ly nhanh: Yéu cau ngudi dan tat mé lai dién thoai (gitp lam mai
két ndi mang). Kiém tra ché dé chén tin nhan rac (tat néu can). Xéa bét tin
nhan cli dé don bo nhé. Hudng dan guri lai OTP sau tir 30-60 giay. Néu van
khong nhan dugc - dé nghi d6i nha mang, déi SIM, hodc lién hé téng dai
nha mang dé kiém tra.

* Trwong hop 3. Khong tai duoc rng dung

Biéu hién

Khong tai/khong cap nhat irng dung (VNelD, BHXH, DVC...).

Xudt hién théng bdo thiéu bd nhd hodc khéng tuong thich.

Nguyén nhan thudong gap.

Dung lugng dién thoai quéa day.

Hé diéu hanh qua c.

Két n6i Wi-Fi yéu hodc dirt quang.
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Cdch xtr ly nhanh: Don bd nhé: Xéa dnh/video cll; X6a ing dung khong
dung; Don rac bang céng cu cé san clia may. Cap nhat hé diéu hanh néu
thiét bi cho phép. Chuyén sang Wi-Fi manh hon hodc dung 4G. Trudng hop
mdy qua cli » dé nghi: Dung trng dung ban web néu cé. Nh& thanh vién
trong gia dinh hd tro bang thiét bi khac

* Trwong hop 4. HO6 so trurc tuyén bi L5i

Biéu hién

Khong glri dugc hd so.

Hé théng bao thiéu gidy t& du da tai lén.

Quay lai budc trudc thi mat dir liéu.

Nguyén nhan thudng gap.

Upload file sai dinh dang (chi nhan PDF/JPG).

File qua nang (>15-20MB tuy nén tang).

Mang chap chdn lam mét dir liéu.

Nhap sai thong tin ca nhan.

Cdch xu ly nhanh

Kiém tra dinh dang file va déi sang PDF/JPG.

Dung Ung dung quét tai liéu (scan) dé giam dung lugng.

Kiém tra cdc muc bat budc (*) dé xem con thiéu thong tin.

Dé nghi ngudi dan luu ban nhép trudce khi giri.

D6i mang hodc hotspot tir dién thoai khac dé 6n dinh két néi.

Néu hé théng bdo L6i l&p lai » hudng dan ngudi dan:

Chup man hinh (5i

GUi len bo phan “mét clra” hodc phan dnh truc tuyén

* Trwong hop 5. Thiét bi cii, dung luwong thap

Biéu hién

Mdy cham, giat. Thoat irng dung dot ngdt. Khéng tai dugc irng dung mdéi.
Man hinh nhd kho thao tac.

Nguyén nhan thudong gap.

Dién thoai dai cl (Android 5-7, iPhone 5-6).

Pin chai - tat ngudn gitra chirng.

B6 nhd chi tir 8-16GB nén rat nhanh day.

Cdch xt¥ ly nhanh: X6a &ng dung va hinh anh khong quan trong. Tat (ng
dung chay nén dé giam giat lag. Huéng dan sir dung phién ban web thay vi
app néu cé (VD: DVC, BHXH, ngan hang).

D& nghi ngudi dan dung thiét bi ctia ngudi than khi can giao dich quan
trong. Khuyén nghi dan nang cép thiét bi (néu diéu kién cho phép), uu tién
dién thoai RAM = 3GB, b6 nhé > 32GB.

Ghi nh& nhanh cho thanh vién T6 CNSCD

Luén binh tinh - kién nhan - giai thich cham rai.

Mi thao tac nén lam mau mat lan, sau d6 dé ngudi dan tu lam.

Huéng dan ngudi dan ghi lai quy trinh hodc chup &nh man hinh.

Téng hop céc 16i thudng gap dé bao cdo co quan quan ly va cai thién hé
thong./. Ha Trang
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NHUNG NGUYEN TAC CAN TUAN THU BE DAM BAO
TRUYEN THONG SO VAN MINH, KHONG VI PHAM PHAP LUAT

Trong thdi dai chuyén déi s, truyén thong trén mai trudng mang déng
vai trd quan trong trong viéc lan tda thang tin chinh thdng, dinh huéng du
ludn va thic day phat trién cong dong sé. Tuy nhién, néu khong tuan thi
céc nguyén tic co ban vé dao dirc, phéap luat va ting xir s, viéc truyén
thong cé thé gay hiéu nham, lan truyén thong tin sai léch hodc vi pham
quy dinh cla phap luat. Do d6, mbi thanh vién T6 CNSCP can nam vitng
va thurc hién nghiém tuc cac nguyén téc sau:

1. Tuan tha phép luat vé thong tin va truyén thong

Moi n6i dung dang tai, chia sé trén Internet hoac mang xa héi phai phu
hop vdi quy dinh cta Luat An ninh mang 2018, Luat Bao chi 2016, Luat An
toan thong tin mang 2015 va Nghi dinh sé 15/2020/ND-CP. Tuyét dbi
khong dang, chia sé, binh luan hodc lan truyén céc thong tin sai su that,
bia dat, xuyén tac dudng L6i, chinh sach ctia Dang va Nha nudc. Hanh vi
phat tan tin gid cé thé bi x&r phat hanh chinh tir 10-20 triéu dong hoac
truy ctru trach nhiém hinh sy trong truong hgp nghiém trong.

2. Xac minh ngudn tin truéc khi chia sé

Trudc khi déang hoac chuyén tiép thong tin, can kiém tra k§ ngudn phat
hanh (cac trang bao chinh théng, co quan nha nudc, t6 chirc dugc cép
phép). Khéng chia sé ndi dung tir cac trang mang khong ré ngudn goc, tai
khodn &n danh, hodc nhém cé dau hiéu lan truyén tin gia, kich dong, bao
luc. T6 CNSCP nén chd dong huéng dan ngudi dan céch kiém ching
thong tin qua céc kénh chinh thirc nhu Céng Dich vu cong Qudc gia, Cong
thong tin dién tlr B6, nganh, dia phuong.

3. Gilr gin van héa &rng xtr s6 van minh

Trong moi hoat déng truc tuyén - tir dang bai, binh luan dén tra i tin
nhén - can thé hién thai dé tén trong, lich su va khach quan. Khong st
dung ngdn ngit xtic pham, kich déng, phan biét viing mién, ton gido hodc
gidi tinh. Khi cd y kién phan bién, can trinh bay cé can ctr, mang tinh xay
dung va gép phan lan tda thong tin tich cuc trong cong dong.

4.T6n trong quyén riéng tu’ va ban quyén ndi dung

Khéng tu'y s dung, chinh stra hoac dang tai hinh anh, video, tai liéu clia
ngudi khéc khi chua dugc cho phép. Khi chia sé ndi dung tir ngudn khéc,
can ghi ré trich dan va ngudn gbc thong tin. Tuyét déi khong sao chép trai
phép tai liéu, phan mém, hodc phat tan ndi dung vi pham ban quyén, gay
thiét hai cho téc gia hodc té chirc s& hitu.
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5. Dwng ndi dung truyén thang tich curc, c6 gia tri cdng dong

Khuyén khich tao ra céac bai viét, video, infographic tuyén truyén vé
chuyén déi sb, dich vu cong truc tuyén, ky nang sé an toan, hoac céc hoat
dong dién hinh tai dia phuong. Noi dung can ngén gon, dé hiéu, cé tinh lan
tda va phi hgp véi nhiéu nhém di tugng, dac biét la ngudi cao tudi, ngudi
khuyét tat va hoc sinh, sinh vién.

6. Bdo vé hinh anh té chirc va théng tin ndi bd

Thanh vién T6 CNSCD can cé y thirc gitr gin uy tin tap thé. Khong chia sé
céc thong tin ndi bo, dir liéu cong ddng, hodc y kién ca nhan chua dugc kiém
chirng trén mang xa hdi. Moi thong tin tuyén truyén chinh thirc can théng
nhat theo huéng dan clia cdp cé tham quyén dé tranh hiéu sai hodc bi lgi
dung.

Tém lai, truyén thong sé van minh, ding phap luat khéng chi gitip nang cao
hiéu qud tuyén truyén ctia T6 CNSCD ma con gép phan xay dung mai trudng
mang an toan, tich cuyc va dang tin cay. Mdi cén b6, thanh vién va tinh
nguyén vién can guong mau thuc hién, trd thanh “ngudi truyén thong sé
mau muc” trong cong ddng, gdp phan lan tda cac gia tri tot dep va thic day
qud trinh chuyén déi s quéc gia./.

Ha Thu

HUGNG DAN SU DUNG UNG DUNG “VNE TRAFFIC"

Ung dung “Vne Traffic” la ing
dung chinh thirc do B Cong an
xay dung, giup cong dan tra clru,
theo doéi va thuc hién cac thu
tuc lien quan dén gidy phép lai

HUGSNG DAN CAl BAT
UNG DUNG VNETRAFFIC

PANG KY TAIl KHOAN

@ | . msungaung
« Yol man hinh adng nhon
—

xe va phuong tién mot cach
nhanh chéng, chinh xac, giam
tdi da gidy t& va thdi gian di lai.
Dac biét ngudi dan co thé nhan
gidy phép lai xe dién tir chi sau
khodng 2 gi két thic ky sat
hach. Bén canh do, Uung dung
tich hop nhiéu tién ich quan
trong nhu:

=Y =

Budc 1: Truy cé@p (ng dung

@

Budc 2: Tai & tim kiém,
nhéap . xac nhén
tim kiém

Budc 3: Trén k&t qua tim
ki§m hidn thi, chen ing

Budc 4: Chon

hodic

Budc 5: Qua trinh cai dat
Wng dung didn
ra ty déng vé hoan tét

- Guét
= Theng
= Xés nhan igl

au trén the

heng tin dang ky =8
duge nhép tu déng

Huéng dén str dung tng dung "VNeTraffic"
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Tra cru vi pham giao théng (phat ngudi), lich st vi pham va nhan thong
bao chinh thirc tir luc lugng canh sat giao thong;

Vi gidy t& dién tir gdm: Gidy phép lai xe, dang ky xe, bdo hiém dan sy,
chirng nhan kiém dinh; theo d&i tinh trang ho so dang ky xe, théng tin bién
s xe dau gia;

N&p phat truc tuyén ma khong can dén tru sé co quan chirc nang;
Nhan céc cadnh bdo, théng bao giao thong chinh thdng, gép phan han ché
tinh trang lira do qua tin nhan, dudng link gid mao.
Minh bat

HUGNG DAN CAP NHAT GIAY CHUNG NHAN QUYEN SU DUNG
DAT TREN UNG DUNG VNEID

TU ngay 11/11/2025, ngudi dan da cé thé ndp Gidy chiing nhan quyén st
dung déat (s6 dd) truc tuyén trén tng dung VNelD cho co quan Nha nuéc
khong can phai nop ban photocopy nhu trudc day.

03 budc nép s6 dé trén rng dung VNelD nhu sau:

Buéc1:

* Bang nhap ing dung VNelD.

« Vao: Dich vu khédc > Cung cap thong tin cho co quan Nha nudc > Tao
méi > Chon Gidy chitng nhan quyén st dung dat.

« Ung dung tu dong ldy thong tin: ho tén va sé dinh danh cé nhan.

« Néu ké khai ho, dién thém ho tén ngudi ké khai va ly do ké khai.

Buéc 2:

« Nhap S6 hiéu gidy chirng nhan va dia chi thira dat trén s dé (theo dia
chinh 3 cép: tinh/thanh, quan/huyén, xa/phudng).

« Nhap thém dia chi hién tai ctia thira dat theo dia chinh 2 cép.

Buac 3: n .;ve o wve wso e

« T3i |&n ban chup day dd -
cac trang cla s6 dd (PDF,
PNG, JPG, JPEG, téng dung
lugng tdi da 3,5 MB).

« Xac nhan thong tin ding va
gUri yéu cau.

« Ung dung sé bdao: “Gui
théng tin thanh cong”.

* C6 thé xem lai dir liéu da ké
khai trong Lich s&t hoac tao
mdi theo trinh tu trén.

Luu y: T6 chirc ké khai nhap
tén to chirc thay cho cé nhan. Nguén: Triic Chi
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NHUNG TIEN iCH TREN UNG DUNG VNEID

Ung dung VNelD gitp ngudi dan quan ly hd so, glay to hiéu qud, déng
thdi mang dén su thuan tién, linh hoat trong gidi quyét cac dich vu cong.

Cap nhdt VNelD phién bdn mdi dé dugc str dung cdc tinh ndng.

Tinh dén gitra thang 7, B6 Cong an da trién khai 43 tién ich trén VNelD va
du kién hoan thién tinh ndng trg ly 3o trong thai gian t&i dé phuc vu ngudi
dan. Nhitng tién ich nay da gitip ngudi dan nhan ché dé an sinh xa hdi qua
tai khoan, tiét kiem thai gian cho ngudi dan, co quan thuc hién, va dam
bao cong khai, minh bach.

Quan ly gidy t& va hd so cd nhan

Vi dinh danh murc 1 trén VNelD, ngudi dan cé thé khai béo y té lan tiém
chiing. V&i mirc 2, ing dung c6 thé tich hgp nhiéu glay td quan trong dé
st dung thay ban cirng, gdm cén cu’dc cong dan, gidy tam trd, tam véng,
gidy phép lai xe, dang ky xe, ma s bao hiém xa hoi, ngudi phu thudc, tinh
trang hén nhan.

Sau khi tich hop céc gidy td trén, cdng dan cé thé xuét trinh ngay trén
&rng dung. Vi du xuét trinh thé bao hiém y té khi di kham chita bénh, dang
ky xe va gidy phép l4i xe khi canh sat gia thong kiém tra.

Tai L& cong bd céc tién

v v
ich trén (ng dung dinh < - ..:; 1L - <
danh qubc gia, CucC micincue ingkixe  TheBHYT Thongtincu i Nouiphy B hidm xd ho
Canh sat quan ly hanh e
chinh vé trat tu x& hoi ‘- 3 v ““ ii
CO6 cho biét d4 dua 6 ‘= ‘@@ @ &G e
nhédm gléy to lén Végiao thing Diém cla GPLX  Gidy phép Ii xe Thing tin thué r“::r?"cﬂ
VNelD, gom hon 18,7 Dinh danh mirc 2 - cdc g dung c6 thé tich hop.

triéu giay phép lai xe dién tu, 7 triéu dang ky xe, 25 triéu thé bao hiémy te
va s6 strc khde dién tir, hon 1 triéu glay xac nhan tinh trang hén nhan, gan

582.000 phiéu ly lich tu phap.
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Nhirng glay to du’o’c tich hgp trén VNelD

Ngoai xuat trinh gidy t&, trong muc vi glay to ngu’o‘l dung con co thé tra
ctru nhidu théng tin nhu noi luu tri, ma sé thué, hay dat mua vé may bay
trong tién ich Vé giao thong. Néu hé thdng chua hién thi day dd, ngudi
dan cé thé tao yéu cau glri dén co quan xtr ly ngay trong tirng muc nhd.

T ngay 26/7, ing dung VNelD két hop cong nghé nhan dién sinh trac
hoc dd dugc dua vao sr dung tai nha ga T3, san bay Tan Son Nhat. Tir
thang 9, hinh thdrc lam tha tuc hang khong khong gidy to nay sé dugc mé
rong ap dung tai nhiéu san bay trén ca nudc.

Thu tuc cu tru, can cudc, tu phap

M6t trong cac tién ich ndi bat ctia VNelD la str dung dich vu céng truc
tuyén. Ngay trén giao dién chinh, hay &n vao muc Thu tuc hanh chinh.

Khi c6 ngudi dén luu tri, hay cong dan dén sinh séng tai chd & hgp phap
ngoai pham vi don vi hanh chinh cap x& noi da déng ky thudng tri, cé thé
théng bao vdi co quan dang ky cu trd hoac dang ky tam trd trén VNelD.

Nhiéu thi tuc hanh chinh dugc tich hop trén trén VNelD.

Ngudi dan cé nhu cau déi can cudc cong dan méi, nhu khi dd 14 tudi, 25
tudi, 40 tudi va 60 tudi, thay déi do sdp xép don vi hanh chinh cé thé
thuc hién truc tuyén trén cong dich vu cong. Béi véi ly do “do sap xép/
diéu chinh don vi hanh chinh”, ngudi dan sé dugc mién & phi cap déi,
cling nhu linh hoat dat lich, theo ddi lich sir yéu cau trén ng dung.

Ngoai ra, ngudi dan cé thé thuc hién dang ky cap phiéu ly lich tu phap
cho ban than hoac cho con dudi 14 tudi. Pong thdi cho phép tra ciru tinh
trang xt ly ho so, xem va tai vé phiéu ly lich tw phap ban dién td khi da cé
két qua xtr ly.
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Dich vu An sinh xa hdi, sirc khée

Thang 4/2024, ngudi dung VNelD dinh danh mirc 2 sé thay muc An sinh
x& hoi. Ung dung sé tich hgp tai khodn thanh todn cho nhitng ngudi thudc
dién dugc hd trg dé chi tra tién. Viéc tra tién qua ing dung sé dadm bao
cong khai, minh bach, ding ngudi. Ngudi dan chi can vao ¢ng dung sé
theo déi dugc toan bd qud trinh, két qua chi tra.

Tién ich nay gitp 2,5 triéu ngudi dan dugc nhan 24.000 ty dong ché do
an sinh x& hoi qua tai khodn, 78% ngudi dugc hudng luong huu, trg cap
bao hiém xa hoi véi s tién hon 41.000 ty déng qua tai khoan.

An sinh x3 Ho sd sic
hoi khoe
o o = o
v 0 o b +
" - = S — 9
A g w W - -
Tai khoan Thign 58 stfc Gidy Gidy hen  Nha thudc
hudngan  nguyén khoe dién  chuyén khdm lai
sinh x3 hdi tir tuyén

Cdc tinh ndng trong muc an sinh, si'c khoé.

DPdng bao ca nudc cé thé tham gia thién nguyén trén VNelD. Ung dung
da lién két véi nhiéu chuong trinh nhu quyén gép tng hd ngudi dan ving
L&, hay Tét cho ngudi nghéo.

Théng 5/2024, B trudng Y té ra Quyét dinh vé viéc ban hanh sé surc
khoé dién tir tich hop trén ing dung VNelD. Qua dé ngudi dan dé dang
theo déi lich s&r kham chira bénh, gidy chuyén tuyén, khong can mang
theo thé bdo hiém y té hay s6 kham bénh. Ngoai ra, ing dung con hé trg
theo dbi lich hen bac si, ngay tai kham, mua thuéc tir nha thudc uy tin.

Thanh toén, xac thuc s6 va tién ich khac

TU ngay 22/5, mot sé tinh ndng méi xuat hién trén ng dung VNelD nhu:
Dang ky ching thu chit ky s6, xem lai chirng thur da ky cling nhu lich st ky
s6. Pay la budce tién quan trong trong viéc sd hoa dit liéu va quy trinh thd

tuc hanh chinh, dich vu céng.
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Ngoai ra, ngudi dung cling co thé thuc hién thanh toan cac dich vu céng
truc tuyén ngay trén ing dung VNelD. Ung dung hd trg lién két, cho phép
m,d vi dién tlr véi cac ngan hang uy tin, hudng dén hé sinh thai thanh tgan
sO an toan va minh bach, trong viéc nép phat vi pham giao théng, thué ca
nhan, hoc phi, vién phi, bdo hiém,... khéng can tién mat, hay ra truc tiép
co quan quan ly.

Hién nay, cong dan cé thé té giac toi pham trén VNelD véi mot sé toi,
don cr nhu cung cép dich vu trdi phép trén mang mdy tinh mang vién
thong, cb y gay nhiéu cé hai, bat céc, hanh hung... Mot s tién ich khac
nam trong muc nay bao gobm, mua, kiém tra thong tin vé mdy bay, tra cttu
tién dién.

Thai gian qua lanh dao B6 Cong an phdi hop véi don vi lién quan xay
dung Cam nang hudéng dan téng thé cdc nhiém vu clia don vi cip xa, cap
tinh va céc ban, bo, nganh Trung uong trén VNelD c6 tich hop trg ly 4o Al.

e B4 Céng An
- Trin 4 A 1 Py e gideng

®
B0 CONG AN a
&f

i il B Lt b Al ol gy wlh s i

g ke 1k S b g ik A
e vk Jaas gbem ab i Ding, £hink mayl, |l g i s o g 3
T e S o i s 8 s T
], i i il G b, G, et T i Sk :

oy Tai ¢ thif gide gi &g benT

Thading i o - g i g P Tl
. 'H\mwd-l'ﬂ:.\ouﬂ:l:“ -

a o ° 8O 0@ pm——re——

= rad gow v g

Cdm nang tra ctru don vi hanh chinh véi suhé tro cia Al.

Trong dé cé nhirng tién ich nhu tra ctru dia chi, tru s@, cong an xa, Gy
ban x&, dang Gy x&, hanh chinh cong mét clra cac cap, danh muc thu tuc
hanh chinh cép x& va cép tinh. Ngudi dan con tra ciru dugc don vi hanh
chinh cl - mdi, trudc - sau khi sap nhap./.

Minh Quén
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HUGNG DAN TRUY CAP HE THONG PHAT TRIEN
KY NANG SO THANH PHO HAI PHONG

*Truy cap hé théng

Dé truy cap vao hé thdng phat trién ky nang sb thanh phd Hai Phong
ban can mé& trinh duyét va truy cap vao trang web:
http://daotaotructuyen.haiphongf.gov.vn

* Dang nhap hé théng

1. Sau khi vao hé
thdng, dé dang nhap hé
thdng ban chon nut
dang nhap tai goc bén
phai man hinh.

2. Sau khi nhan nat dang nhap, hé
théng chuyén sang dang nhap bang
VNelD, tai day ban cé thé sir dung
tai khodn hodc mat khau cha VNelD
dé dang nhap hoidc dung App
VNelD quét QR code dé dang nhap
hé théng.

3. Sau khi nhap tai khoan va

mat khau, ban nhan ding
nhap, hé thdng sé yéu cau
OTP, OTP dugc lay & trén
app VNelD hodc sms néu
ban chonsms.

4. Sau khi nhap xong OTP,
ban tick vao muc t6i da doc
va hiéu ré noéi dung va nhan
xac nhén chia sé nhu hinh
bén dudi.

56 8/2025 € —



KIEN THUC VA KY NANG SO CO BAN

5. Hé thdng yéu cau nhap passcode
dé thuc hién dang nhap hé théng

Hé théng hodan thanh ddng nhdp sé
cd giao dién nhu hinh dudi.

* Chon khéa hoc va tham gia hoc

5
-

Sau khi dang nhap thanh cong, ban cé o= memmr
thé nhin thay khda hoc cla t6i, khoa
hQC mé” Khia hac méi -~

Tai day ban c6 thé nhan vao khda hoc .# E
ban mudn hoc, néu khéa hoc ban chua
dér)g ky thi sé hién dang kyl hoc, ban L &'
nhan ding ky hoc dé hoc, néu ban da
dang ky thi sé hién nut bat dau hoc,
nhén bt dau hoc dé bt dau khéa hoc. héa b i b

Clra s6 Khéa hoc mdi

Sau khi nhan bt dau hoc, ban cé
thém xem dugc thong tin céac bai gidng,
céc chuong muc, ban nhan vao tirng
chuong dé hoc.

Tai mdi khéa hoc cé phan téng két 9=
khéa hoc, tai day ban cé thé theo déi

I @ &
két qua hoc tap cdia minh./. et

Ctra s6 Theo d6i két qud hoc tdp
Trung tém Céng nghé théng tin va Truyén théng Hai phong
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TAN AN DUA CONG NGHE VE THON

Xa Tan An [a mot trong sd it dia phuong & Hai Phong sém trang bi may
tinh, tap huan cho can b thon.

DANG UY XA TANAN

A% HOI NGHI

TRAO EANG MAY N L TINI CHO CAP UY CHI BO THON
AO CHAT LUONG THUC HIEN

NIAM NANG

Py =
% ) =
UoRIENTR -
¥ o

A
N R
bl AR\ B)h 4
W | W |

Bdng Uy x& Tan An trao tdng 16 bo mdy vi tinh cho cdp Gy chi bé cdc thon.

Cong viéc thong subt

Trang bi may tinh va tap huén thiét thuc dang gép phan dua Nghi quyét
s6 57 ctia BO Chinh tri va cac chi dao clia Thanh Gy Hai Phong nhanh
chéng di vao cudc sdng thon, xa & Tan An. Tan An xéc dinh chuyén déi sé
la mét trong nhitng nhiém vu trong tam nham phuc vu cong tac lanh dao,
quan ly va hd trg ngudi dan.

Theo 6ng Vi Van Hung, Trudng Phong Van hoa - X& hoi xa Tan An, Dang
uy xa trang bi 16 bd may vi tinh mdi cho 16 thén va té chic cac l&p tap
huén kY nang st dung may tinh. Céc bi thu, trudng thon dugc huéng dan
“cam tay chi viéc” thuc hanh céc thao tac co ban trén may tinh, str dung
phan mém Word, Excel, Power Point, cach truy cap va khai thac internet,
email cdng vu, hé thdng quan ly van ban dién tir cdia xa. Nhiéu bi thu chi
bd, trudng thon trudc day it tiép xtic cong nghé, nhung nho tap huén
“cam tay chi viéc” da nam dugc céc thao tac co ban nhu soan thdo vin
ban, lap bang, xtr ly dir lidu va glri tai liéu cho cép trén.

Nhirng ngay dau tap huan, nhiéu ngudi con ling ting. Tuy nhién, chi sau
mot thoi gian thuc hanh déu dan, cac dong chi déu sir dung thanh thao
nhirng ky nang can thiét cho cong viéc. Viéc trang bi thiét bi va té chirc
tap huéan khong chi giup giai quyét nhiém vu nhanh hon ma con tao diéu
kién dé x& dua cong nghé vao hoat ddng clia cac chi bd thon.
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Ong Nguyén Vin Kién, Bi thu, Trudng thon Bdng Lac cho biét, trudc day
céc van ban cha yéu viét tay hodc phai nho, thué ngudi danh may. Gid
day, 6ng va cac can bd thén cé thé chd déng soan thao, chinh stra va gui
van ban ngay tai nha van héa thén, khong méat thoi gian di chuyén giita
thon va xa. “Ban dau tiép can véi mdy tinh con b ngd, nhung gid toi da
thao tdc thanh thao. Soan thao van ban, l4p bang, glri tai liéu cho cép trén
va dang vién chi bo rat nhanh chéng. Cong viéc khong con cham tré nhu
trugc”, 6ng Kién noi.

Doéng chi Tran Quang Cao, Phé bi thu Thudng truc Dang Gy xa Tan An cho
biét, viéc trang bi mdy vi tinh va té chirc tdp huéan la budc di thiét thuc
dua cong nghé dén tan chi b6 thon nham hién thuc hoa Nghi quyét s6 57
clia B6 Chinh tri va céc chi dao cta Thanh Qy, gitip chinh quyén dién tir di
vao thuc chéat & co s&, phuc vu ngudi dan ngay cang tét hon. Ngay sau khi
dugc trang bi may tinh, cac thén chd déng xay dung ké hoach st dung
thiét bi, phan cong ngudi quan Ly va bd tri thai gian cho dang vién dén
luyén tap. Nhiéu thon duy tri tr 2 - 3 budi thuc hanh mai tuan. Tai mot sb
noi, gi4o vién, doan vién thanh nién dugc mai ho trg ky thuat cho can bod
l&n tudi, gitip viéc thuc hanh dién ra thuan loi.

Dén nay, phan l&n bi thu chi bd, trudng thon da lam chl cong nghé &
murc can thiét dé gidi quyét cong viéc. Cac van ban dugc cap nhat, luu trir
va chuyén dén xa kip thoi; cac bang biéu thdng ké dugc lap truc tiép trén
may tinh; quy trinh x& ly hd so trd nén tréi chay hon so véi truéce.

Lan téa cong nghé

Khéng chi dirng lai & viéc thao tac may tinh, cac bi thu, trudng thon & xa
Tan An con chd dong (rng dung cac nén tang truc tuyén dé trao déi thong
tin. Nhiéu chi bd da lap nhém Zalo chung nham phé bién ké hoach, van
ban va théng bao dén dang vién mdt cach nhanh chéng.

DU khong phai dang vién nao cling sir dung dién thoai thong minh tur
sém, nhung nhd hudng dan truc tiép va tinh than hoc héi, phan 6n dang
vién tai cac chi bo tiép can dugc thong tin qua nhom Zalo hodc cac kénh
s6 khac. Diéu nay gilip viéc truyén dat chi dao clia xa dén chi b, cling nhu
phan dnh tinh hinh tir thén Lén xa théng sudt hon.

Ong Doan Van Diing, Bi thu chi bd, Trudng thén Té Cau cho biét, thon da
l4p nhém Zalo chi bd thon véi 18 dang vién va dung thudng xuyén dé cap
nhat théng tin. “Tu khi cé mdy tinh va nhém Zalo, cong viéc thuan Lgi han.
Khi xa c6 k& hoach hay van ban, chi méat vai phut la ca chi bo déu nédm ro.
Dang vién phan hdi, cap nhat tinh hinh thén xém kip thoi. Ban dau con b
ngd, gid moi viéc tréi chdy hon nhiéu”, 6ng Ding néi.

Viéc thyc hanh cong nghé & cac thon khéng mang tinh phong trao ma
trd thanh hoat dong thudng xuyén, di vao thuc chat. S6 budi thuc hanh
mai tuan gitp can bo thon duy tri ky nang va quen véi thao tac. Sy hd trg
ctia doan vién thanh nién cting gép phan rat ngan thai gian tiép can cong
nghé cla can bo L&n tudi.
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Dodng chi Tran Quang Cao danh gid, cac dong chi bi thu, trudng thon déu
rat chiu khé hoc. Khi ho nhiét tinh, cé trach nhiém, moi cong nghé du méi
cling trd thanh cong cu hitu ich. Sy thanh thao hién nay gilp cac chi bo lam
viéc troi chdy, bdo dadm thong tin 2 chiéu gitta xa va thén nhanh chéng,
chinh xac.

Nhitng thay déi tai Tan An cho thay, chuyén déi sé cé thé bat dau tu
nhitng viéc nhd, tir thao tac van ban, lap bang, dén trao déi thong tin qua
nhém Zalo. Khi céc thén thuc hién dong bd, cong viéc & co s& sé minh bach,
kip thai va hiéu qua cao hon.

Thai gian t&i, xa Tan An tiép tuc tap huan chuyén sau vé ky nang sé téi can
bd chi b, tirng budc cép tai khodn Hé théng van phong dién tir clia thanh
phé Hai Phong cho bi thu, trudng thon; déng thai bi thu chi bd, trudng thon
sé [ nhitng ngudi hd trg ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén ngay
tai thon./.

Bdo Hdi Phong

PHAT HUY SUC TRE TRONG PHONG TRAO
“BiNH DAN HOC VU SO”

Phat huy tinh than xung kich, sang tao, tudi tré thanh phd Hai Phong
dang gop strc tré phé cap kién thirc, ky nang sb dén tirng ngudi dan, ho gia
dinh, thic ddy chuyén déi sb toan dién.

Poan Thanh nién phudng Hong Bang trién khai
phong trao “Binh dén hoc vu s6” dén doan vién thanh nién.
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Pua cong nghé sé dén tirng nguai dan

Tai xa Ninh Giang, 22 t& cong nghé sé cong dong dugc thanh lap véi sy
tham gia tich cuc cda doan vién, thanh nién la céc ban tré am hiéu céng
nghé. Thoi gian qua, cdc T6 CNSCD phdi hop Chi doan Cong an xa Ninh
Giang tuyén truyén, huéng dan ngudi dan cai dat, sir dung &rng dung dinh
danh dién t& VnelD, dich vu coéng truc tuyén va thanh toan khéng dung
tién mat.

Bi thu Boan Thanh nién xa Nguyén Thi Phuong cho biét, trong qué trinh
trién khai phong trao, cac doan vién lang nghe, trd chuyén va gidi thich
can k& cho ngudi dan hiéu ré nhitng loi ich thiét thuc ma cong nghé sé
mang lai. Nh& d6, nhiéu ngudi dan, nhat la ngudi cao tudi lan dau biét
cach ndp ho so dich vu cong trure tuyén ngay tai nha. Tuy vay, viéc huéng
dan gap khong it khé khan, bdi ngudi 16n tudi thudng “nhé trude, quén
sau”, con luc lugng doan vién phai sdp xép thdi gian cong tac nén hiéu qua
tuyén truyén chua dat nhu mong mudn.

Thoi gian téi, Poan xa du kién t6 chirc cac budi tuyén truyén, huéng dan
tap trung tai nha van héa cac thén, duy tri hoat déng thudng xuyén, lién
tuc dé gilp ngudi dan hinh thanh théi quen st dung cong nghé sé trong
doi séng hang ngay.

Con tai phuong Hong Bang, md hinh “Gia dinh sb” dugc doan vién,
thanh nién phudng tich cuc trién khai dén tirng nha, huéng dan timng
ngudi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, s&t dung mang internet an
toan, hiéu qua, huéng dén muc tiéu moi hd gia dinh ¢é it nhat 1 thanh vién
c6 hiéu biét vé chuyén déi sd, ky nang sé.

Anh Nguyen buc Bong, ngu’oﬂ dan phudng cho biét, truée day, anh
khong biét ndp ho so truc tuyen hay thanh toan héa don qua dién thoai.
Nh& céc ban doan vién huéng dan tan tinh, gi& anh c6 thé tu thao tac dé
dang. Theo Phdé bi thu Poan Thanh nién phudng Nguyén Thi Minh
Phuong, Boan phudng dang Vél:] dong doan‘ vién, thanh nién hudng rng
tham gia md hinh “Céng dan s6 phudng Héng Bang” va cudc thi “Céng
dan sb Hai Phong str dung thong m|nh séng an toan” do UBND phudng
phat dong nham tiép can kién thirc vé chuyén déi sd, an toan thong tin
mang va céc dich vu cong truc tuyén.

Dé trién khai hiéu qud phong trao “Binh dan hoc vu sb”, Thanh doan
thanh lap 7 T6 CNSCPB chi dao cac cap bd Poan t6 chirc cac lp tap huén
ngudi dan, doan vién, thanh nién tai nha vin héa td dan Qhé, thon vé cac
ky ndng so, s dung dich vu cong truc tuyén, str dung phan mém VnelD...
Céac md hinh “Pai st s6”, “Gia dinh s0”, “T6é cong nghé s cong dong”..
phat huy hiéu qua, giup hon 2.000 ho gia dinh, thanh nién hiéu biét hon
vé chuyén déi so.
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Chung tay phé cap ky ndng sé

Ban Chi dao thuc hién Nghi quyét sé 57 cia B6 Chinh tri tai thanh phd
Hai Phong vira ban hanh Quy ché phéi hgp va thanh lap Té Cong tac trién
khai phong trao “Binh dan hoc vu s6” Vi céc chi tiéu trong nam 2025:
100% sb hoc sinh trung hoc va sinh vién dugc trang bj kién thirc, ki nang
s6; 80% sd ngudi dan trong do tudi trudng thanh cé tri thirc co ban vé
chuyén déi sé va dugc xac nhan dat phd cap tri thirc vé chuyén déi sé, ky
nang sé trén nén tang VnelD...

Dong chi Nguyén Quang Phuc, Trudng Ban Tuyén gido va Dan van Thanh
Gy, T6 trudng Té Cong tac dé nghi co quan thudng truc Té cong tac xay
dung danh muc céc ndi dung lién quan dé trién khai phong trao mot cach
hiéu qud. Cac nganh, don vi xay dung ké hoach cu thé, ro nguai, ré viéc
trong té chirc thuc hién. Thanh doan Hai Phong, Cong an thanh phé, S&
Khoa hoc va Cong nghé, S& Gido duc va Dao tao phéi hgp, huy dong luc
lugng ho trg, trién khai cong tac phoé cap kién thirc sé cho ngudi dan tai
céac xa, phuong, dac khu; tranh thd sirc manh cong df‘)ng, day manh céng
tdc tuyén truyén, dua nén tang sb, cong nghé sé va kj nang sé dén gan hon
V@i ngudai dan.

Dong chi Nguyén Thi Thay, Phé chi tich Uy ban MTTQ Viét Nam thanh
phé, Bi thu Thanh doan, thanh vién Té Cong tac cho biét, thuc hién quy
ché phdi hop, thai gian téi, Thanh doan phat dong chién dich thanh nién
chung tay phé cap ky nang sé vao cac hoat doéng clia “T6 cong nghé sb
coéng doéng”, “Té thanh nién chuyén déi s6”; chi dao céc cap bd Poan td
chirc céc 18p, nhém huéng dan cho ngudi dan tai 100% x4, phudng, dac
khu cach thirc cai dat, sir dung cdc phan mém, (ng dung, sdn pham, dich
vu s6. Mat khéac, Thanh doan phat huy vai tro ctia doi ngl thanh nién tiéu
biéu lam “Pai st s6” c6 hiéu biét vé cong nghé, ky ning truyén thong va
kha nang lan tda tich cuc trén madi trudng mang nham day manh cong tac
tuyén truyén, cé vii, huéng dan ngudi dan tham gia phong trao.

Theo thdng ké, thdi gian dau trién khai, phong trao “Binh dan hoc vu s6”
thu hat sy tham gia, hudng (ng manh mé cuia tudi tré thanh phd. Toan
thanh phé duy tri 115 d6i hinh thanh nién tinh nguyén voi hon 7.700 doan
vién thanh nién./.

Bdo Hdi Phong
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BAO VE DU LIEU CA NHAN TRONG THOI PAI SO

Bédo vé dir liéu ca nhan trong méi trudng mang ngay cang phuc tap, doi
hdi co quan chirc nang, doanh nghiép va ngudi dan phai chung tay xay
dung khoéng gian s6 an toan, tin cay.

Nguy co 1 lot théng - i
tin ngay cang tang N . _
Gan day, tai Hai Phong, '| . ll

tinh trang ngudi dan bij S
str dung théng tin ca L 5
nhan dé quang cao, :
mdi chao, tham chi l&ra PaL T T
dao qua dién thoai va Lo
mang xa hoi dién ra kha |
ph6 bién. Chi can dé lai |
sb dién thoai hodc dia [} .
chi email khi mua hang Céng an xd Ha Nam kiém tra thong tin cd nhan
cda céng dan va tuyén truyén néng cao’y thuc, de
cao cdnh gidc trong thoi dai so.

truc tuyén, nhiéu ngudi
phai d6i mat véi hang .
loat tin nhan, cudc goi mai vay von, dau tu, hoac cdnh bao gia mao co quan
chirc nang.

Cudi thang 10 vira qua, ba PT.N (sinh ndm 1957) & phudng Gia Vién bi mot
déi tuong tu xung la diéu tra vién dang cong tac tai don vi cong an goi dién
thong béo ba dé that lac gidy t& ca nhan nén cac déi tugng budn ban ma
tuy va rira tién xuyén quéc gia loi dung thuc hién hanh vi pham to6i. Doi
tuong nay céo budc ba PT.N lién quan dén dudng day trén va de doa sé
truy ctru trach nhiém hinh su. Ba N. nhanh chéng dén coéng an phudng
trinh bdo vu viéc

Con 6ng Nguyén Van Hanh & phudng Lé Thanh Nghi blc xtc: “Téi chi
déng ky tai khodn thanh todn dién, nudc truc tuyén, nhung sau dé lai lién
tuc nhan cudc goi mai mua bao hiém, vay tién, dau tu. Khong biét thong tin
ctia minh bi rd ri tir dau nhung that su rat phién toai”,

Thuc té hién nay cho thay nhan thirc, y thirc bdo vé théng tin cd nhan
clia ngudi dan con han ché. Ngudi dan dé dang cung cap thong tin trong
céc hoat dong ddi sdng va thiéu théi quen bado mat thiét bi, tai khoan, tao
diéu kién cho ddi tuong xau khai thac. Céng tac quan ly dir liéu ca nhan tai
céc co quan, té chirc chua chat ché, thiéu quy trinh bao mat, dé xay ra tinh
trang nhan vién tu'y chia sé, mua ban dir liéu... Trong khi do, t6i pham céng
nghé cao san sang bo chi phi lén dé thu thap dir liéu phuc vu hoat dong vi
pham hodc quang cdo. Hanh vi vi pham co thé gay thiét hai nghiém trong
vé kinh té (chiém doat tai san, lira dao), xam hai quyén va lgi ich hgp phédp
clia cd nhan, té chrc.
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Ong Nguyén Hitu Lang, Phé chdi tich UBND x& T Ky cho biét: “Chung toi
thudng xuyén yéu cau Pai Phat thanh phat ban tin canh bao, huéng dan
ngudi dan khong cung clp thong tin ca nhan qua dién thoai hodc dudng
link la. Nhiéu vu lira ddo da dugc ngan chan nhd ngudi dan cdnh gidc va
bao tin kip thai”.

Chti dong bao vé dir liéu ca nhan

Cong dan can chu dong bao vé thong tin cd nhan trén cac nén tang sb,
tranh 16 lot thong tin.

Theo Trung t& Tran Trung Hiéu, Trudng Cong an xa Ha Nam, trudc sy phat
trién clia cong nghé sé, ngudi dan phai tu bao vé an toan cho minh va
ngudi than; thuang xuyén cap nhat thong tin, canh bdo tir co quan cong an,
ngan hang va bao chi chinh thdng. “Tuyét ddi khdng cung cap mat khau, ma
OTP hay bét ky thong tin bdo mat nao lién quan dén tai khodn ngan hang
cho bét ky ai qua dién thoai, tin nhan, email, k& ca khi déi tugng tu xung &
cén bd ngan hang hay luc lugng cong an” - Trung té Hiéu cho biét.

Trong phién hop ngay 26/6, Qudc hdi chinh thuc thong qua Luat Bao vé
dir liéu ca nhan. Pay la dao luat dau tién cdia nudc ta quy dinh toan dién vé
quyén bdo vé dit liéu ca nhan - mot budc tién nham luat héa quyén riéng
tu. M&i loai dir liéu c6 ché d6 bdo vé riéng, yéu cau su dong thuan minh
bach clia ngudi dung. Dac biét, luat quy dinh moi té chirc, ca nhan xur ly dir
lidu phai cé cén clr phap ly ré rang, dong thai thiét lap hé théng quan ly noi
bé, danh gia tac dong dir liéu, b6 nhiém ngudi phu trach bao vé dir liéu.
Ngudi dan cé quyén biét, quyén truy cap, chinh stra va yéu cau xéa dir liéu
ctia minh.

Nham hé trg ngudi dan an toan hon véi dit liéu ca nhan trong thai dai sé,
S& Khoa hoc va Céng nghé thanh phd Hai Phong té chirc hoi nghi trién khai
“Ngay hdi toan dan hoc tap s6” va phat dong Cudc thi “Cong dan s Hai
Phong - SIr dung thong minh, sdng an toan”.

Theo lanh dao s, hoat dong nay gép phan tuyén truyen pho cap cac klen
tharc va ky nang cd ban vé cong nghé thang tin; huéng dan ngudi dan vé ky
nang sd thiét yéu, cach sir dung mdy tinh, thiét bi thong minh, mang xa h0|
dich vu cong truc tuyén va tuong tac véi chinh quyén qua nen tang so
DPong thdi, ngudi dan sé dugc hudng dan truy cap internet, cac nén tang s
mét cach van minh, bdo dam an toan, bdo mat théng tin, phong tranh lira
dao va ngan chan thong tin xau, doc trén khong gian mang.

Céc co quan chirc nang cdnh bdo ngudi dan khéng chuyén tién dén bat
ky tai khoan la khi chua xac minh thong tin cu thé tham chi tén tai khodn
cé vé gibng co quan, tdé chirc nha nu’dc Néu can thay d6i thong tin tai
khodn ngan hang, can dén truc tiép quay giao dich hodc sir dung &ng dung,
website chinh thic cdia ngan hang./.

Minh Nguyén
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TO CONG NGHE SO CONG DONG GOP PHAN CAI CACH
NEN HANH CHINH Vi NHAN DAN PHUC VU

Tu khi chlnh quyén dia phuong hai cdp di vao hoat dong, Pang uy va
chinh quyén x& Nam Séch (TP. H3i Phong) da xdc dinh chuyén déi s gén
vdi cai cach hanh chinh la khau dot pha, nham rdt ngan thai gian xa ly cac
tha tuc, minh bach quy trinh, gidm chi phi cho ngudi dan va doanh nghiép.
Diéu nay gilp dia phuong tién t&i xay dung nén hanh chinh hién dai vi nhan
dan phuc vu.

Theo 6ng Tran Phuc Thuan,
Phé Giam dbéc Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong xa .
Nam Sach, Trung tam da
dugc lanh dao x& quan tam
cung cd, tirng budc hién dai
héa co s& vat chat, trang ¥
thiét bi; nang cap hé théng '
mdy tinh, dudng truyén; cai |
thién didu kién lam viéc va B
tdng cudng dao tao, boi
dudng can bo nham hd trg y
ngudi dan thuc hién cac Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong x& Num Sdch
dich vu cong truc tuyen co' bén ddp ting nhu cdu ctia nhén dan.

Tinh tir ngay 1/7 dén 20/10/2025, Trung tam da tiép nhan va gidi quyét
5.190 hd so, trong dé 98,86% ho so dugc xir ly ding han va truée han. Ty 1&
ndp hd so truc tuyén dat 65,24%, trong khi ndp truc tiép la 34,76%. Dang
chu y, 86,29% ho so dugc thanh todn truc tuyén va phat hanh bién lai dién
tlr, 3,3% két qua duac trd qua dich vu buu chinh céng ich. Trung tam cong
khai két qua gidi quyét thd tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir xa;
déng thai lay y kién danh gia mirc do hai long ctia ngudi dan, véi 2.115 luot
phan hdi, trong d6 99,57% diénh gia hai long.

Cung vdi hién dai héa quy trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh, x& chi trong
xay dung “xa hoi s&” lay ngudi dan lam trung tam ctia chuyén déi sb. Xa
trién khai tuyén truyén, dao tao, huéng dan str dung dich vu s téi tirng khu
dan cu; thanh lap va van hanh cac “Té cong nghé sb cong ddng” truc tiép
xudng tirng nha hd trg ngudi cao tudi, ngudi chua quen cong nghé tiép can
dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién ttr va cdc nén tang dinh danh sé.

Céc trudng hoc, co quan dia phuong dugc khuyén khich ng dung cong
nghé trong truyen théng, quan ly, té chirc hoat dong Viéc Ung dung
chuyén déi so trong cong tac truyén thong tai mot sb co s& gido duc gilp
nang cao hiéu qua truyén tai thong tin va tuong tac véi cha me hoc sinh.
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Nhu’ng nd luc nay dang dan xéa bd rao can tam ly va ky thuat, giup nguai
dan tiép can thuan loi hon véi loi ich clia xa hoi sb.

Ba Nguyén Thi Huong, cu dan thon Thugng Dap chia sé: Trudc day toi
phai nghi lam, di lai nhiéu [An méi xong tha tuc. Nay cé t6 cong nghé hudng
dan, ngudi lén tudi nhu ching toi dugc gitp dang ky, ndp ho so truc tuyén,
cén bd tra két qua qua tin nhén, rat tién lgi va minh bach. Cong nghé sb da
trd thanh cong cu gitip ngudi dan tiét kiém thdi gian, chi phi va céng strc.

Bi thu Bang Gy xa HO Ngoc Lam, cho biét: Nam Sach xéc dinh chuyén déi
s6 la mot ndi dung quan trong trong cong tac Dang. Cudi thang 10/2025, xa
chinh thirc dua vao slr dung (ng dung “S6é tay dang vién dién ti”. Day la
budc tién quan trong trong hién dai héa cong tac quan ly dang vién va nang
cao chét lugng sinh hoat chi bo. Ung dung nay cho phep dang vién tra ctru
thong tin, hoc tap nghi quyét, phan anhy kién, theo d&i tién do6 xir ly cong
viéc, tao kénh tuong tac hai chiéu gitra cép ty va dang vién.

Huéng (rng phong trao xay dung cong dan sb, xa da tuyén truyén, van
déng toan thé cong dan trén dia ban tich cuc tham gia Cudc thi “Cong dan
s6 Hai Phong - str dung thong minh, séng an toan” nham trang bi ky nang sb
co ban, str dung dich vu sb thiét yéu va bao vé an toan trén mdi truong
mang. Tudi tré Nam Sach da phat huy vai trd xung kich trong chuyén dsi s6
vdi muc tiéu nang cao nang luc s6, rng dung khoa hoc cong nghé va tri tué
nhan tao; thic ddy phong trao khédi nghiép, lap nghiép sang tao trong thanh
nién.

Nam Sach dang trién khai xay dung co s& dir liéu dia phuong theo tiéu
chudn ma, lién théng véi hé théng clia thanh phd va Trung uong, tao nén
tang cho phat trién cac &ng dung théng minh phuc vu quy hoach, quan ly
dé thi, dich vu cong va kinh té

Bén canh do, lanh dao xa thudng xuyén té chirc cac cac hoi nghi tiép xuc
d0| thoai v&i nhan dan, c01 day la hoat dong nham tang cudng mdi quan hé
gén bé gitta chinh quyé&n va nhan dan. Day la kénh quan trong dé chinh
quyén lang nghe y kién clia nhan dan. Mdi phan anh, kién nghi gidp dia
phuong diéu chinh, hoan thién coéng tac quan ly, huéng dén nén hanh
chinh phuc vu nhan dan ngay mét tét hon.

Nhitng két qud budc dau & Nam Sach cho thy chuyén déi sé da tham
dan vao ting linh vurc dai sdng, tir cdng tac Bang, hanh chinh cong dén céc
hoat déng kinh té - x& hoi. Doanh nghiép, hd kinh doanh dugc khuyén khich
ap dung thuong mai dién tu, quang ba sdn phdm, thanh toan khéng dung
tién mat; thong tin quy hoach, dau tu va hd trg khai nghiép dugc cong khai
minh bach han. Céc trudng hoc ddy manh (ng dung céng nghé trong
truyén thong, quan ly, nang cao hiéu qua tuong tac giita nha trudng, cac
bac cha me va hoc sinh./.

Minh Dat
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HAI PHONG HUGNG TGI XA HOI SO TOAN DIEN Vi
“HIEN DIEN TRUC TUYEN TIN CAY, AN TOAN VGI TEN MIEN .VN"

Hai Phong khéng dinh vai trd tién phong trong chuyén déi sé toan dién
véi chuong trinh “Hién dién tryc tuyén tin cdy, an toan véi tén mién wvn”,
huéng t6i muc tiéu phd cap ky nang sd, xay dung cong dan sb va xa hoi sé
bao trum, bén virng.

M&i day, S& Khoa hoc va Cong nghé (KH&CN) TP Hai Phong phdi hop véi
Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC) - B6 KH&CN t6 chdrc Héi nghi trién
khai Chuong trinh “Thic day, hé trg ngudi dan, doanh nghiép, ho kinh
doanh hién dién truc tuyén tin cy, an toan vdi tén mién qudbc gia .vn” giai
doan 2025-2026; déng thdi phat dong chuong trinh “Hién dién truc tuyén
tin cdy, an toan véi tén mién qudc gia .vn” trén toan dia ban thanh phé -
danh dau Hai Phong la dia phuong dién hinh trong viéc trién khai dong bo
& quy mo lon.

Day (& hoat dong cu thé héa Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ctia Bd Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang
tao va chuyén déi s6 (CBS) qudc gia, dong thai hién thuc héa Nghi quyét
clia Thanh Gy Hai Phong vé CDS toan dién.

Dac biét, chuong trinh con la hoat dong cé y nghia, gép phan thuc dé’y
phong trao “Binh dan hoc vu s6” nhdm phé cap nhan thirc, k§ nang sé co
ban dén tirng ngudi dan, ho kinh doanh, sinh vién, gitp moi ngu’dl biét str
dung, hiéu gia tri va lam chd céng cu sé - tir website, email dén thuong
hiéu ca nhan truc tuyen.

Phong trao dugc ky vong tré thanh nén tang xay dung cong dan sé Hai
Phong, gép phan hinh thanh x& hoi s6 bao trum va toan dién.

\Y/1}

TEN MIEN QUOC GIA VIET NAM

NANG GIA TRl WEBSITE
TAO NIEM TIN THUONG HIEU

Anh minh hoa.

Hai Phong day manh “Binh dan hoc vu s6” véi tén mién quéc gia .vn

Phat biéu tai budi & 6ng Pham Huy Thang, Phé Giam déc S& KH&CN
Hai Phong nhan manh: “Tén mién “vn” & tai nguyén Internet qudc gia,
khang dinh ch quyén Viét Nam trén khong gian mang. Day phuong tién
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gilip ngudi dan, DN Hai Phong khdng dinh ban séc va niém ty hao Viét
Nam trong ky nguyén sb. Théng qua chuong trinh nay, thanh phé huéng
tGi muc tiéu dua CBS trd thanh k§ ndng phé thong cla moi ngudi dan, lan
tda tinh than “Binh dan hoc vu s6” dé mdi ngudi dan, ho kinh doanh va
sinh vién déu cé thé tu tin hién dién chinh danh, an toan trén khong gian
mang”.

“Tén mién “vn” & tai nguyén Internet quéc gia, khang dinh chd quyén
Viét Nam trén khong gian mang. Bay phuong tién giup ngudi dan, doanh
nghiép (DN - Hai Phong khéng dinh ban sic va niém tu hao Viét Nam trong
ky nguyén sé.

Tai budi (& dng Nguyén Truong Giang, Quyén Giam déc VNNIC cling da
diém lai nhitng hoat dong phdi hap hiéu qua gitra VNNIC va TP. Ha3i Phong
trong thoi gian qua. Ong Giang nhan manh, viéc trién khai chuong trinh tai
Hai Phong khong chi la hd trg ky thuat, ma con la gidi phap quan trong
thic ddy phat trién kinh té s6 va nang cao chi sé CBS (DTI) cla dia
phuong. y F ' .

“Hai Phong hién nam trong Top 10 dia phuong dan dau ca nudéc vé chi so
CBS (DTI), déc biét dat két qua ndi bat & tru cot kinh té sé va chinh quyén
s6. Thong qua chuong trinh nay, VNNIC mong mudn cung thanh phd tao
dung hé sinh théi dir liéu DN sé, gilip danh gid thuc chat qua trinh CBS
cép tinh, dong thoi gia téng ty trong kinh té s6 trong GRDP dia phuong.
Phong trao “Binh dan hoc vu s6” dugc xem la nén tang ctia qud trinh nay -
gitip mdi ngudi dan cé mdt danh tinh s, mdi hd kinh doanh cé mét gian
hang s6, tirng budc hinh thanh cong dan sé va hd kinh doanh sé, tao dong
luwc méi cho xa hoi sb bao trum”, ong Giang chia sé.

Theo 6ng Giang, Hai Phong cé nhiéu diéu kién thuan loi dé tré thanh diém
sang clia ving Duyén hai Bic B vé phat trién kinh té sé: La trung tam
cdng nghiép, logistics va thuong mai l&n, véi hon 135.000 hd kinh doanh
dang hoat dong; La dia phuong tién phong Ung dung céng nghé trong
quan ly, gido duc, du lich va thuong mai dién tlr; Cé khoang 100.000 sinh
vién dai hoc, cao dang - luc lugng tré, nang dong, gitr vai tro nong cht
trong phong trao “Mdi sinh vién - Mét danh tinh s le tén mién vn”.

Thong qua chuong trinh nay, VNNIC mong mudn dua DN va ho kinh
doanh Hai Phong lén moi trudng sb, hinh thanh thuong hiéu sé dia
phuong, bado vé thuong hiéu Viét trén Internet, lan tda san phdm OCOP,
d&c sdn viing mién va du lich sé Hai Phong ra toan quéc va thé gidi.

Chu’dng trinh cling chu trong ho trg CDS cho hd kinh doanh, chg truyén
thong va céc lang nghé, glup moi hd cd mot gian hang truc tuyén véi tén
mién “biz.vn”, qudng ba san pham dac trung, thic day tiéu thu hang Viét,
nang cao nang luc canh tranh va gop phan phat trién kinh té so toan dan.

Sinh vién va DN Ha| Phong dugc hé tro mién phi tén mién “vn” xay

dung thuong hiéu sé
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Chuong trinh trao tang goi giai phap gdm 150.000 tén mién “bizvn” va
céc dich vu sé (website, email) cho dai dién UBND cdc xa, phudng nham ho
trg DN, ho kinh doanh xay dung thuong hiéu truc tuyén mién phi 2 ndm
dau, md rong thi trudng va nang cao uy tin thuong hiéu Viét trén Internet.

pbi vdl luc lu’dng tré, chuong trlnh trao tang goi glal phéap gom 93.000
tén mién “id.vn” va cac dich vu sb (website, email) mién phi cho cac trudng
dai hoc, cao dang, trong dé Trudng Pai hoc Hai Phong va Pai hoc Hang hai
Viét Nam la hai don vi diém tién phong. Mdi sinh vién dugc mién phi 1 tén
mién “id.vn” kém website ca nhan, email, Live CV, hd trg xay dung thuong
hiéu ca nhan va ho so nghé nghiép sé.

Muc tiéu dén ndm 2026, Hai Phong phan dau tir 50 - 60% thanh nién,
sinh vién str dung tén mién “id.vn”; tir 40 - 50% DN, ho kinh doanh st dung
tén mién “biz.vn”. Trudng Pai hoc Hai Phong dugc chon lam don vi diém
dau tién, phan dau 70% sinh vién ding ky “id.vn” trong ndm 2025, tich hop
danh tinh sé va k§ nang sb vao chuang trinh hoc./.

Tap chi Khoa hoc va Céng nghé Viét Nam

CHUYEN D01 SO QUOC GIA: CON BPUGNG TAT YEU
HUGNG TGI MOT VIET NAM HUNG CUGNG, THINH VUGNG

Trong bdi cadnh cudc Cach mang cong nghiép lan thit tu dang dién ra
manh mé trén toan cau, chuyén déi s6 da trd thanh mot xu thé tat yéu, (&
dong luc cbt 16i dinh hinh tuong lai ctia moi quéc gia.

Viét Nam da xac dinh chuyén dsi sb la dot pha chién lugc dé but pha,
nang cao nang suat, chat lugng, hidéu qud va strc canh tranh clia nén kinh té.
Lan dau tién, céc khai niém nhu “Chuyén déi s&” “kinh té s6”, “xa hoi s6” da
dugc chinh thirc dua vao Van kién Bai héi Bang toan quoc lAn tha XIll,
khdng dinh quyét tam chinh tri manh mé ctia Dang va Nha nudc trong viéc
dua dat nudc budc vao ky nguyén sb.

Nhan thirc ré tdm quan trong dé, Chinh phl dd ban hanh Quyét dinh sé
749/QB-TTg ngay 3/6/2020, phé duyét “Chuong trinh Chuyén déi sé qudc
gia dén nam 2025, dinh hudng dén ndm 2030”. Chuong trinh dat ra mot
tam nhin lén: dén ndm 2030, Viét Nam sé trd thanh mot quéc gia sé 6n dinh
va thinh vugng, tién phong thr nghiém cac cong nghé va mé hinh mdi; di
mdi toan dién hoat déng clia Chinh pha, doanh nghiép va nguai dan. bay la
mét 1 trinh toan dién, dugc xay dung dua trén ba tru cot chinh: Chinh phd
s, kinh té sb va xa hoi sb.
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Phat trién Chinh pha sé: Hiéu Chinh phii 53
qua hon, minh bach hon :

Muc tiéu cla viéc phat trién
Chinh pht sb la nang cao hiéu
qua, hiéu luc hoat déng cua bo
may nha nudc, phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép tét hon. MUETIED
Chuong trinh dat ra nhirng chi CHUYEN D61 S6 QUC GIA
tiéu cu thé va day tham vong:

Dén ndm 2025: 80% dich vy
cong truc tuyén mirc do 4 duogc
cung cap trén nhiéu phuong tién, bao gdbm ca thiét bi di dong; 90% ho so
cong viéc tai cap bd, tinh va 80% tai cap huyén dugc x{r ly trén mai
truong mang; 100% co s& dir lieu qudc gia vé dan cu, dat dai, dang ky
doanh nghiép, tai chinh, bdo hiém dugc hoan thanh va két néi, chia sé.

Bén ndm 2030: 100% dich vu cong truc tuyén mirc do 4 dugc cung cép
va Viét Nam thudc nhdm 50 nudc dan dau thé gidi vé Chinh pha dién tir
(EGDI).

Nhirng két qud ban dau da cho thay hiéu qua ré rét. Céng Dich vu cong
Qudc gia va Truc lién thong van ban quéc gia sau hon mét ndm van hanh
da gitp tiét kiém hang nghin ti déng va hang chuc triéu gid cong lao dong.
Viéc tich hgp gén 3.000 dich vu céng da tao ra mét su thay déi chua ting
c6, gilp ngudi dan va doanh nghiép thuc hién cac thd tuc hanh chinh moét
céch nhanh chdéng, thuan tién.

Phat trién Kinh té sé: Dong luc ting trudgng mai

Kinh té sé dugc xac dinh la dong luc quan trong dé tao ra su bit pha,
dua Viét Nam trd thanh nudc cong nghiép theo hudng hién dai vao nam
2030. Muc tiéu & kinh té sb sé& chiém 20% GDP vao ndm 2025 va 30%
GDP vao nam 2030.

Pé dat dugc muc tiéu nay, nhidu gidi phap da va dang duoc trién khai
manh mé:

Hb tro doanh nghiép: Cong hd trg doanh nghiép nhé va vira chuyén doi
s6 (http://www.smedk.vn) clia B6 Thong tin va Truyén thong da gitp hang
tram doanh nghiép tiép can céc nén tang sé. Khodng 40 nén tang “Make
in Vietnam” d& dugc ra mat, cho thay cac doanh nghiép cong nghé Viét
Nam dang tirng budc lam chii céc cong nghé cbt L6i.

Thic ddy thuong mai dién td: Trong ndm 2020, hon 500 hoi nghi xuc tién
thuong mai qudc té truc tuyén da duoc té chirc, tao ra trén 1 tridéu phién
giao thu’cmg, g|up doanh nghiép Viét Nam duy tri va phat trién quan hé
vdi d6i tac toan cau ngay ca trong bdi canh dich bénh. Biéu nay khéng chi
giup tiét kiém chi phi ma con hé tro déc luc cho viéc tiéu thu néng san.
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Kinh té s Xa hoi so

Ba tru cot chinh ctia Chuyén déi sé Qudc gia.

Xay dung Xa hoi s6: Ly ngudi dan lam trung tam
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Chuyén déi sé chi thuc su thanh cong khi mdi ngudi dan déu dugc tham
gia va hudng lgi. X& hoi sb huéng téi muc tiéu thu hep khodng cach sé, dé
moi cdng dan, du & thanh thi hay néng thén, déu dugc tiép can binh dang
v@i cac dich vy x& hoi. Nhirng thanh tuu trong cac linh vuc uu tién da
chirng minh diéu nay:

Y té: Mang ludi Telehealth vé6i 1.000 co sé& y té két néi kham chira bénh
tir xa d4 x6a nhoa khodng cach dia ly, gitip gidm ty (& chuyén tuyén tir 30%
xubng dudi 10%, tiét kiem hang nghin ty ddng moi nam.

Gido duc: Nganh gi4o duc da di tién phong trong chuyén dai sé, dc biét
trong dai dich COVID-19 véi phuong cham “tam dirng dén trudgng, khong
dirng hoc”. Ty & hoc sinh phé théng Viét Nam hoc truc tuyén dat 79,7%,
cao hon murc trung binh clia cadc nudc OECD (67,5%), la mot két qua rat
dang ghi nhan.

Nén tang cho su thanh céng: Nhan thirc la yéu té quyét dinh

Chuong trinh Chuyén déi s6 qudc gia khdng dinh: Nhan thirc déng vai
tro quyét dinh. Chuyén déi s trudc hét phai bat dau tir chuyén déi nhan
thirc clia tirng cén b, céng chirc, tirng ngudi dan va doanh nghiép. Day la
mot cudc cdch mang clia toan dan, doi hai su vao cudc quyét liét clia ca
hé théng chinh tri va hanh dong déng bd & cac cép.

D& hién thuc héa khat vong, bén canh viéc thay déi nhan thirc, Viét Nam
dang tap trung vao cac gidi phap nén tang:

Kién tao thé ché: Hoan thién hanh lang phép ly, sdn sang chap nhan va
thr nghiém c&i mgi mot cach cé kiém sodt, dua thé ché trd thanh loi thé
canh tranh.

Phdt trién ha tdng s6: M& rong ha tang bang rong chét lugng cao, sém
thuong mai héa mang 5G va phéat trién ha tang két ndi Internet van vat
(IoT).

Phdt trién nén tdng sé: Xay dung cac nén tdng dung chung trong cac
linh vure thiét yéu nhu y té, gido duc, thuong mai dién tir dé thuc day
chuyén d6i s6 nhanh hon, gidm chi phi.

Bdo dém an todn, an ninh mang: Bay la yéu td then chét dé tao dung
“niém tin s6”, bao vé ngu’dl dén va doanh nghiép trén khong gian mang.

Cudc cach mang s da tao ra ca hdi binh déng cho tat ca cac qudc gia
dé but pha vuon lén véi nhitng chd truong, chinh sach ding dan va su
vao cudc cla toan xd hoi. Viét Nam dang dirng trudc co héi to lon dé thay
d&i thir hang, phat trién va héi nhap toan dién vdi thé gidi. Viéc chung tay
hanh déng dé dua chi truong ctia Bang va Nha nudc vao cudc séng chinh
& con dudng dé hién thuc hoa khat vong xdy dung mét dat nudc Viet
Nam hling cudng, thinh vugng trong ky nguyén sb./.
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THANH VIEN TO CONG NGHE SO CONG PONG
GOM NHUNG AI?

T4 cong nghé sb cong ddng cé thanh phan gdm cac c4 nhan hoat déng
tai thon, t6 dan phd, do chinh quyén dia phuong quyét dinh thanh Lap.
Thanh phan cu thé thudng bao gdm: T6 trudng la Trudng thon, T8 trudng
t6 dan phé hodc Bi thu Chi bo; T6 phé: Thudng la dai dién Chi doan
thanh nién.
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Ngudi ddn xd Kim Thanh dugc hé tro thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Cdc thanh vién khdc: Pai dién cac t6 chirc, doan thé tai dia phuong: Hoéi
Noéng dan, Hoi Lién hiép Phu nir, Céng an vién, Trudng ban cong tdc Mat
tran, ..

Cac ca nhan khac c6 kién thirc, ky ndng vé cong nghé thong tin hoac
nhirng ngudi tré, nhiét huyét tham gia cong tac xa hoi tai cong dong.

Sé lugng thanh vién clia méi T6 cong nghé sé cong dong thong thudng
l& c6 téi thidu la 5 ngudi va thudng cé tir 8-10 thanh vién tly theo quy md
va nhu cau thuc té cta dia phuong.

Muc dich clia T6 cong nghé sé cong dong la “canh tay ndi dai” clia chinh
quyén trong viéc thic day chuyén déi s, huéng dan ngudi dan sir dung
céc dich vu céng truc tuyén va céc nén tang sd./.
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NHIEM VU CHiNH TO CONG NGHE SO CONG PONG LA GI?

T6 cong nghé sb cong ddng déng vai trd quan trong trong viéc dua cong
nghé sd vao ddi sdng ngudi dan, dam bao khong ai bi bé lai phia sau trong
cong cudc chuyén déi sb qudc gia Do dé nhiém vu chinh Té cong nghé sé
cong dong cu thé la:

Tuyén truyén va phé bién kién thirc: Thong tin rong rai cac chi truong,
dudng 16i, chinh sach va phap luat cdia Pang va Nha nudc vé phat trién
khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén déi sé dén tirng ho gia
dinh va ngudai dan.

Hu’dng dan st dung cong nghé: Tru’c tiép hu’dng dan, hd trg ngudi dan
tiép can va str dung cac dich vu sé, nén tang sé, ing dung sé va dich vu
cong truc tuyén mot cach don gian, de hleu

Ho tro tuong tdc vdi chinh |
quyén: Gilp ngudi dan sir | ;
dung cac kénh giao tiép va &8
tuong tac véi chinh quyén
qua c4c nén tang sé, vi du |
nhu thanh toan sd, ndp hd so
truc tuyén.

Tép hudn, bdi duéng ky ndng
s6: Cap nhat cac tai liéu, khda
bdi dudng ky nang sé dé
nang cao nang luc cho cac

EA\J[ H“@N@

thanh vién trong 8 va ngudi 76 Cong nghé sé cong dong phudng Lé Chéan
huéng dén ngudi cao tusi st dung ung dung tra

dan. cuu truc tuyen
Phéat hién va bédo cdo kho khan: Ndm bat céc vu’dng mac, kho khan cda

ngu‘dl dan trong qua trlnh tiép can cong nghé s6 va phan anh kip thdi lén
céc cap cé tham quyén dé c6 giai phap hd tro./.

TO CNSCD TRIEN KHAI HOAT DONG HUGNG DAN NGUGI DAN
BANG NHUNG PHUONG THUC NAO?

Céc phuong thirc trién khai chinh bao gom:

Lam mdu va tdp hudn truc tiép: T6 nhan chi tiéu vé trién khai cdc nén
tang sb va truc tiép lam mau, bdi dudng, tap huan, huéng dan lai cho cé
nhan, hd gia dinh trong thon, ban, t6 dan phd.

St dung mang xd héi Viéet Nam: Tao nhédm mang xa hoi Viét Nam (vi du:
Zalo hodc cédc mang xa hdi Viét Nam phé bién khac) gom tat ca cac hd gia
dinh/ngudi dan trong khu vuc dé hd tro, tuong tac, hudng dan thuong
Xuyén./.
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HOI DAP

CACH CAI DAT VA QUAN LY MAT KHAU MANH
TREN THIET Bl SO NHU THE NAO?

Trong moi trudng sb hién nay, viéc bao vé tai khoadn ca nhan va dit liéu
ngudi dan la nhiém vu quan trong clia Té6 Cong nghé sb cong déng (T
CNSCPB). Mat khau chinh la “chia khéa bdo vé&” dau tién gitp ngin chin
truy cap trai phép va gidm nguy co 16 lot thong tin. Vi vay, mdi thanh vién
T6 can nam ré nguyén tac cai dat va quan ly mat khau manh trén cac thiét
bi s& nhu dién thoai thong minh, may tinh bang va may tinh c& nhan.

Trudc hét, mat khdu manh la mat khau cé dé dai ti thiéu tir 8 - 12 ky tu,
bao gébm chit hoa, chif thudng, sb va ky tu dic biét (vi du: |, @, #, $..).
Khong nén str dung cac thong tin dé doan nhu ngay sinh, s6 dién thoai, ho
tén, hodc cac chudi don gidn nhu “123456”, “password”. Mdi tai khodn nén
cé mot mat khau riéng biét, tranh dung chung cho nhiéu &ng dung dé han
ché rai ro khi mét tai khoan bi 6.

Khi cai dat mat khau, can bat chirc nang xac thuc hai l&p (Two-Factor
Authentication - 2FA) cho cdc tai khodn quan trong nhu email, mang xa héi,
dich vu céng truc tuyén, tai khoan ngan hang hodc vi dién td. Hinh thirc
Xac thuc nay yéu cau ngudi dung nhap thém ma xac minh g qua tin nhan
SMS, irng dung xac thuc (Google Authenticator, Microsoft Authenticator)
hoac email, gitip ting cudng mirc dd bao mat gp doi.

Bén canh dé, T6 CNSCD can hudéng dan ngudi dan thudng xuyén thay déi
mat khau (tir 3-6 thang/lan), dac biét sau khi dang nhap tai khoan & thiét bj
cdng cong hodc nghi ngd bi tan c6ng mang. Khi nhap mat khau, nén dam
bdo mai trudng an toan, khong chia sé hoac ghi chép mat khau trén gidy to,
tin nhén hoac gii qua mang xa hoi.

Dbi vai ngudi co nhiéu tai khoan, cé thé str dung trinh quan ly mat khau
(Password Manager) nhu Bitwarden, Password, hodc chirc nang luu tri&r
mat khdu an toan trén trinh duyét (Google Password Manager, iCloud
Keychain). Cac cong cu nay gilp luu trit, ma héa va ty dong dién mat khau,
gmn1nguycdquenhoacghlnhdsm

Ngoai ra, cancapnhathe(meuhanhvaphanrnen1baornatthuangxuyen
dé va cac 16 hdng bao mat cé thé bi ké gian lgi dung. Khi thiét bi cé dau
hiéu bi xam nhap (chay cham béat thudng, tu dong dang xuéat, nhan email
la), can ngay lap tirc d8i mat khau va quét virus toan hé thng.

Tom lai, viéc cai dat va quan ly mat khdu manh khong chi la k§ ning co
badn ma con (& trach nhiém bat budc clia T6 CNSCP trong cong tac bao vé
dir liéu ca nhan, hudng dan ngudi dan an toan trén moi trudng sb. Thuc
hién nghiém tuc cac bién phap nay gilip ddm bdo an toan thong tin, nang
cao uy tin va hiéu qua hoat dong ctia Té trong tién trinh chuyén déi sé tai

cosé./.
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TRACH NHIEM CUA CAC CAP CHINH QUYEN
VA DOANH NGHIEP TRONG VIEC TRIEN KHAI TO CNSCD?

Uy ban nhdn dan cdc cdp: Khuyén nghi ngudi dirng dau chinh quyén
cép tinh, xa truc tiép lanh dao, chi dao t6 chuc trién khai va chiu trach
nhiém trudc cép trén vé két qua hoat ddng clia T6 CNSCD ndi riéng, va
cong tac chuyén déi sb néi chung tai dia phuong.

S& Khoa hoc v Cong nghé: La dau mbi quan ly, hu’dng dan, giao chi tiéu
cho T8 CNSCD trong V|ec phd bién, huéng dan, hd trg ngu’dl dan t|ep can
slr dung céc nén tang s6 phuc vu phat trién chinh quyén so, kinh té s6, xa
hoi sb.

Doanh ngh/ep buu chinh, vién thong, cong nghé sé: Huy ddng ngudn luc
truc tiép bdi dudng, tap huén, chuyen glao sir dung cho TCNSCB cac
budc cai dat, huéng dan sir dung nén tang sb, cong nghé s, ky nang sb
cho ngudi dan./.
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