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PHAN I: KIEN THUC, KY NANG SO CO BAN

NHUNG HIEM HOA PHO BIEN TRONG THOI DAI SO HIEN NAY

Trong thdi cong nghé sd phat trién manh mé, moi tru’cfng mang Internet
mang lai nhiéu co hoi, tién ich dé tiép can thong tin, két ndi va glao tiép. Tuy
nhién di cling véi nhitng tién ich & vé van nhitng rdi ro tiém an. Viéc thiéu
kién thirc, ky nang tu bao vé dé khién ngudi dung, dac biét la ngudi dan,
ngudi cao tudi, hoc sinh, sinh vién... trd thanh nan nhan cda cac hanh vi lira
ddo, danh cép thong tin, dit liéu ca nhan. Dé khong trd thanh nan nhan cda
nhirng trd lira ddo nay, mdi ngudi can nhan dién va canh gidc véi nhitng tha

doan pho bién sau:

1. LUia ddo qua mang xa hoi

Hinh thirc: B6i tuong sé gid mao tai
khodn nguai than, co quan nha nudc,
ngan hang, cong ty tuyén dung..
nhan tin xin tién, lra nhan thudng,
hodc théng bao vi pham phap luat.

Thd doan: GUri link gia, yéu cau
chuyén khodn hodc cung cdp ma OTP,
thdéng tin ca nhan.

Héu qud: Néu moi ngudi lam theo
sé bj méat tién, mat quyén truy cap tai
khoan, bi lgi dung danh tinh.

Cdnh bdo: Moi ngudi khong voi tin
vao nhitng tin nhan, cudc goi bat
thudng, hdy xac minh qua cac kénh
chinh théng hodc goi dién truc tiép
cho ngudi than dé xac minh.

2. Tuyén truyén tin gid, théng tin
sai léch

Hinh thdrc: Théng qua mang xa hoi,
nhém chat, &ng dung nhan tin..
nhirng théng tin, tin don that thiét vé
strc khée, chinh tri, doi tu ngudi néi
tiéng, chinh sach xa hoi.. s& dugc
phét tan, lan truyén. Néu khong tinh
téo ki€m ching, chung ta chia sé, lan
truyén thong tin dé.

Tdc hagi: Gay hoang mang du luan,
anh hudng dén tam ly cong dong va

nvoam.
Shivond £ prgr e

Tu minh thg

Can coi dir liéu‘ cd nf]dn la mot loai
tai san phi truyén thong va tang tinh
tw bdo mat.

sé thong tin tr cac ngudn chinh
théng, tdp cho minh théi quen ludn
kiém ching, dbi chiéu théng tin tur
nhiéu ngudn khac nhau trudéc khi chia
sé thong tin.

3. Ung dung chira mé déc

Hinh thirc: Bbi tugng lira ddo sé st
dung céc app gid mao ngan hang, vi
dién t&r, app chinh sira anh, doan
tuou lam dep... yéu cau ngudi dung
cép quyen truy cap toan bd dién
thoai.

Tdc hai: An cap thong tin, chiém
quyén kiém soat thiét bi, theo doi
ngudi dung, trém tién tir tai khoan.

Canh bdo: Moi ngudi tuyet déi khong

c6 thé vi pham phap luat néu chia sé, cai &rng dung khong ré nguén géc. Chi

phat tan tin gia.

tdi va cai cac app tir kho Ung dung

Cdnh bdo: Moi ngudi chi tin va chia chinh thirc nhu CH Play, App Store.
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4. Bdnh cdp tai khoén cd nhén ol

Hinh thdrc: Cac doi tugng ltra dao dung cac duong link gid mao, phan mém
gian diép, keylogger dé lay cap tai khoan Facebook, Gmail, Zalo...

Tdc hai: Mét quyen kiEm soat tai khodn, bi ké gian mao nhan danh tinh,
dung tai khodn dé tiép tuc lira ddo ngudi quen, lam méat uy tin ca nhan ciing
nhu nhirng dir liéu quan trong.

Cdnh bdo: Moi ngudi ludn bat xac thuc hai budc, tuyét déi khong nhan
vao link la, khéng chia sé thong tin dang nhap cho ngudi khac.

5. Mao danh co quan céng quyén dé lira tién

Hinh thirc: Cac ddi tugng lira dao sé goi dién gid danh cong an, toa én,
vién kiém sat... thdng bao ban dang bi diéu tra, yéu cau cung cap thong tin
ho&c chuyén tién dé “chirng minh vo toi”.

Ddu hiéu nhén biét: Giong ndi lanh lung, doa dam, yéu cau gitt bi mat,
tuyét doi khong chia sé véi ngudi than nham thao tling tam ly nan nhan.

Cdnh bdo: Khong lam theo nhitng yéu cau ctia d0| tugng vi khong co quan
chu’c nang nao lam viéc qua dién thoai va yéu cau chuyén tién. Moi ngudi
can binh tinh, ngét cudc goi va bao cho cac co quan chirc nang.

6. Lo dir liéu cd nhéan

Nguyén nhdn: Bién thong tin vao website la, chup anh, gidy t& tuy than
én mang, chia sé ma OTP, mat khau cho ngudi la...

Tdc hai: Bi mao danh vay tién, mé& tai khodn ngan hang, nap tién dién
thoai, bi theo doéi, danh cép cac théng tin ca nhan.

Cdnh bdo: Moi ngudi can bao vé thong tin cd nhan nhu bdo vé tai san,
tuyét déi khong cong khai thong tin ca nhan dé lén mang./.

Thu Huyén

HUGNG DAN BAO TRi VA VE SINH MAY TiNH BUNG CACH

r—— v Viéc bao tri va vé sinh may tinh
dinh ky khéng chi kéo dai tudi tho
' thiét bi ma con duy tri hiéu suat
én dinh, déng thdi gidm thidu

nguy co hu héng do bui ban va
nhiét do.

May tinh ca nhan ngay nay dong
vai tro thiét yéu trong doi séng
@@= hién dai, phuc vu da dang nhu

Vé sinh chuét mdy tinh. cau tir cdng viéc, hoc tap dén giai
tri. Tuy nhién, khong it ngudi dung van xem nhe viéc bdo tri va vé sinh
thiét bi, dan dén tinh trang xuéng cép nhanh chdéng va hiéu suét suy gidm.
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Duy tri may tinh trong trang thai sach sé va dugc cham soc dinh ky khéng
chi giup kéo dai tudi tho ma con dam bao hiéu nang hoat déng én dinh va
bén bi theo thdi gian.

Theo 8ng John Mitchell, chuyén gia cong nghé tai cong ty bao tri thiét bi
TechCare (MY), viéc vé sinh va bao tri may tinh dinh ky gitip loai bo bui ban
va han ché tinh trang qud nhiét, hai nguyén nhan hang dau gay hu hdng
linh kién bén trong thiét bi.

Ong Mitchell khuyén cdo ngudi dung nén vé sinh may tinh dinh ky tr 3 - 6
thang mot lan, tly theo diéu kién va moi truong sir dung.

Trudc tién, viéc vé sinh bén ngoai may tinh tuy don gian nhung doi hoi su
can trong. Ngudi dung nén sir dung khan mém, khé hodc hoi 4m dé lau
man hinh, ban phim va vd may. Tuyét ddi tranh céc loai héa chéat tay rira
manh, cé thé lam tray xudc bé mat hodc gay hu hai lép pht bdo vé man
hinh.

DPac biét, khu vuc ban phim va cac khe tan nhiét can dugc lam sach ky
bang binh khi nén hodc chdi mém dé loai bd bui tich tu - yéu té lam can tré
ludng khi, khién thiét bi dé néng l&n khi hoat dong.

Ddi véi phan bén trong may, 6ng Mitchell luu y: “Néu khong cé kinh
nghiém, ngudi dung nén tim dén k¥ thuat vién chuyén nghiép hodc trung
tam bao hanh dé tranh lam hu hai céc linh kién nhay cam”.

Bui ban tich tu bén trong cé thé gay nghén quat tan nhiét, khién may qua
nong va hiéu nang bi suy gidm ré rét. Qua trinh vé sinh néi bo thuang bao
gdm viéc thdo ndp mady, st dung khi nén dé lam sach bui va kiém tra tinh
trang cac bé phan nhu quat lam mat, RAM, 6 cing.

Bén canh vé sinh phan cing, bao tri phan mém ciing déng vai trd quan
trong trong viéc duy tri hiéu suit mdy tinh. Ngudi dung nén thudng xuyén
cap nhat hé diéu hanh, phan mém diét virus va don dep cac tap tin rac
nham tranh tinh trang may chay cham hoac bi ma déc tan cong.

Ong John Mitchell nh&dn manh: “Phan mém dugc tdi wu hda sé gitp may
tinh van hanh tron tru, ddng thdi gidm tai dang ké cho phan cirng”.

Ngoai ra, mot sé théi quen sir dung cling anh hudng truc tiép dén dd bén
clia thiét bi. Ngudi ding nén tranh dat may gan ngudn nhiét, han ché va
dap, str dung nguén dién 6n dinh va thuc hién sao luu dit liéu dinh ky. Day
déu & nhitng bién phdp don gidn nhung hiéu qua, gitip may tinh van hanh
bén bi va an toan trong thai gian dai.

Viéc bao tri va vé sinh may tinh khéng don thuan la thao tac ky thuat, ma
con la cach ngudi dung thé hién su chi déng trong viéc gin gilr va kéo dai
tudi tho thiét bi. Pau tu thoi gian va cong sirc vao cong viéc nay sé gilip
ngudi dung han ché rai ro, tiét kiém chi phi stra chita va nang cao trai
nghiém cong nghé mdi ngay./.

Theo https://vtv.vn/
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KY NANG XU LY KHI BI LO THONG TIN CA NHAN

Trong moi trudng sé, viéc dé 16 thong tin cd nhan nhu sé can cudc cong
dan (CCCD), mat khau tai khodn mang xa hdi, email, tai khoan ngan hang, sé
dién thoai... c6 thé dan dén nhiéu rdi ro nghiém trong nhu: Bi mao danh vay
tién, danh cap tai khoan, chiém doat tai sdn hodc phat tan théng tin riéng
tu. Vi vay, khi phat hién hodac nghi ngd bi 16 thong tin, ban can can binh tinh
va xur ly theo 5 budc sau:

Buc 1: B6i ngay mat khau tat ca cdc tai khoan lién quan.

- Uu tién déi mat khiu tai khoan email, ngan hang, mang xa héi, dich vu
cong, tai khoan luu trir ddm may (Google Drive, iCloud...).

- Str dung mat khau manh (két hop chit, sb, ky tu déc biét) va khong Lap lai
mat khau cd.

Budc 2: Kiém tra thiét bi va g& bd ing dung la

- Quét virus toan bo dién thoai/may tinh bang phan mém uy tin nhu
Kaspersky, Avast, Bitdefender...

- G& bd cac ing dung la - App yéu cau quyén truy cap sau (truy cap
camera, danh ba, tin nhan...).

- T4t quyén truy cap khong can thiét ddi véi cac iing dung dang dung.

Budc 3: Kich hoat bdo mat hai l&p (2FA).

- Bat xac minh 02 budc cho céc tai khodn chinh (email, Facebook, Zalo,
ngan hang dién tcr...)

- Dung Ung dung xac thuc (Google Authenticator, Microsoft Authenticator)
thay vi chi dung SMS OTP dé tang dé an toan.

Buéc 4: Bao cdo va khda tam thai tai khodn bi chiém doat.

- Néu mét quyén kiém soat tai khodn (Facebook, Zalo...), can bao cdo lén
nén tang doé dé khoa tai khoan khan cap.

- V&i ngan hang, goi tdng dai dé yéu cau khda tai khodn, thé hodc phong
toa giao dich déng ngo.

- V6&i email, néu khong thé dang nhap, dung ché dd “Quén mat khau” dé
khoi phuc bang sb dién thoai hodc email phu.

Budc 5: Thong bao tdi co quan chirc nang va gl thong bao téi nhirng
ngudi than, quen.

- GUi phan anh tai:

+ Téng dai 156 (Bo Khoa hoc va Cong nghé), bdo cdo tin nhan lira dao, gia
mao.

+ S6 dién thoai dudng day néng 0692.345.860 clia Cuc Canh sat hinh su
(B6 Cong an) la dau méi tiép nhan tin bao, td gidc clia ngudi dan vé céc vu
[lra do chiém doat tai sdn hodc cong an dia phuang nai minh sinh séng.

+ Dang bai canh bao ngudi than, ban bé néu tai khodn bj chiém dé tranh
ké gian tiép tuc lira do.
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* Liru y: Néu nghi bi 16 mat khau qua tng dung ddc hai, can déi trén mot
thiét bj sach (da quét virus).

- Tuyét dbi khong cung cdp ma OTP, &nh CCCD, mat khau cho bat ky ai qua
mang, k& ca ngudi xung la cdng an, ngan hang.

- Ludn kiém tra ky ngudn tin, dudng link, ing dung trudce khi truy cap.

- Cap nhat phan mém thudng xuyén dé tranh 16 hdng bdo mat./.

Ngoc Anh

DAY MANH TRIEN KHAI DICH VU CONG LIEN THONG,
NANG CAO TY LE NGUGI DAN SU DUNG DICH VU
CONG TRUC TUYEN

Thuc hién chi dao clia T6é Cong tac trién khai D& dn 06, Cai cach hanh
chinh, chuyén déi sé gén véi Bé an 06 vé ddy manh cac giai phap tuyén
truyén, trién khai dich vu céng lién théng 02 nhém thi tuc hanh chinh:
Dang ky khai sinh - Bang ky thudng trd - Cap thé bdo hiém y té cho tré dudi
6 tudi va Bang ky khai tir - X6a dang ky thuong tra - Gidi quyét mai tang phi,
tlr tuat. Phé Chd tlch UBND thanh phb Hoang Minh Cudng vira cé y kién chi
dao tai Van ban sb 10780/VP-VX.

Ph6 Chii tich UBND thanh phé Hoang Minh Cudng cling ldnh dao cdc S6,
nganh kiém tra thuc té hoat déng cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng xd Ha Béng.
Theo dd, giao S& Khoa hoc va Céng nghé chu tri, phdi hop véi Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh phd bdo dam ha tang, nang cap Hé théng
gidi quyét thd tuc hanh chinh dé ddng bd héa trang thai ho so, tiép nhan
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ban dién tir gidy khai sinh, khai tir tir H& thdng ho tich dién tir, dong bd Vi
Hé théng dich vu cong lién thong. Dong thdi, t6 chirc cac chuong trinh dao
tao, tap huén dinh ky cho can bd co s vé quy trinh thuc hién lién thong dir
liéu, bdo dam thyc hién hiéu qua trén méi truang dién tir.

S& Van hoa, Thé thao va Du lich ting cudng cong tac tuyén truyén, phd
bién thong tin vé loi ich va cach thirc s dung dich vu cong lién thong qua
nhiéu hinh thu’c nhu video hu’dng dan, loa phat thanh tai xa, phu’dng, mang
xa hoi va cac nén tang truc tuyén. Noi dung tuyén truyén can nhan manh
quy dinh xac nhan dong y tr chd ho/chdi s& hiru khi thuc hién tha tuc, giup
ngudi dan dé dang tiép can va chd dong str dung dich vu céng truc tuyén,
phi hop véi muc tiéu Chuyén déi sb ctia Dé én 06.

UBND cdac xa, phudng, dac khu chd dong phdi hop véi S& Khoa hoc va
Cong nghé, S& Tai chinh ra soat, dé xuat dau tu, nang cép ha tang sé trén
dia ban; dong thdi té chirc huéng dan thuc hanh tai chd, nang cao ky nang
cho can bd va ngudi dan trong str dung dich vu cong truc tuyén.

Viéc ddy manh trién khai dich vu cong lién théng 02 nhém tha tuc hanh
chinh néu trén (& gidi phap quan trong nham nang cao chét lugng phuc vu
ngudi dan, hién dai héa nén hanh chinh, gép phan thuc hién hiéu qud muc
tiéu Chuyén dai sé theo tinh than D& an 06 clia Chinh pha./.

Trém Béu

TRIEN KHAI “NGAY HOI TOAN DAN HOC TI?\P'SC“')"
VA PHAT DONG CUQC THI “CONG DAN SO -
SUDUNG THONG MINH, SONG AN TOAN"

E Vira qua, S& Khoa hoc va Cong

= - 7 nghé (KH&EN) thanh prlé FS
% = . — chdc HGi nghi trién khai “Ngay
.

hoi toan dan hoc tap sé” va
phét dong Cudc thi “Cong dan
s6 Hai Phong - Str dung thong
minh, séng an toan”.

Hoi nghi dugc trién khai theo
“hinh thic truc tiép va truc
" tuyén t&i 114 xa, phudng, ddc
= khu, nham nang cao nhan thirc,
thuc ddy ung dung céng nghé
s trong doi sbng va xay dung
coéng dan sé thong minh, an
toan trén dia ban thanh phé.

Quang cdnh Héi nghj trién khai “Ngay hoi
toan dan hoc tdp s6” tai Trung tdm Hoi nghi -
Biéu dién thanh phé.
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Phét bi€u khai mac “Ngay hoi toan
dan hoc tap s6” va phét dong Cudc
thi “Cong dan sd Hai Phong - Sk
dung théng minh, séng an toan”,
dong chi Pham Van Thép, Uy vién
Ban Thudong vu Thanh Gy, Gidm déc
S& KH&CN thanh phé nhan manh:
Phong trao “Binh dan hoc vu s6” do
Téng Bi thu Té6 Lam khdi xudng ra
doi trong bdi canh ky nguyén sb,
nham trién khai sau réng dén tan
thon, té dan phd, khu dan cu, tao
thanh mot cudc van dong toan dan
hoc tap, rén luyén ky nang sé va kha
nang st dung cac thiét bi, *rng dung
s6. Phong trao chu trong nang cao
nhan thdc, khuyén khich mdi ca
nhan tu hoc, chd déng tham gia
khong gian sé, gép phan thuc day
phét trién chung clia dat nudc.

Phong trao sé tuyén truyén, phd
cap cdc kién thirc va ky nang co ban
vé cong nghé thong tin dén ngudi
dan; t6 chirc cdc khoéa hoc truc
tuyén vé ky nang sé thiét yéu;
huéng dan sir dung mdy tinh, thiét
bi théng minh, mang xa hoi, dich vu
coéng truc tuyén va tuong tac vdi
chinh quyén qua nén tang sé. Dong
thoi, ngudi dan sé dugc hudng dan
t ap internet, cac nén tang sb

%0 i

; HOINGy
b ;:I_EN KHAI "NGAY Hoy ToMNoM HOC Tt
AT pQNG CUOC THI*coNG! DANSO R oG -
SU DUNG THONG MiN,

SONG AN oA

g g Ve 25

Gidm déc S& KH&CN Pham Vdn Thép phdt
biéu khai mac “Ngay héi toan dén hoc tdp
$6” va phdt déng Cudc thi “Céng dén s6 Hdi

Phong - Strdung théng minh, séng an toan”

Cdc dai biéu tham du H6i nghj trién khai
“Ngay héi toan dén hoc tap s6” tai Trung
tédm Hoi nghi - Biéu dién thanh pho.

mét cach van minh, dam bao an toan,
bdo mat théng tin, phong tranh lira
ddo va ngan chan théng tin xau, doc
trén khéng gian mang.

Theo ké hoach, dén hét nam 2025,
thanh phd Hai Phong phan dau dat
cac chi tiéu quan trong: trén 80% céan
bd, cong churc, vién chirc va ngudi lao
dong trong khu vuc céng nam vitng
kién thirc, ky nang sb, str dung dugc
céc nén tang s, tri tué nhan tao va
dich vu s& phuc vu céng viéc; 100%
hoc sinh trung hoc va sinh vién dugc
trang bi kién thirc, ky nang sé phuc vu
hoc tap, nghién clru va sang tao, df‘)ng
thoi ddm bao an toan khi hoc tap va
tuong tac xa hoi trong moi trudng sé;
80% ngudi dan trong do tudi trudng
thanh cé tri thirc co ban vé Chuyén
d6i s6, thanh thao k¥ nang sé, stir dung
thiét bi thong minh dé khai thac thong
tin, van dung céc nén tang, dich vu s6
thiét yéu va biét bao vé ban than trén
khéng gian mang.

Pé sém dua Hai Phong trd thanh
thanh phé sb kiéu mau, véi khau hiéu
“M&i ngudi dan - Mot ky nang sb - Mot
hanh dong sé thiét thuc”, Giam déc S&
KH&CN thanh phé da khai mac “Ngay
hdi toan dan hoc tap s&” va chinh thirc
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phét dong Cudc thi “Cong dan sé Hai
Phong - S dung théng minh, séng an
toan nam 2025”, thuc hién nhiém vu
ctia Thanh Gy va UBND thanh phd,

huéng t6i xay dung xa hoi s, nang cao i

nhan thdc va ky ning sé cho moi tang
l&p nhan dan.

dung théng minh, séng an toan” dugc &S

trién khai trén nén tang dao tao truc
tuyén dén toan thé nhan dan trén dia
ban thanh phd tir ngay 11/10 dén
11/11/2025. Cudc thi nham phat huy
tinh than hoc tap, nang cao ndng luc
s6 cho moi tang l&p nhan dan, gop
phan xay dung Céng dan sé Hai Phong,
hudng téi muc tiéu khong ai bj bd lai
phia sau trong tién trinh Chuyén ddi
s6.

Dé dat dugc muc tiéu nay, Giam déc
S& KH&CN thanh phé dé nghi cac s,
nganh, dia phuong chld dong xay dung
ké hoach trién khai phong trao va cudc
thi pht hgp véi thuc té. Cac té chirc
doan thé, T6 cong nghé sb cong dong
va co quan bao chi can thudng xuyén
truyén thong, lan tda tinh than “Binh
dan hoc vu s6” dén tirng khu phé, thon

Q%
TRIEN KHa| ."(WMq NGH

VA PHAT DONG CUOC THI*conG )
SU DUNG THONG MINK, 56

Hai Phong, ngay 1l théng 10 g

Dai biéu phdt biéu hudng irng Cudc thi “Céng dan
56 Héi Phong - Str dung théng minh, séng an toan”,
cam két tich cuc tham gia, lan téa tinh than hoc
tap va ren luyén ky ndng sé dén cong dong.
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A
Cdc dai biéu nhdn nit phdt dong Cuéc thi
“Céng dén sé Héi Phong - Str dung théng
minh, séng an toan” chinh thirc khéi dong
chuong trinh huéng téi ndng cao ky ndng sé
cho toan dan trén dia ban thanh phé.

x6m, ho gia dinh. Mdi ngudi dan
Hai Phong dugc khuyén khich tich
cuc hoc tap, rén luyén ky nang sb,
chung tay xay dung “Céng dan sb -
Gia dinh s6 - Cong dong sb - Thanh
phé s6”

Véi tinh than “Hoc subt d&i -
Séng théng minh - Lam chi cong
nghé”, Giam dbéc S& KH&CN tin
tudng rang Ngay hoi toan dan hoc
tap sb va Cudc thi “Cong dan sb
Hai Phong - S& dung théng minh,
sbéng an toan” sé trd thanh dau an
dep cla Hai Phong trong hanh
trinh xay dung thanh phd sang tao,
phét trién bén virng, hién dai, giau
ban sic va than thién.

Tai Hoi nghi, cac dai biéu da nhan
nut phat déng Cudc thi “Céng dan
s6 Hai Phong - S dung thong
minh, sdng an toan”, chinh thirc
khai déng chuong trinh. Bong thoi,
dai bi€u va ngudi dan dugc hudng
dan thé (&, cach thirc truy cap va
tham gia du thi trén nén tang dao
tao truc tuyén, dam bao moi dbi
tuong cé thé dé dang tiép can, ren
luyén ky nang sb va tham gia tich
cuc vao phong trao “Binh dan hoc
vu s6” trén dia ban thanh phé./.

Thu Théo
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NHUNG BIEU CAN LUU Y KHI SU DUNG TAI KHOAN
DINH DANH DIEN TU

Tai khodn dinh danh dién tr ngay céng’trc’J thanh céng cu quan trong
tr’ong,thu’c hién céc dich vu céng truc tuyén va giao dich trén moéi truong
sc}. Dé,sCr dung an to:‘%n, h!éu qua va bao vé théng tin ca nhan, ngudi dung
can nam ré nhirng diéu can luu y trong qua trinh khai thac va quan ly tai
khoan dinh danh dién tur.

Dé bdo mat tai khoan dinh danh dién tlr, ngudi dan can déc biét luu y:

- Bao vé thong tin tai khoan: Khong chia sé thong tin tai khoan dinh danh
dién tlr cho ngudi khac; Khéng chia sé mat khdu, ma OTP, hoac théng tin
sinh trac hoc v&i bét ky ai. Cac co quan chirc nang nhu B6 Cong an khong
bao gi& yéu cau cung cap thong tin nay qua dién thoai hodc tin nhan.

- Str dung thiét bi an toan: Chi dang nhap tai khodn dinh danh dién tir
trén cdc thiét bi ca nhan dang tin cay. Tranh s dung may tinh cong cong
hoac mang WiFi khéng bdo mat dé tranh nguy ca bi danh cép dtr liéu.

- Cap nhat rng dung thuong xuyén: Ludn str dung phién ban mdéi nhat
clia rng dung VNelD dé dam bao tinh bao mat va tuong thich véi cac dich
vu truc tuyén.

- Kiém tra giao dich: Thudng xuyén kiém tra lich sir giao dich trén (rng
dung dé phat hién kip thdi cac hoat dong bat thudng. Néu nghi ngd tai
khodn bi xam pham, can lién hé ngay véi co quan chirc nidng qua dudng
day néng cliia B6 Cong an.

- Canh giac véi lira ddo: Hién nay, nhiéu déi tuong loi dung danh nghia
dinh danh dién tr dé lira ddo, yéu cau ngudi dan cung cap thong tin ca
nhan hodc ndp phi kich hoat tai khodn. Ngudi dung can xac minh thang tin
tir cac ngudn chinh thdng nhu cong thong tin clia B Cong an.

- Khi cho ngudi khac muon thiét bi, phai dang xuat tai khodn dinh danh
dién tr

- Trong trudng hop mat thiét bi dang sir dung tai khodn dinh danh dién
t&r phai yéu cau khoa tai khodn trén trang thong tin Binh danh dién tir
Quéc gia hoac lién hé co quan Céng an dé dugc hd trg.

Viéc tuan tha day da cac luu y khi sir dung tai khoan dinh danh dién tir
gitip mdi cd nhan chd dong bao vé dif liéu, han ché rdi ro va ddm bdo an
toan trong moi giao dich sd. S&r dung tai khodn dung cach khdng chi mang
lai tién ich cho ngudi diing ma con gép phan thic ddy chuyén ddi sb qubc
gia mot cach bén virng va an toan./.

Ngoc Anh
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HUGNG DAN CACH POI SO PIEN THOAI TREN VNEID

Theo khoan 12 Diéu 3 Nghi dinh sb 59/2022/NB-CP, ngay 05 thang 9 nim
2022 VNelD la irng dung trén thiét bi di doéng dugc phat trién bdi Trung tam
dir liéu qudc gia vé dan cu clia Bd Cong An Viét Nam.

VNelD dugc xay dung véi muc dich thay thé cho gidy t& truyén thdng.
Ung dung nay dugc xay dung trén nén tang co s& di liéu vé dinh danh, dan
cu va xac thuc dién tlr, cung cap cdc tién ich phéat trién cong dan sd, chinh
ph sé, xa hdi sé.

Trong qué trinh st dung phan mém dinh danh dién t&r VNelD, cé nhiéu
ngudi mudn thay déi sé dién thoai da dang ky gan vai tai khoan dinh danh
cé nhan do dung sb dién thoai clia ngudi than, cung cép sb dién thoai
khong chinh chu, hodc sb dién thoai bi ngudi khac st dung dang ky dinh
danh...

C6 02 cdch dé ddi sé dién thoai trén VNelD nhu sau:

- Cach thir nhat: Dén Cong an xa/phudng dé déng ky déi sé dién thoai.
Sau d6, Cong an xa sé lap danh séch guri ra Bé Cong an dé thay déi.

- Cach thir hai: Goi dién thoai dén dudng day néng clia Bd Cong an
chuyén giai dap, hd trg thong tin vé dir lieu dan cu, cén cudc cong dan,
dinh danh dién t&r 19000368. Sau do, an phim 4 dé lién lac v&i nhan vién
tong dai.

Nhan vién téng dai sé kiém tra thong tai khoan dinh danh ctia céng dan,
Xac minh cac théng tin vé Ly lich, noi cu tri... cé ding nhu trén dit liéu hay
khong. Cubi cling, ban cung cap sb dién thoai méi dé thay déi cho sé dién
thoai cl la xong.

Nhan vién téng dai sé kiém tra théng tai khoan dinh danh ctia cong dan,
Xac minh cac théng tin vé Ly lich, noi cu tri... cé ding nhu trén dir ligu hay
khong. Cubi cling, ban cung cap sb dién thoai méi dé thay déi cho sé dién
thoai cl la xong.

Luu y khi thay déi sé dién thoai trén VNelD

Viéc cap nhat thong tin cd nhan cda (ng dung VNelD la rat quan trong,
nham dam bdo tinh chinh xac clia théng tin ca nhan, gilip co quan chirc
nang nam bat kip thdi cac thong tin vé& cu tri clia cong dan. Dac biét, khi
thay d&i sb dién thoai trén VNelD, ban can luu y mét sb diéu sau:

Khi nhap sb dién thoai méi, phai ddm bao rang dé la sé dién thoai dang
hoat déng va thudc quyén s& hitu chinh chd.

Ban chi cé thé thay d6i thang tin sé dién thoai mot lan trong mot khodng
thai gian nhat dinh theo quy dinh clia ing dung./.

i Theo https://luatvietnam.vn/
w $6 4/2025
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HUGNG DAN THU TUC TiCH HOP GIAY PHEP LAI XE
A1VA B2 VAO MOT LOAI

Hién nay, ngudi dan cé thé tich hgp cac loai giéy phép l&i xe véi nhau dé
thuan tién khi s&r dung. Bai viét nay huéng dan cu thé vé tha tuc tich hgp
gidy phép lai xe Al va B2 theo quy dinh clia phap luat.

Cu thé, Diéu 33 Thong tu s6 12/2017/TT-BGTVT ngay 15 thang 04 nam
2017 quy dinh, gidy phép l4i xe dugc lam bang vat liéu PET, cdp cho méi
ngudi bdo ddm duy nhat cé 01 sé quan ly, dung chung cho ca gidy phép
lai xe khong thdi han va gidy phép l&i xe c6 thai han.

Cé nhan néu cé nhu cau tich hop gidy phép l&i xe cé thé dang ky vao
don dé& nghi hoc, sat hach dé cap gidy phép lai xe méi hodc lam tha tuc
déi gidy phép lai xe.

Ngudi da co glay phép ai xe tich hgp cua gidy phép lai xe cé thdi han va

khong thdi han, néu cé nhu cau tach gidy phép lai xe thi lam tha tuc tach
gidy phép lai xe.

Th tuc tich hgp gidy phép lai xe Al va B2 thuc hién trong 02 trudng
hgp nhu sau:
Tha tuc tich hop khi cdp gidy phép Idi xe méi

Néu ban d4 c6 gidy phep l&i xe Al va chuéan bi th| lay gidy phép lai xe
B2, khi dang ky vao don dé nghi hoc, sat hach dé cap gidy phép lai xe B2,
chi can dién vao 6 déng ky tich hgp glay phép lai xe la dugc.

C0MG HOA XA HO! CH HOHTA VIET Kas
D e = Tor 3 = gy pihalac

GIAY PHEP LAl XE/DRIVER'S LICENSE
56 OPLG 123458

TiCH HOP GIAY PHEP LAI XE
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Sau d6, néu du diéu kién cap mai gidy phép lai xe B2, gidy phép lai xe Al
ctia ban sé dugc tich hgp vao gidy phép lai xe B2 méi cép.

Thd tuc tich hop khi cép déi gidy phép [di xe

Trudng hop da cé riéng 02 loai gidy phép lai xe B1 va B2, ban c6 thé tich
hop 02 gidy phép nay khi lam thu tuc déi gidy phép lai xe.

Thu tuc déi gidy phép lai xe quy dinh tai Biéu 38 Thong tu Thong tu s
12/2017/TT-BGTVT ngay 15 thang 04 nidm 2017, stra ddi bdi Thong tu sé
05/2024/TT-BGTVT, ngay 01/06/2024 nhu sau:

- Thanh phdan hé so:

Don dé nghi déi gidy phép lai xe theo mau;

Gidy kham strc khée do co'sé'y té cé tham quyén cap;

Ban sao gidy phép lai xe va hd chiéu con thai han sir dung (ddi véi ngudi
nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai).

Trinh tu thuc hién:

Budc 1: Nop ho so

Ca nhan lap 01 b6 ho so theo quy dinh, glri trurc tiép hodc qua hé théng
dich vu cong trurc tuyén dén S& Giao théng van tai.

Trudng hop ndp ho so truc tiép ngudi lai xe phai chup anh truc tiép tai co
quan cap gidy phép lai xe khi dén thuc hién thi tuc déi gidy phép lai xe va
phai xuat trinh ban chinh cac hd so néu trén dé déi chiéu.

Trudng hop ndp hd so qua hé thdng dich vu cong truc tuyén, ca nhan ké
khai theo huéng dan va phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, tinh hgp
phép ctia ndi dung da ké khai; khi nhan gidy phép lai xe, phai nop lai gidy
phép lai xe cli dé luu hd so.

Budc 2: Nop Lé phi

Lé phi d6i gidy phép lai xe 4 135.000 dong/lan theo Théng tu 37/2023/TT-
BTC.

Budc 3: Nhan gidy phép lai xe méi

Viéc tra gidy phép lai xe dugc thuc hién tai co quan tiép nhan hd so hoac
thong qua dich vu buu chinh theo yéu cau.

Truding hop ndp hd so qua hé thdng dich vu cong truc tuyén, gidy phép Léi
xe dugc trad cho ding ca nhan dai gidy phép lai xe.

Trén day [ huéng dan tha tuc tich hop gidy phép lai xe Al va B2./.

Theo https://luatvietnam.vn/
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THU TUC DANG KY TAI KHOAN DINH DANH PIEN TU MUC O
2 VGl CONG DAN PA CO CAN CUGC CONG DAN GAN CHIP

Trong bdi canh chuyén ddi sé quéc gia dugec ddy manh, tai khoan dinh
danh dién t& mdc do 2 trd thanh céng cu quan trong gilp céng dan thuc
hién cdc dich vu céng truc tuyén mot cach an toan, thuan tién va bdo mat
cao. Boi véi nhitng ngudi da cé can cudc cong dan gan chip, viéc dang ky tai
khodn dinh danh dién tir cang don gian va nhanh chéng hon, tao diéu kién
dé mdi ca nhan sém tiép can cdc tién ich s cia Chinh phd.

Trong béi canh chuyén déi sé quéc gia dugc ddy manh, tai khoan dinh
danh dién t&r mdc do 2 trd thanh céng cu quan trong gilip céng dan thuc
hién cac dich vu céng truc tuyén mot cach an toan, thuan tién va bdo mat
cao. Boi véi nhitng ngudi da cé can cude cong dan gan chip, viéc dang ky tai
khodn dinh danh dién t&r cang don gian va nhanh chéng hon, tao diéu kién
dé mdi ca nhan sém tiép can cdc tién ich sé cia Chinh phd.

*Pang ky tai khoan dinh danh dién t&r mirc d6 2:

- Cong dan dén Cong an xa, phudng hoac nai lam thu tuc cép thé Can
cudc cong dan dé lam thi tuc cép tai khodn dinh danh dién tdr.

Cong dan xuét trinh thé Can cudc cong dan gan chip dién tir, cung cap
thong tin vé sb dién thoai hodc dia chi thu dién tdr va dé nghi b6 sung thong
tin dugc tich hgp vao tai khoan dinh danh dién tur.

- Can bd tiép nhan nhap thang tin cdng dan cung cap vao hé théng dinh
danh va xac thuc dién tlr; chup anh chan dung, thu nhan van tay cta céng
dan dén lam tha tuc dé xac thuc véi Co s& dit liéu can cudc cong dan va
khang dinh su ddng y ddng ky tao l&p tai khodn dinh danh dién tr.

- Co quan quan ly dinh danh dién t&r thong bdo két qua dang ky tai khoan
qua tng dung VNelD hoac tin nhan SMS hoac dia chi thu dién tcr.

Viéc hoan téat thd tuc déng ky tai khoan dinh danh dién t&r mirc d6 2 khong
chi mang lai su thuan tién trong giao dich hanh chinh ma con gép phan xay
dung mai trudng sé minh bach, hién dai. Cong dan da cé can cudc cong dan
gén chip nén chd dong thuc hién dé sém khai thac day du lgi ich cia hé
théng dinh danh dién ti&r va dong hanh cling qué trinh chuyén déi sé qudc
gia./.

Theo https://thuvienphapluat.vn/
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HAI PHONG UNG DUNG TRi TUE NHAN TAO,
NANG CAO HIEU QUA CONG VIEC TAI CAC CO QUAN, BON VI

Thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ctia B Chinh tri vé dot pha phat trién
khoa hoc cong nghé, déi méi sang tao va chuyén dsi sé qubc gia, thoﬂ gian
qua, thanh phé Hai Phong da tich cuc ddy manh xay dung chinh quyén dién
tlr, huédng téi chinh quyén sé véi nhiéu gidi phap thiét thuc, dong bo.

Theo dd, viéc irng dung tri tué nhan tao (Al) vao céng tac quan ly, diéu hanh
va phuc vu ngudi dan dugc thanh phé xac dinh la mot trong nhitng nhiém vu
trong tdm nham nang cao hiéu qua hoat déng clia bd may chinh quyén.

TU thang 4/2025, Cong ty C6 phan Cong nghé HeyU da phdi hgp véi S&
Khoa hoc va Coéng nghé thanh phd Hai Phong trién khai thi diém (ng dung
cong nghé “Al Hai Phong” tai mét s6 co quan, don vi trén dia ban.

Sau mot thang tap huén va dua vao st dung thdr nghiém tai 8 don vi, gom
Uy ban nhan dan quan Hai An, huyén Kién Thuy, quan Lé Chan, S& Khoa hoc
va Cong nghé, S& Tu phép, Hoi Chir thap dé thanh phd, Lién hiép Ho6i Khoa
hoc va Ky thuat thanh phd va Trung tam Bao chi va Truyén thong thanh phé
véi s tham gia ctia gan 800 cén bd, cong chirc, vién chirc, hé thdng da budc
dau mang lai nhitng két qua tich cuc.

Theo bao cdo clia S& Khoa hoc va Céng nghé Hai Phong, ing dung “Al Hai
Phong” da tu dong héa khodng 80% céc cong viéc hanh chinh nhu soan tho
van ban, lap béo cdo, tra ciru dit lidu, viét bai phét biéu, giri email... g6p phan
gidm tai p luc cong viéc, tinh gon quy trinh, ddng b thong tin va nang cao
hiéu qua cong tac quan ly, diéu hanh.

Quang cénh l6p tép hudn “Ung dung Tri tué nhan tao (Al) va tu dong
hda trong co quan nha nuéc”.
Déc biét, d6i véi lanh dao céc cép, Al déng vai tro nhu mot “trg ly thong
minh”, giup téng hop tin tirc, phat hién théng tin sai l&ch, phan tich dir liéu
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va dé xuat phuong an xir ly truyén thong, hd trg dua ra cac quyét dinh
chinh xac, kip thoi.

Hé théng ing dung dugc trién khai theo mé hinh riéng biét (Private Al),
dir lidu dugc xtr ly béng cac md hinh ngdn ngtr huan luyén noi bd, chay trén
may chu riéng dat tai Viet Nam, tuan tht day dd cac quy dinh clia Luat An
ninh mang va Nghi dinh sé 117/2021/NB-CP vé quan ly dir ligu. Diéu nay
gitip bdo ddm an toan, bdo mat thong tin, ddng thdi tan dung hiéu qua
ngudn dir lieu ma va dit lidu dung chung cdia thanh phd.

Bén canh vai tro trg ly cho lanh dao, ing dung “Al Hai Phong” con phat
trién nhiéu tinh nang hitu ich cho cén bd, cong chirc, vién chirc. Hé théng cé
thé tu dong lap bao cdo, ké hoach cong tac, tdm tat van ban, tra c&ru nhanh
hd so, tuong tac truc tiép vdi tai liéu, tham chi soan thao bai phat biéu phu
hap vai tirng su kién, hoan canh cu thé. Trg ly Al gitp céan bd nhanh chong
tao ra cac van ban hanh chinh ding chudn, tiét kiém thdi gian va gidm thiéu
sai sét do yéu td con ngudi.

Ngoai ra, irng dung con tich hop kha ning ca nhan héa coéng viéc, ho trg
cén bd theo déi tién dd nhiém vu, quan ly hd so cong viéc ca nhan, nhac lich
hop, lich trinh mét cach linh hoat, chinh xac, thong qua cac théng bao truc
tiép glri dén thiét bi di dong.

Véi nhitng tinh nang vuot trdi, hé thong tro ly Al gitp rit ngan dang ké
thai gian thuc hién nhiém vu, tir viéc lap bao cdo, soan thao van ban dén tra
ctru dit lidu, dong thdi nang cao chat luong, tinh chinh xéc trong cong viéc
hanh chinh.

Sau qud trinh tap hudn thd nghiém, S& Khoa hoc va Cong nghé Hai Phong
sé tiép tuc phdi hop véi Cong ty C6 phan Céng nghé HeyU hoan thién, bé
sung cac tinh nang, m& rong trién khai ¢ng dung phuc vu dong thdi cén bo,
cdng chirc va ngudi dan.

Thanh phé Hai Phong phan dau tré thanh dia phuong di dau ca nudc trong
viéc ing dung Al vao cong tac quan ly, diéu hanh va phuc vu ngudi dan, gop
phan xay dung chinh quyén sb, dé thi thong minh, vi su phat trién bén
virng./.

Pham Qudn

CHUYEN DOI SO - XU THE TAT YEU TRONG QUA TRINH
PHAT TRIEN BAO CHIi HIEN PAI

Trong bdi canh thé gi¢i dang budc vao cudc cdch mang cong nghiép 4.0,
thoi dai ma téc dd trd thanh tiéu chudn méi cla hiéu qua. Chuyén déi sé
khong con la mét lwa chon, ma la con dudng tat yéu moi linh vurc ton tai va
phét trién. B6i véi bdo chi, dic biét (& bao chi dia phuong nhu Hai Phong,
chuyén déi sé la mét hanh trinh day thach thirc nhung cling mé ra co hoi
bt pha manh mé, néu ching ta biét tan dung ding moi nguén luc.
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1. Chuyén déi sé bdo chi: Khéng chi la céng nghé, ma la cudc cdch
mang tu duy

Chuyén déi s bao chi khéng don thuan & s6 héa néi dung hay ding bao
lén cac nén tang ky thuat s6. Ban chat cdia né & qud trinh tai co cau toan
dién tlr tu duy lam béo, quy trinh sdn xuat, tac nghiép, phan phéi théng tin
dén mo hinh quan tri va céch tiép can ban doc. Bao chi s& doi hdi mot hé
sinh thai méi, noi cong nghé la nén tang, dir liéu L& nhién liéu, con con ngudi
la trung tam sang tao va thich ung.

Chuyén d6i sb trong linh vurc béo chi thure chéat (& mot cudc cach mang
van hoéa trong moi tda soan. N6 doi héi su thay déi tir bén trong: Tir thoi
quen lam béo truyén théng sang tu duy md, linh hoat, cad nhan héa ndi
dung theo hanh vi ngudi dung; tr mé hinh quan ly tép trung sang moi
truong lam viéc két néi, phi tuyén tinh; tir thai do6 phong thd sang chi dong
thich &rng va sang tao. Nhu T. Siebel tirng chi ra, qua trinh nay mang tinh
“dut géy”, n6 khéng cho phép chuing ta “lot xac” nira vai. Ai khéng thay déi,
sé bj thay thé. Bao chi Hai Phong ciing can nhanh chéng vugt qua “bi kich
déi méi” dé budc ra khdi vung an toan, tir bd nhirng théi quen cd, hudéng téi
mo6t mé hinh bao chi linh hoat, tuwong tac va da nén tang.

2. Nhirng thdch thire, rao cén cdn phdi vuot qua

Chuing ta phai thang than thira nhan rang khong it co quan bao chi con
dang loay hoay trong qud trinh chuyén déi. Rao can khéng nam & cong
nghé bdi cdng nghé cé thé mua. Rao can lén nhét la con ngudi, la van hoa
ctl, & tu duy déng kin. Khi té chirc van ton tai tam ly e ngai thay déi, tw man
véi thanh qua cl, hodc van hanh theo mé hinh “lanh dao la trung tam”, thi
céng nghé du hién dai clng khé phat huy hiéu qué Nhiéu toa soan con
thiéu chién lugc téng thé, thiéu ddi ngli “nha béo sb” cé ky nang da phuong
tién, va chua xdc lap dugc van hoéa té chirc lay déi mai lam gbe ré.

Quang cénh Toa dam Chuyén déi sé Bdo chi Hdi Phong

dé phdt trién bén ving.
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Tu duy ldnh dao theo kiéu “ldnh dao la trung tam” khién cho b6 may i ach,
kém linh hoat. Van héa cuc b9, lgi ich nhdm khién toa soan kho déi mai, dé
xay ra tinh trang “du ngudi thiéu viéc - thira quy trinh thiéu sdng tao” Tam ly
so hai trudc cai méi, ngai hoc, ngai thay déi cang khién tién trinh chuyén déi
s6 tré nén lac nhip.

Nhiéu nha bao van chua dugc dao tao bai ban vé ky nang sd, chua quen
vdi cac cong cu hién dai nhu Al, Big Data, quan tri CMS - Hé thdng quan Ly
ndi dung tich hop hay tdi wu héa SEO - qué trinh tdi uu héa website, du day
la nhitng ky nang can ban trong mai trudng bao chi sb hién nay.

3. Gidi phdp dé thich irng vé&i xu thé tat yéu trong qud trinh phdt trién
bdo chi hién dai

Dé thich (rng v&i xu thé tat yéu trong qua trinh phét trién bdo chi hién dai,
diéu kién tién quyét la chuyén déi tu duy lanh dao. Lanh dao céc co quan
béo chi can la ngudi “ma khoa” cho té chirc, la dam dat lai cau héi: “Chuing
ta dang & dau - mudn di dau - bang cach nao?”, va quan trong nhat: “Gia phai
tra la gi?”

Chuyén dai sb khong thé thanh cong néu thiéu chién lugc rd rang va hanh
dong bai ban. Can gidi quyét nhirng bai toan véi nhitng yéu t6 nén tang sau:

Vé chién lugc: Can xay dung chién lugc sb héa phu hgp véi dac thu tirng
toa soan.

Vé céng nghé: Xay dung kién tric cong nghé mé, (rng dung toa soan dién
tlr tich hop, trién khai CMS, tich hgp tri tué nhan tao dé ggi y ndi dung, phan
tich hanh vi ban doc, cai thién trai nghiém ngudi dung.

Vé con ngudi: Xay dung cac chu’ofng-L
trinh dao tao chuyén sau cho doi ngl =
phéng vién, bién tap vién, ky thuat
vien vé ndng luc sb, ky nang tac
nghiép da phuong tién, lam bdo dir
lieu, phan tich tuwong tac. Khuyén s
khich tinh than dam nghi, dam lam,
dam that bai dé tién bo.

Vé mé hinh té chirc: Xay dung van
héa t6 chirc mé, linh hoat, thac day e e

, ¥ K . L, 4 Cdc dai biéu tham quan cdc gian hang
hop tac - chia sé - sang tao. Chuy@n tor g pay thiét bi cong nghe hé tro tdc
moé hinh “quan tri theo ménh lénh”  nghiép bdo chitai Toa dam Chuyén déi s6
sang “quan tri theo nang luc va dir lieu bdo chi Hdi Phong dé phdt trién bén ving.
tang quyén tu cht cho nhém san xuét ndi dung, khuyén khich phan bién va
ddi méi sang tao.

Vé xy dung vdn héa déi méi, hoc tdp lién tuc: Mi toa soan can trd thanh
“trudng hoc 6% noi ma moi thanh vién khéng ngirng cap nhat tri thire va ky
nang.

Tuy nhién, chuyén d&i s bén vitng khong thé dua vao cong nghé mot cach
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mU quéng.Cot 16i van la con ngudi, la nang luc d6i méi, kha nang hoc hdi va
tinh than trach nhiém ctia d6i ngi.

Su phat trién bén vitng phai la su phat trién that, chat lugng that, ndi dung
that, gid tri that. Bao chi phai hudng dén viéc phuc vu cdng dong, nang cao
dan tri, bao vé céi ding, cai dep trong x& hoi. Mudn vay, ching ta can mot
nén bao chi tinh tao tru’dc C4ac xu hu’dng “ngdo cong nghé”, khéng chay theo
céc lugt like 4o, ma gin véi st ménh cbt 16i clia minh: trung thuc, nhan van,
khach quan va kip thaoi.

Bai hoc tir cac don vi tién phong nhu: Tudi tré, VietnamPlus hay VnExpress
cho thay, thanh cong khong dén tir nhitng “budc nhdy vot vé cong nghé”, ma
tlr sy thay déi dong bd va bén bi, noi moi ngudi trong t6 chirc déu cluing
chuyén déi.

Quaé trinh chuyén déi s6 sé khong cé diém két thic. P6 & mdt hanh trinh
lién tuc thich &rng, lién tuc hoc hai, lién tuc d6i méi, noi can su chung tay cla
tét ca: Tur lanh dao dén méi phong vién, tir co quan quan ly dén doanh
nghiép cong nghe Hay nhé: toc do khong quyét dinh tat ca, nhung trong ky
nguyén so, thiéu téc dd thi moi nd luc sé tré nén vo nghia. Va trong hanh
trinh &y, néu khong thay déi, ching ta sé bi thay thé.

Hai Phong, v6i tinh than thanh phé Cang kién cudng, cé day da diéu kién
dé tré thanh dia phuong tién phong trong Chuyén déi sé bao chi. Nhung diéu
d6 chi thanh hién thuc khi ching ta ddng long hanh dong, san sang vuot qua
nhirng gigi han cti, dam nghi l&n, lam that va lam dén cling./.

Nguyén Huy Hodng

CHUYEN POI SO: LUA CHON LINH VUC TRONG TAM TAO BOT PHA

Xé&c dinh Chuyén d6i sé la nhiém vu trong tam hang dau, Hai Phong quyét
liét trong cong téc lanh dao, chi dao trién khai va uvu tién nguén luc thuc
hién. Nhg do, thanh pho da dat dugc nhirng két qua rat cu thé, tao dong luc
va mé& ra co hdi méi cho sy phét trién kinh té - xa hoi. Trén co sé nay, Hai
Phong tiép tuc lia chon nhitng linh vuc thé manh, wu tién dau tu trién khai
c6 trong tam nham tao gia tri rd nét, thic day ting trudng.

Chuyén bién déng bd, rd nét

Xuyén sudt tir ndm 2022 dén nay, Hai Phong luén xac dinh ddy manh
Chuyén déi sé la mot trong nhitng muc tiéu trong tam trong chi dé va dinh
huéng hoat dong hang nam, dé céc cép, nganh, dia phuong tap trung thuc
hién. Trong ndm 2025, cling v&i cadc muc tiéu nhu m& rong khang gian kinh té,
d6 thi, hoan thién co ché chinh sach dac thu, Chuyén déi sb tiép tuc la mot
trong nhirng ndi dung quan trong dugc Thanh dy, Hoi dong nhan dan (HDND)
va Uy ban nhan dan (UBND) thanh phé xéac dinh, véi nhiéu giai phap cu thé
nham tao chuyén bién thuc chat va manh mé hon.
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Theo Phé chdi tich UBND thanh phd Hoang Minh Cudng, xac dinh chuyén
d6i sé la nhiém vu trong tam hang dau, thanh phd tap trung chi dao quyét
liét, dong thdi wu tién ngudn luc dé thuc hién céc chi tiéu, nhiém vu quan
trong theo Nghi quyét s6 03 clia Ban Thudng vu Thanh Gy vé “Chuyén déi s6
thanh phd Hai Phong dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030”. Cu thé,
nam 2022, thanh phé phan bé 169 ty dong thuc hién 62 nhiém vuy; nam 2023
bé tri 350 ty ddng cho 75 nhiém vuy; ndm 2024 bd tri 300 ty dong thuc hién
81 nhiém vu; nam 2025 du kién phan bd 246 ty dong cho 79 nhiém vu.

Nho vay, mac du “khdi dong” cham hon mot s6 dia phuong, nhung chuyén
d6i sb tai Hai Phong duac trién khai dong bo, dat nhitng két qua budc dau rd
nét, ma& ra cac co hdi phat trién mai. Biém nhan ndi bat (& Du én Chinh
quyén sé cla thanh phd dugc dua vao van hanh va khai thac, danh dau
budc chuyén quan trong trong qua trinh chuyén déi sé, hd trg tich cuc cong
tac chi dao, diéu hanh cla cac co quan chinh quyén cling nhu cung cap di
lieu, dich vu sb phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Viéc phat trién dir lidu s6, nén tang sé dugc chu trong, dugc xem la ngudn
tai nguyén tao ra du dia phat trién méi. Kho dir liéu dung chung dang dugc
tich cuc cap nhat, lam day, véi 264 bo dir lidu, 2.767 trudng thong tin, hon
504.717 ban ghi dit liéu. Cac ing dung s tir d6 dugc dua vao str dung nhu
nhirng céng cu tién ich, gilp ngudi dan trai nghiém, khai thac va s dung
hiéu qua dir liéu.

Tinh dén nay, 100% s6 x&, phudng, thi tran trén dia ban thanh phd cé mang
Internet bang réng cap quang, khong con vung ldm séng. Mang 5G pht song
tai khu vuc trung tam thanh phé, cang bién, khu céng nghiép va trung tam
thuong mai. Ha téng trung tam dir liéu dién toan ddm may dugc hoan thién.
100% s tha tuc hanh chinh da diéu kién dugc cung cép truc tuyén toan
trinh, nang ty L& dich vu cong truc tuyén toan trinh tir 28% l&n 69,5%.

U'u tién khu vuc cang bién, khu céng nghiép va logistics

Bén canh nhitng két qua dat dugc, cdng cudc Chuyén déi sé clia thanh
phd con mét s han ché nhu: chua cé trung tam dit liéu lon, cap quang bién,
tram méat dat vé tinh; thiéu dir liéu s va nhan luc sd; chua cé mé hinh dé thi
thong minh hiéu qua. Ty lé kinh té sb trong mot sé nganh, linh vuc va hoat
dong thuong mai dién tdr con thap. Thanh phé lwa chon 5 linh vire miii nhon
(y té, gido duc, xay dung, giao thdng va tai nguyén moi trudng) dé uu tién
Chuyén déi s6 nhung chua thuc su tao dugc du an ro rét.

Tai cudc hop dénh gid két qua thuc hién Nghi quyét s6 03 clia Ban Thudng
vu Thanh dy, ddng chi Bi thu Thanh Gy Lé Tién Chau yéu cau khan truong ra
S04t céc chi tiéu, nhiém vu Chuyén déi s, bdo ddm dat bang hoac cao hon
murc Trung uwong dé ra. Bong chi nhan manh, thay vi dau tu dan trai, thanh
phé can lya chon 3 linh vire trong tam, c6 thé manh la cang bién, khu cong
nghiép va logistics dé tap trung ngudn luc dau tu, tao chuyén bién néi bat,
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phat huy gia tri va thic ddy tang trudng. Trong dé, thanh phd dinh hudéng xay
dung céc khu cdng nghiép trd thanh khu virc déi mai sang tao; uu tién dau tu
ha tang sé cho ca khu cong nghiép va cang bién; déng thai tap trung thu hut
nhan luc chat lugng cao phuc vu Chuyén déi sb, thong qua cac chinh sach
dai ngd vé dao tao, nha &...

Ngoai 3 linh vuc trong tam néu trén, véi chi truong hop nhét tinh Hai
Duong va thanh phd Hai Phong, cong tac Chuyén déi sb cang dat ra nhirng
yéu cau méi, dac biét trong xay dung chinh quyén sb, nham hd trg hiéu qua
cbng tac lanh dao, diéu hanh. Véi tinh than déi méi manh mé, dam nghi, dam
lam, ludn di dau va sang tao trong thuc hién nhiém vu, H3i Phong quyét tam
thuc hién thanh cong cong cudc Chuyén déi s, tao dong luc quan trong dé
hién thuc hoa khat vong vuon minh trong ky nguyén mdi./.

Lan Anh

CHUYEN POl SO TRONG QUAN LY CHUNG CU TAI HAI PHONG

Hai Phong dang phat trién manh cac khu chung cu méi. Viéc tng dung
chuyén déi s6 dugc xem la gidi phap kha thi, giip thanh phd huéng téi mo
hinh quan ly dé thj hién dai va bén virng.

e

1777777774

-

77777

88 0 0 s s g 5

Chuyén ddi sé gidp quan ly, van hanh téa nhd “théng minh” hon va dat
hiéu qud cao hon tai cung cu Hoang Huy Péng Quéc Binh Héi Phong.

Can trién khai hé théng quan ly truc tuyén
Hién HAi Phong cé hang tram tda chung cu dang hoat dong, bao gdm
ca nhirng khu nha & x& hoi, chung cu cli va dy dn cao cap nhu Hoang Huy
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Commerce, VinHomes Marina hay Waterfront City. Tuy nhién, céng tac quan
ly, van hanh tai nhiéu noi van cht yéu thuc hién thd cong, phu thudc vao
gidy t& va trao déi truc tiép.

Ba Nguyén Thi Mai, cu dan chung cu HH1 Hoang Huy, phudng Gia Vién cho
biét, mdi khi can phan dnh su ¢6 hay déng phi dich vu, ching toi phai xudng
tan phong ban quan ly. Nhiéu khi ban ron, khang kip thdi ndp phi hay thong
tin phan anh bi cham. Néu cé (ng dung truc tuyén, cu dan sé chi déng hon
rat nhiéu.

Khéng chi cu dan gap khé khan, ban quan tri va don vi van hanh cling phai
X ly kh0| lugng l&n cong viéc trén gidy to, gay lang phi thoi g|an va nhéan lu’c
Mot sé nai con xay ra tranh chap quy bao tri, chua minh bach vé thu chi, van
dé duogc nhac dén thudng xuyén trong cac cudc hop cu dan.

Theo thong tin tir S& Xay dung, thanh phd hién nay cé hon 4.000 cén ho
tai 12 chung cu dugc xay dung theo chuaong trinh cdi tao chung cu cl giai
doan tir sau nam 1994 - 2025. Ngoai ra, cé hang loat chung cu thudc tu nhan
dau tu quan ly gdm: Hoang Huy New Pruksa Town, PG An Bong (phudng An
Duong), MoonBay Residence (phudng Ngd Quyén), Vinhomes Imperia Hai
Phong, Hilton Hai Phong, Hoang Huy S& Dau (phudng Hong Bang), The
Minato Residence (phudng Lé Chan)...

Theo Luat Nha & 2023 co6 hiéu luc tir ngay 1/1/2025, hoat dong quan ly, van
hanh nha chung cu phai dugc thuc hién cong khai, minh bach va khuyén
khich (rng dung cong nghé thang tin. Diéu 165 cla luat néu ré: “Don vi quan
ly van hanh nha chung cu cé trach nhiém cung cap thong tin, thu, chi tai
chinh, quan ly dir liéu cu dan va hé thdng ky thuat bang phuong thic dién
.

Luat su Tran Van Tam, Doan Luat su Hai Phong cho biét, Luat Nha & 2023 va
Nghi dinh s6 99/2015/ND-CP tao hanh lang phap ly ré rang cho chuyén dai
s6 trong quan ly nha &. Khi 4p dung, ban quan tri cé thé str dung phan mém
quan ly, luu tru’ dir liéu dién tu,
déng thai két ndi truc tiép véi co ‘.y
quan quan ly nha nudc. Diéu nay t'
gilp gidm sai soét, tang tinh minh [
bach va trach nhiém.

Ngoai ra, Théng tu sb
02/2016/TT-BXD quy dinh rd: Moi
thong tin vé kinh phi bao tri, phi
dich vu, hoat déng bao tri toa nha
phai dugc cong khai dén cu dan,
day la diéu kién thuan loi dé trién §
khai hé thdng quan ly truc tuyén.

> |

Chung cu' Hoang Huy Commerce Hdi Phong
Urng dung chuyén déi so trong qudn ly hoat
déng toa nha.
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Quan ly chung cu bang hé théng sé

Thuc té tai mot s6 chung cu méi & Hai Phong, viéc (ng dung phan mém
quan ly cu dan da dugc trién khai budc dau. Ba Lé Thi Kim Dung, Gidm ddc
Ban Quan ly toa nha Hoang Huy S& Dau thong tin, tir ndm 2024, don vi bat
dau dung phan mém quan ly cu dan. Cu dan cé thé phan anh, dang ky st
dung tién ich, thanh todn phi qua App. Hé théng luu lai toan bd dir liéu,
gitip ban quan ly dé theo ddi va bdo cdo véi co quan chirc nang.

Don vi cling dang nghién cru tich hgp hé théng gidm sat thang may, dién
nuéc va phong chdy chita chdy vao nén tang chung dé quan ly dong bé.

V6i nhitng &rng dung tién ich nay, cu dan chi déng hon trong viéc tiép
nhan théng bao, phan anh sy cb va thanh toan phi. Ban quan ly gidm khdi
lugng cong viéc, quan ly hd so dé dang, han ché sai sét. Co quan quan ly
nha nudc dé dang tra ciru dir ligu, giam sét viéc tuan thd quy dinh vé an
toan, bao tri, phong chay chitra chay. Tai chinh dugc thuc hién minh bach,
gidm nguy co tranh chap quy bao tri va sai léch chi phi.

Ong Bao Hai Nghia, Gidm déc Cong ty TNHH Mhomes, don vi dang van
hanh nhiéu chung cu trén dia ban thanh phé cho biét, hién & Hai Phong,
céc tng dung trong quan ly chung cu dugc thuc hién nhu: Hé thdng quan
ly cu dan va dich vu online, gidi phap S-Plus dugc dé cap cho quan ly cu
dan cho phép online thanh toén, dat lich s& dung tién ich chung. Hé théng
giam sat van hanh, bdo tri théng minh, két ndi hé théng loT, cdm bién,
camera, thang may, hé thdng dién, nudc trong tda nha dé theo déi tinh
trang van hanh, canh béo 16i hodc hdng héc sém.

Nhiéu don vi, cong ty quan ly tda nha cao cip dung nén tang nhu FM,
Customer 360, Smart Security dé giam sat va quan ly tai san tda nha. Viéc
thanh toan phi quan ly va dich vu cdng déng khéng dung tién mat cling
dugc trién khai réng rédi nhu tich hgp thanh todn qua vi dién tlr, ngan hang,
ma QR, gidm viéc str dung tién mat, tang tinh minh bach.

Trong hé sinh théi clia Houze Group, phan quan ly tda nha sé, thanh todn
dién, nudc, phi dich vu dugc sé héa. Cong tac truyén thong két ndi cu dan
va ban quan ly cling dugc (ng dung chuyén déi sb qua viéc glti théong bao
qua app, tin nhan/email; cu dan cé thé phan hdi, déng gép y kién; ban quan
tri dé dang khao sat, thong bao hop, bau ban quan tri.

VéGi quan ly chung cu tai Hai Phong, viéc xay dung dir liéu tir sém sé giup
toa nha “thong minh” hon va van hanh hiéu qua cao hon.
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Chung cu' Diamond Crown Palaza.

Tuy nhiéu lgi ich vay song viéc chuyén déi sb trong quan ly chung cu
con mot sb khé khin. Theo 6ng Bang Véan Hung, Giam déc Four Home Hai
Phong, chi phi dau tu ban dau cho phan mém va thiét bi kha l6n, nhat la
véi chung cu quy md nhé. Ngoai ra, théi quen sir dung clia cu dan, dac
biét la ngudi lon tudi, cling can thai gian dé thich nghi.

Bén canh dé, khi ap dung cong nghé, cac don vi phai tuan thi quy dinh
clia Luat An ninh mang 2018 va Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP vé bdo vé
dir lieu ca nhan. D{r liéu cu dan, tai chinh va van hanh nha & la théng tin
nhay cam, can dugc ma hoa, luu trir an toan va khong chia sé tréi phép.

Hai Phong dang tich cuc trién khai Bé an “Do thj thong minh dén nam
2030” theo tinh than Nghi quyét sb 45-NQ/TW ctia B6 Chinh tri, nham
hudng tdi muc tiéu co ban dat tiéu chi dé thi dac biét va théng minh vao
nam 2030, véi trong tdm la phat trién cong nghé cao, cang bién logistics
hién dai va dé thi théng minh. Thanh phé da va dang ddy manh céng tac
tuyén truyén, phd bién phdap luat va trién khai cac du an lién quan dé
hoan thién muc tiéu nay.

Theo do, viéc két ndi dir lidu gitta cac toa nha, ban quan ly va S& Xay
dung néu dugc thuc hién sé gitip hinh thanh co sé dit liéu chung cu toan
thanh phé, phuc vu céng tac quy hoach, quan ly va giam sat an toan nha
@. Khi céc toa nha dugc quan ly bang hé théng s, moi hoat déng minh
bach, cu dan hai long, ban quan ly gidm ap luc, va co quan nha nudc giam
sat thuan lgi, dé chinh la nén tang dé xay dung “chung cu thdng minh, cu
dan hanh phtc, dé thi bén virng”/.

Thu Héng
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LAN TOA TINH THAN CHUYEN DOl SO BEN TUNG NGUGI DAN
PHUGONG PHU LIEN

Phong trao chuyén déi s6 &
phudng Phlu Lién dang tr&
thanh nép nghi, cach lam méi
trong lanh dao va phuc vu |
nhan dan. § d6, mdi dang -
vién la mdt “hat nhan sb”,
lubn “hoc trudc, lam trudc”
dé lan tda tinh than chuyén
déi s6 dén tirng ngudi dan.

Bdt nhip Chuyén déi sé A" L . : ]
Phuding Phu Lién du’dc hinh ' Quang cdnh Hoi thi “Cdn bd Té dén
thanh trén co s hgp nhat céac phé thoi dai s6” & phuang Ph Lién.

phudng Béc Ha, Ngoc Son, phan 6n dién tich cac phudng Van B&u, Nam
Son va mdt phan dia ban cac phudng Bong Hoa, Bac Son, Tran Thanh Ngo
cling t6 dan phd Nam Hai (thi trdn Trudng Son, huyén An Léo ci).

& cac dia phuong trudce hop nhéat, viéc iing dung cdng nghé thong tin dugc
cht trong véi nhiéu m6 hinh hiéu qua, nhu: “Phu nir tmg dung cong nghé sb
trong Gy thac vén vay”, “Chg online phu nit Van Bau”, “Khu phé 4.0” hay
“Chuyen d0| s trong quang ba di tich, diém du lich”

Ké thira nén tang dé, Dang bo phudng Phu Lién xac dinh ba nhiém vu dot
pha trong nhiém ky méi déu gan chat véi chuyén déi s6, gom: Xay dung mo
hinh quan tri hién dai, d6i mé&i phuong thirc lanh dao; phét trién ha tang giao
théng déng b6, théng minh; phat trién gido duc toan dién, hinh thanh moi
truong hoc tap sé linh hoat, hién dai. ) ,

Theo Bi thu Bang Uy, Chu tich HDND phuang Phu Lién BUi Thi Tuyét Mai,
chuyén déi sé khong chi la xu huéng ma & yéu cau tat yéu dé nang cao hiéu
qua lanh dao, diéu hanh. Ngay tir Pai hoi Dang bé phudng lan th& nhat
nhiém ky 2025 - 2030, phudng chon chd dé: “Xay dung Bang bd trong sach,
chinh quyén phuc vu, hiéu nang, hiéu luc, hiéu quéd; phat trién phudng Phu
Lién “sb6” van minh, hién dai”.

Tinh than do dugc cu thé hoa bang hang loat hoat dong thiét thurc. Cu thé,
phudng t6 chirc Hoi thi “Can bo t6 dan phd thai dai s6” véi hon 100 thi sinh
tham gla thé hién kién thirc, ky nang str dung cong nghé, tuong tdc trén nén
tang s va gidi quyét tinh hudng thuc té trong quan ly, diéu hanh tai co sé.
Dong thoi, phat dong “Ngay hoi toan dan hoc tap sb” té chirc tuyén truyén
luu dong, huéng dan cai dat irng dung Cong Dich vu cong, thanh toan khéng
dung tién mat, dang ky tiem chuiing dién ttr, bdo hiém xa hoi sb...

Mbi té dan phé déu cé “diém hu’orng dan céng ngh"’ noi dang vién tré thuc
hién trudc va sau dé truc tiép hd trg ngudi dan. Bang dy phudng chi dao khdo
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sat s6 lugng ngudi dan sir dung dién thoai thong minh, xay dung khung ky
nang sé cho ting khu dan cu dé cé phuong an hd trg phiu hgp. Phong trao
“Gia dinh sd, Gia dinh van héa” dugc trién khai rong khap, dua tiéu chi tng
dung céng nghé vao hoc tap, sdn xuat, sinh hoat, lam co s& binh xét danh
hiéu cudi nam.

& cac trudng hoc, mo hinh diém “Lép hoc s séng tao” dugc trién khai; tai
khu dan cu, “Ngay toan dan hoc tap s6” tré thanh hoat dong thudng nién.
M&i t6 chirc chinh tri - x& hdi déu cé chuong trinh riéng (ng dung cong nghé
s trong cong tac hoi.

bdng vién gu’dng méu

T

M&i cdn bé, ddng vién, ngudi dan & Phu Lién déu tich cuc hoc tdp ndng cao ky ndng st
dién thogi théng minh, ing dung Chuyén déi sé vao cong viéc va ddi song.

Mac dU ndm nay da ngoai 60 tudi nhung dang vién Nguyén Van Thanh &
T6 dan phd s 5 str dung kha thanh thao dién thoai thdng minh. Nhiéu dang
vién cao tudi trong chi bd cha 6ng Thanh cling khong ngai hoc héi dé tr&
thanh “dang vién s6”. Ong Thanh cho biét: “Dang vién phai thuc su guong
méau trong moi phong trao. Méc du tudi cao nhung toi khdng ngai hoc hdi.
Toi da biét chuyén tién, dung s6 theo ddi strc khde va sir dung sé tay dang
vién dién tdr”.

Theo Bi thu Dang Gy, Cha tich HDND phu’dng BUI Thi Tuyét Mai, Chuyen
déi sé khong chi la xu hu’dng ma la yeu cau tat yéu dé nang cao hiéu qua
lanh dao, diéu hanh. Moi dang vién déu phai thay ré vai tro, trach nhiém cla
minh va ho phai luén & ngudi “di trudc, lam trude” trong giai doan Chuyén
d6i sb dang dién ra manh mé. Mudn cé phudng Phi Lién sb, trudc hét phai
c6é Bang bod sd, noi mbi ddng vién la nong cdt, [a ngudi khdi tao va lan tda

tinh than déi méi.
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Tai cac chi b6 trén dia ban, cac budi sinh hoat chi bd dinh ky hang thang
déu danh tir 10 - 30 phut cap nhat thong tin vé chuyen déi sb, tir huéng dan
str dung dich vu cong truc tuyen dén V|ec phé bién cac chinh sach mai cta
thanh pho va Trung uong vé chinh quyén dién tdr. Céc chi bd con té chirc
chuyén dé “bang vién tién phong hoc tap ky nang chuyén déi s4”, tao phong
trao thi dua soi ndi, bién viéc hoc va &rng dung céng nghé trd thanh thoi
guen mdi trong sinh hoat Bang.

TUr day, mé hinh “Dang vién la dai st cong nghé s6” ra dai. Mdi dang vién
dugc phan céng phu trach mét dia ban, truc tiép hudng dan ngudi dan cai
dat, sir dung cac ng dung phuc vu dich vu cong truc tuyén. Bén nay,
phudng thanh lap 10 t6 “Binh dan hoc vu s6” la nhitng “lép hoc cdng dong”
dac biét, noi dang vién la ngudi dirng LGp, con hoc vién la ngudi dan trong té
dan phé.

Ong Doan Van Sinh, can bo T6 dan phd sb 1 cho biét: “Néu dang vién khong
guong mau, dén dau cong nghé thi sao hudng dan dugc dan? Trudc kia toi
chi biét nghe con chau ndi vé dich vu cong truc tuyén, gio tdi cé thé tu lam,
rdi huéng dan ba con quanh xém. Thay ho lam dugc, toi cling thay vui”.

Chuyén déi sb & phudng Phii Lién khong dirng & ha tang hay phan mém ma
l& su chuyén bién trong tu duy phuc vu. Can bo, dang vién khéng chd ngudi
dan [én phudng, ma chl dong dén tirng t6 dan phé hudng dan, ho trg. Nhe
d6, cac thi tuc hanh chinh dugc xtr ly nhanh hon, nhiéu hd so ndp va tra két
qua truc tuyén, gidm dang ké thai gian cho doi va gidy to.

Hdi Minh

BO SUNG NHAN LUC CONG NGHE THONG TIN,
NANG CAO NANG LUC CHO CAP XA

Song song vdi viéc b8 sung céan bd chuyén mén cong nghé théng tin cho
cép xa & Hai Phong, cong tac dao tao, nang cao chét lugng ngudn nhan luc
tai chd cling dugc chu trong.

B& sung kip thai

Doi ngll can bd, cong chirc cép xa cdia thanh phd Hai Phong cé chuyén
mon cao véi hon 99,5% téng sb ngudi cé trinh do dai hoc trd lén, dap (ng
quy dinh vé trinh d6 chuyén mon.

Tuy nhién, ty [& cédn b6 cé chuyén mén sau vé cong nghé théng tin con
thap, chi chiém khodng 3,5%. Theo dong chi Bao Van Thang, Pho giam déc
Trung tam Céng nghé thong tin va Truyén thong (S& Khoa hoc va Cong
ngh@), viéc thiéu nhan luc cé trinh do vé cong nghé thong tin & cap xa hoac
bé tri can b6 phu tradch cong nghé thong tin khong ding chuyén mon cé
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thé dan dén han ché trong viéc tiép nhan va xt ly hd so dién tu, tién do xir
ly cac tinh huéng nhu truc trac vé dudng truyén, L6i lién quan dén nhap,
chuyén du’ liéu trong quy trinh glal quyét thu tuc hanh chinh ndi bé...

:_‘ L 7 s

¥

&

Céng chirc xd Lai Khé thu thdp thong tin, gidi quyét hd so thd tuc hanh
chinh trén méi truong dién ta.

Thurc hién chi dao clia Trung wong va Ban Thudng vu Thanh Gy vé viéc van
hanh chinh quyén dia phuong 2 cép, S& Noi vu tham muu UBND thanh phé
ban hanh Ké hoach s6 196 vé viéc luan chuyen diéu dong, b|et phai can bo,
cong chire, vién chire khi t8 chu’c chinh quyén dia phu’dng 2 cap Vi nguyen
tac uu tién la bdo dadm du sb luong cong chirc va b tri, sép xép dé mdi xa,
phudng, dac khu tdi thiéu cé 1 cong chiérc chuyén mdn cé nang luc, kinh
nghiém & cac linh vuc can thiét nhu cong nghé thong tin, quy hoach, quan
ly d4t dai...

Qua ra soat trén toan thanh phé, €6 522 vij tri tai cac xa, phudng, dac khu
can dugc sép xép, bd sung can bo, cdng chirc, vién chirc cé chuyén mon
sau. UBND thanh phd chi dao, huéng dan cac dia phuong tu can déi, bd tri
ngudn luc kiém nhiém ddi v6i 346 vi tri dé thuc hién nhiém vu. Diéu dong,
biét phai, tang cuong tir cac s&, nganh, don vi su nghiép, UBND cac xa,
phu’dng lan can 176 vi tri.

DO| vdi 24 vi tri thiéu thudc linh vire cong nghé thong tin va chuyén déi sb
tai cap xa, UBND thanh phd chi dao cac s, nganh, phdi ho‘p véi Viettel Hai
Phong va VNPT Hai Phong tang cudng nhan luc bdo ddm moi xd, phudng cé
it nhat 1 nhan su phu trach hd trg cong tac chuyén déi sb, rng dung cong
nghé théng tin trong hoat dong cong vu. 114 ngudi tu Viettel Hai Phong va 5
ngudi tlr VNPT Hai Phong duoc tang cudng hd tro cap xa.

Anh Binh Anh Tuén, k¥ thuat vién VNPT chi nhanh Nam Thanh duoc giao
tang cuong, ho trg tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Lai Khé (Hai
Phong). S& dién thoai lién hé ctia anh Tuan dugc niém yét tai trung tam dé
can bd, cong chirc, ngudi dan tién lién hé khi cé nhu cau ho trg. "Trong 5
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théang van hanh chmh quyen dia phuong 2 cap, tbéi tham gla hd trg cén bd,
cdng churc tai day vé nang cép dudng truyen bd sung két ndi cho may tinh
vGi duong truyen vién thong bdo ddm hé trg gidi quyét tha tuc hanh
chinh truc tuyen théng sudt kip thai”, anh Tuén chia sé.

Tang cuong tap huan

Véi nhiéu dia phuong sé bién
ché da co ban bao dam, gidi phap [
phu hop la dao tao, nang cao chat
lugng doi ngl hién cé.

Theo Phé Cha tich UBND x& An
Quang Vil Trong Quan, sé bién
ché cong chirc cé mat cla xa 41
ngudi, bang bién ché tam giao. o
Trong do, 23 chuyén Vién CAaC rthang 11/2025, 56 N6i vy t6 chirc lcrp tdp hudn vé
phong, don vi. BEn canh viéc dé umg dung Al trong cong v:ecdoz vGi déi ngd cdn
xuat thanh phd chi dao céc don vi bg, cng chifc cdp xa.
cung cap dich vu vién thong nang cép hé thdng dudng truyén, tram phat
s6ng, UBND x4 An Quang mong mudn dugc clr ddi ngli cong chirc tham gia
céc l6p tap huan dé nang cao chuyén mon vé cong nghé théng tin, nang
cao hiéu qud gidi quyét thu tuc hanh chinh & dia phuong.

Pau thang 11/2025, UBND thanh phd Hai Phong ban hanh Ké hoach sb
287 vé boi dudng, tap hun chuyén mén nghiép vu cho cén b, cong chirc
nam 2025 sau sap xép, sap nhap, nhdm gitp ddi ngll can bo, cong chirc
thich (ng nhanh véi co cau t6 chirc méi, d6i méi, liém chinh va phuc vu
nhan dan tét hon.

S& Noi vu tap hudn chuyén mon, nghiép vu chuyén dé trg ly do GPT hd
trg thd tuc hanh chinh; hudng dan st dung Hé théng phan mém Vin phong
dién t&r HP-net; lap hd so cong viéc trén moi trudng dién tir...

S& Khoa hoc va Cong nghé trién khai tap huan van hanh cac hé théng
thong tin thudc du n chinh quyén s6; tap huén tmg dung tri tué nhan tao
(Al), ti dong hda trong co quan nha nudc; bdi dudng vé ky nang sé. Boi
dudng, tap huan nghiép vu quy chuan hé thdng quan ly chat lugng theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat déng cac phong chuyén mén
thuéc UBND cap xa . Pay la co s& dé hoan thién quy ché lam viéc, thic
day chuyén déi sé cap €O s@ va nang cao hiéu qua quan ly nha nudc.

Theo Phé giam dbc S& Noi vu Hoang Van Blrc, cac phong chuyén moén
clia s@ thudng xuyén ra soat, cap nhat thong tin, ndm bat nhu cau, dé xuat
tlr cdc dia phuong dé phéi hop cac s, nganh lién quan, kip thdi tham muu
UBND thanh phé té chirc tap huén, lua chon noi dung sét thuc tién, phu
hop muc tiéu xay dung chinh quyén dién tl, chinh quyén sé.../.

Mai Lé
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LAM THE NAO DE BIET TIN NHAN GIA MAO NGAN HANG?

DE nhan biét mét tin nhdn gid mao ngdn hang, ban cé thé dua vao nhing

ddu hiéu sau déy:

ACB: Tai khoan cua ban da mo dich
vu tai chinh toan cau phi dich vu
hang thang la 2.000.000VND sg ks
tru trong 2 gio .Neu khonggisal ban
mo dich vu vui long 5561 vag

de

huy

1. Tin nhdn dung ngén ngit bdt
thuong: Néu tin nhén ban nhan dugc
c6 nhiéu 8i chinh ta, cach dién dat
ling clng, xung hd khong dung véi
phong cach chuyén nghiép thudng
thay cla ngan hang, rat cé thé doé la
tin gia mao.

2. Yéu cdu cung cdp théng tin cd
nhéan: Ngan hang khéng bao gid yéu
cau ngudi str dung dich vu cdp mat
khau, ma OTP, sé thé, ma PIN hay bét
ky thong tin bdo méat nao qua tin
nhén hodc cudc goi. Néu nhan dugc
yéu cau nhu vay, moi ngudi can canh
gidc cao do.

3. Gui kém duong link la: Tin nhan
ra ddo thuong dinh kem dudang link
gid mao co tén gan gidng véi website
ngan hang, nhung khac mot vai ky tu.
Khi bdm vao, ban cé thé bj dan dén
trang web gia dé danh cdp thong tin.

4. Néi dung tin nhdn géy hoang
mang hodc qud hdp ddn: Tin nhan
c6 thé doa ngudi dung véi nhirng ndi
dung nhu “tai khoan sép bi khéa”, “co
giao dich bat thudng”, hoac la “ban

< ‘)

VietinBank

-

nkiran trong thong
a@ cua quy khach
) d. oa. Dang nhap
1(}0./’ vwyniatinbanks.cc de

,.éﬁ‘t’h’uc ngay hom nay

da trung thudng ln”. Muc dich la
khién ngudi dung hoang mang hodc
mung rd ma voi vang lam theo
huéng dan.

5. Tin nhdn g tir sé dién thoai la:
Tin nhan chinh thirc ctia ngan hang
thudng hién thi tén thuong hiéu (vi
du: Vietcombank, BIDV...), con tin
nhan gia thuong dén tir cac sé dién
thoai di dong khoéng ré rang. Cach
xt ly nhitng tin nh&n nay nhu sau:
Tuyét ddi khong bam vao dudng
dudng link la, khdng cung cap bat ky
théng tin nao.

- Khéng goi lai hodc tra loi nhirng
s6 dién thoai kha nghi.

- Néu nghi ngd, hay goi truc tiép
dén téng dai chinh thirc clia ngan
hang (s6 in trén mat sau thé ATM
hodc trén website chinh thirc) dé
kiém tra.

Viéc can trong vdi tirng tin nhan
sé gilip ban bao vé tai khodn va tai
sdn clia minh an toan trudc cac thu
doan lira ddo ngay cang tinh vi hién

nay./.
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TOI CO NEN DUNG WIFI CONG CONG BE GIAO DICH
NGAN HANG KHONG?
Ban khéng nén dung wifi cong cong (quan ca phé, san bay, trung tam
thuong mai...) dé truy cap ing dung hodc website ngan hang vi tiém an rai
ro rat cao vi nhitng ly do sau day:

1, Wifi céng cong dé bj tin tdc theo déi: Tin tic cé thé cai thiét bi hodc
phan mém theo ddi trén mang wifi cong cong dé danh cép thong tin ma ban
nhap vao - nhu tén dang nhap, mat khau, ma OTP...

2, Ban khéng kiém sodt dugec dé an toan cia mang: Wifi cong cong thudng
khong cé ldp bdo mat cao, ai cling co thé truy cap, tham chi hacker co6 thé
lap ra mang wifi gid mao c6 tén gan gidng dé danh lira ngudi dung.

3, Théng tin tai khodn ngén hang la dit liéu nhay cém: Chi can mot so suat
nho, ban cé thé bi mat tién trong tai khoan hodc bi lgi dung dé thuc hién
céc giao dich trai phép.

Chinh vi nhitng ly do trén, cach tét nhét la ban chi nén thuc hién giao dich
ngan hang khi:

Dung mang di dong 4G/5G ca nhan hodac wifi tai nha hoac co quan (c6 dé
an toan cao hon).

Ludn kiém tra ky dia chi website ngan hang trudc khi dang nhap, va cai irng
dung chinh thirc tir kho ing dung uy tin (App Store, CH Play)./.

m—) 55 +/2075



HOI DAP

CACH NAO BE PHAT HIEN APP LUA PAO
TREN CH PLAY/APP STORE?

Méac du CH Play (Android)
va App Store (i0S) déu c6 co
ché klem duyét u’ng dung,
nhung van cé mot sé app lira
dao lot qua dugc. PE tranh
tdi nham Ung dung glé mao, Véimngdung nay
ban nén chu y cac déu hiéu Tin béivéThuéTr iu hé so Quyét
sau: toan thué TeN, at lich lam viéc.

1, Tén ung dung g/ong nhung khéng hoan toan trung khdp: App gid mao
thu’dng cé tén gan gidng &ng dung that, nhu thém dau thém ky tu la hoac
viét sai chinh ta (vi du: “Vietcombank?). Vi vay ban can kiém tra k¥ tén trudc
khi cai dat.

2, Nha phdt hanh khéng phdi chinh thire: Ung dung ngan hang hodc cong
ty l&n ludn cé nha phat hanh rd rang (vi du: Ngan hang TMCP Vietcombank).
Néu thay nha phat hanh la, khong ré ngudn gdc, ban nén kiém tra can that.

3, Luot tdi vé va ddnh gid thdp:

App uy tin thudng cé luot tai rat cao (tir hang trém nghin dén hang triéu
lugt), nhiéu danh gia tich cuc.

App lra ddo thudng cé it luot tai, nhidu danh gid 1 sao, hoac binh luan
phan anh bj lira. Chinh vi vdy ban hay doc binh ludn ngudi dung trudc khi
cai dat.

4, Biéu tugng (icon) khdc thudng: Ung dung gia cé thé dung logo md, léch,
mau sac khac ban chinh. Chinh vi vay, néu ban nhan thay biéu tugng khong
quen thudc, dirng tai voi vé.

5, Yéu cdu quyén truy cdp bdt thuong: Néu mot App ngan hang nhung lai
doi quyén truy cap camera, danh ba, vi tri, micro... mdt céch béat hop ly, cé
thé (& app gid dang ¢ danh cap thong tin. Néu roi vao trudng hgp nay ban
nén tir chdi va g& bd ngay irng dung.

*Luuy

- Ban chi tai (rng dung tir cac ngudn chinh thirc nhu:

+ Trang web chinh thirc cdia ngén hang, té chirc.

+Buong link gigi thiéu tir Website c6 uy tin.

- Khong tim app bang cach tu gé tén trén kho ing dung, vi dé nham lan
v&i app gia mao.

- Khi nghi ngd, ban hay héi téng dai hodc tra clru tir trang chd chinh thirc
trudce khi tai, cai dat.

Viéc gitt thoi quen kiém tra ky trudc khi cai app sé gitp ban trdnh mét
tién, mat dir liéu, va bi lira ddo qua dién thoai./.

&KG CUC THUE c6 quyen truy cip day di
vao thiét bi ctia ban

ap gan day nhat: 16:23

6 xem man hinh, hanh ddng va dix
thie hign hanh déng va dieu
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