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. KIEN THUC KY NANG SO CO BAN
KHAI NIEM VE TRi TUE NHAN TAO (Al)

(Al) 1a viét tat clia cum ti tiéng Anh “Artificial Intelligence”, dich ra tiéng Viét la

“Tri tué Nhan tao”. Tu “Artificial” c6 nghia la nhan tao - khong phdi tu nhién va
“Intelligence” c6 nghia la tri tué, sy thong minh. Két hgp lai, cum t& “Artificial
Intelligence” 1a chi khd nang thong minh dugc tao ra bsi con ngudi thong qua may
moc va cac chuong trinh may tinh.
Al la mot cong nghé C\é kha Tri tué nhan tao da c6 mot lich st phat
ndng gidi quyét van dé nhu trién lau dai, bit dau ti gita thé ky 20.
con ngudi. Cach thic hoat Thuat ngi “Artificial Intelligence” lan
dong cda Al dudng nhu mo diu tien dugc gisi thiéu bdi nha khoa
REB TSI e L el A Con' NBUDI = 10 = L aat s e N e e

n6 c6 thé nhan dang hinh anh, 1956 trong mét hoi thao tai Dartmouth ::: @
BRI RS R e a sl ul doamidiial . Ve T S s e e T A e e

College.

trén dua liéu.

Cac t6 chic hién dai thu thap khai Tuy nhién, y tudng vé viéc tao ra cac

lugng di lieu cuc l6n t& nhiéu may moc thong minh da xudt hién tu

nguén khac nhau nhu cdm bién tri6c do, vai nhiing cong trinh nghién

thong minh, noéi dung do con ngudi cGu cua Alan Turing va nhing nha khoa

tao ra, cong cu giam sat va ban ghi hoc khac. Su phat trién cta Al da trai
hé thong. Cong nghé tri tué nhan qua nhiéu giai doan, t nhing thanh
-~ --.  tao phan tich va st dung di liéu dé tuu ban dau cho dén nhing dot pha Ién

ho trg hoat dong kinh doanh mot trong cong nghé hoc may va hoc sau

cach hiéu qua. vao nhiing nam gan day.

Vi du: cong nghé Al c6 thé phan hoi
cac cudc tro chuyén clia con ngusi
trong Iinh vuc hé trg khach hang, tao
hinh dnh va van ban géc dé tiép thi
va dua ra cac dé xudt thong minh dé
phan tich. Cu6i cling, muc tiéu cla tri
tué nhan tao 1a lam cho phan mém
thong minh hon dé dap dng tuong tac
ngudi dang tay chinh va gidi quyét
van dé phc tap.

Tri tué nhan tao khong chi l1a cong nghé mo phdong tri tué con ngudi, ma con la nén tang
cho cudc cach mang s6, md ra nhiing co hoi dot pha trong moi linh vuc tf sdn xuat, y té,
giao duc dén quan ly va dich vu cong. Khi dugc st dung mot cach hiéu qua va co trach
nhiém, Al sé tré thanh cong cu manh mé thac day d6i moi sang tao va phat trién bén viing
trong ky nguyén s6./.

3 Theo https://vinuni.edu.vn/
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CAC HOAT PONG CHINH CUA TRIi TUE
NHAN TAOQ Al

Al giong nhu mot “chiéc kho chda tri thic khéng 16” nagi moi loai thong tin ti con
ngudi déu dugc dua vao nhu: van ban, hinh dnh, am thanh, video, tin tdc, sach V..
tudng tugng n6 nhu mot cai “phéu siéu to” hing tat ca kién thdc clia nhan loai, roi
sép x&p lai theo cach ma no co thé hiéu va st dung. Nho do, khi ban dat cau hai, Al
s& “luc loi” kho kién thic khéng 16 do va dua ra cau trd 16i nhanh chong, chinh xac
nhu mot trg ly thong minh ludn sdn sang ho trg.

Robot théng minh

Tri tué nhan tao Al

Hoc ting cuong Lip trinh

én dién giong néi il 7 K-Maans T
i  Hoe miy Hoc mdy . Xay dung

tang cudng

mmdt co glam sat S thuiit toan
Hanh vi <

nilén 4 : Méy h90 ML

4 e
B Dao dic Al (U

Lan truyén tién Lan truyén ngugc
“ Mang No ron
Mang lan truyén tién siu

Mang na-ron héi quy

Hoc sau
g i son Mang b nhé dai ngdn han

M hinh nén ting
Tac nhan BigGAN

Al tao sinh
© n
tif con ngudi Ao gide GRaRA

Hoc vai lin Hoc chuyén giao
Hoc mét lén M& hinh ngdn ngir lan
Al da phuong thic

Langchain
Mang dé&i khang tao sinh

Btic tranh toan canh vé Tri tué nhan tao.
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Mbi khi ban st dung Al, vi du nhu
hoi mot cau, tdi mot biéc dnh, hoac
yéu cau viét van ban - Al s& xt ly
thong tin dé bang cach so sanh véi
nhiing gi n6 da “biét” ti tru6c. Sau
do, n6 phan tich, tong hgp va dua ra
phan hoi phu hgp véi yeéu cau cla
ban. Piém dic biét 1a Al cé6 kha
nang hoc héi tir di lieu. Cang tiép
can nhiéu thong tin, n6 cang hiéu
sau va phan hoi thong minh hon.
Khac v6i mot chiéc may tinh chi lam
dang lénh, Al c6 thé suy luan, du
doan va doi khi con dua ra goi y
hodc cau tra 16i sang tao. Vi du: Mot
hé théng Al dugc “hoc” ti hang
nghin mau don hanh chinh. Khi ban
noi: “Viét gilp tdi don xin xac nhan
cu trd”, Al sé ap dung kién thic da
c6 dé tao ra mot mau don phu hgp
dang v6i quy dinh hién hanh.

Cac hoat dong chinh cta Al gom:
Phan tich va xtr ly dt liéu: Al st dung
céac thuat toan dé phan tich lugng 16n
da liéu thé (van ban, hinh anh, am
thanh) dé tim ra cac mau, mdi quan
hé va trich xuét thong tin c6 y nghia.

Tu dong hda quy trinh (RPA): Al gitp
tu dong hda cac nhiém vu lap di lap
lai, to do tang nang suat va gidm sai
sot, vi du nhu trong sdn xuat hodc cac
quy trinh van phong. XU ly ngon ngi
tu nhién (NLP): Cho phép may tinh
hi€u, phan tich va tao ra ngdn ngi cla
con ngudi, bao gdm cac Gng dung nhu
dich thuat, phan tich cam xdc, tra 1oi
tu dong (chatbot), va tao ndi dung.

Thi giac may tinh (Computer
Vision): GiGp may tinh "nhin" va
hiéu noi dung cta hinh &nh va
video, dugc dung dé nhan dang
khuén mat, phan tich hinh dnh vy t€,
hoac ho trg xe tu lai. Pua ra du
doan va khuyén nghi: Al phan tich
dir liéu dé dua ra dy doan xu hudng,
ho trg ra quyét dinh, hodc tao ra
cac dé xuat ca nhan hoa cho nguoi
dung.
Al khong chi dung lai & viéc ghi
nhG, n6 con biét két ndi thong tin,
suy luan theo ngl canh va tao ra
cau trd 1oi co ich. Giong nhu khi
ban héi mot ngudi am hiéu nhiéu
linh vuc, Al sé tré thanh “trg ly do”
giGp ban gidi quyét van dé nhanh
choéng va hiéu qua./.
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Zalo vua thong bao chinh thic gidi
thiéu tinh nang Trg ly cong dan s6, mot
cong cu chatbot Al dugc tich hogp truc
ti€p vao Gng dung nhdn tin nay dé
ngudi dung co thé tra ctu nhanh chong
va chinh xac nhiing thic mac lién quan

HU’O’NG DAN cAcH dén tht tuc hanh chinh, phap ly.
DUNG TRU l"v Ao bay dugc xem la mot budc tién dot
Al TREN ZALO DE pha va quan trong trong viéc Gng dung
TRA cuu THU Tuc cac gidi phap cong nghé dé gidi quyét

cac van dé vé doi song va hd trg nguoi
HANH CHINH dindibon, pa
Véi Trg ly cong dan s6, ngudi dung Zalo sé khong con phai ton nhiéu thoi gian tra
cGu thong tin, thi tuc hanh chinh trén Google hay mang xa hoi, ma co thé dat cau
hdi truc ti€p va nhan dugc cau tréd 16i lién quan, kem theo cac chi tiét vé diéu luat dé
ngudi dung co thé tu kiém ching néu can.

Dé st dung Trg Iy cong dan so cla Zalo, nguoi dung c6 thé thuc hién theo cac
buéc sau:

Ung dung nhan tin Zalo vifa dudgc tich
hop trg ly 4o tri tué nhan tao (Al) cho
phép ngudi ding tra clu cac thu tuc
hanh chinh mot cach dé dang va
nhanh chong.

() s 6/2025




U tién

Mini App

Bu6c 2: Tai giao dién clia Trg ly cong dan
s0, ban sé thay cach bo tri kha giong cac
nén tang Al phd bién khac nhu ChatGPT
hay Gemini. Ban chi can nhap cau hdi lién
quan dén cac dich vy, thi tuc hanh chinh
cong ma minh dang thac mic > Nhan Guii.
Ngay lap tic, Zalo Al sé tng hgp thong tin
tt ngudn di liéu chinh thong va hién thi
céu trd 1oi chi tiét d€ ban dé dang ndm bét.

Ciin gidy 1o gi khi dang ky két han

7 S66/2025
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dién thoai > Nhan chon vao muc
Kham Pha nam & thanh menu
dudi ctng > Tiép tuc chon vao

tinh nang Trg ly cong dan s6. Day
la noi Zalo tich hgp cong cu Al dé
ho trg ngudi dan tra cdu cac thi
tuc hanh chinh mdét cach nhanh
chong va tién lgi.

Trg Iy Cong Dan So B o X

e I

B diing ky két hon, ban ciin chudin bj cac
gidly tr sau
‘Dang ky két han khang cd yéu 18 nude
ngoai:
« Tdrkhai dang ky két hon theo mau, cd 4l
théng tin cda hal bén nam, nir.

+ Ban chinh Gidy xac nhan tinh trang hon
nphin do Uy ban nhan dan cip %8 cé
thdm quyin cip trong truéng hop ngudi
yéu chu ding ky két hon khong ding ky
thurémng tr tai dia ban xa, phudang, thi
trdn lam thi tye dang ky két hon,

+ Gifly 1& phai xudlt trinh

= Hé chigéu hofe Chimg minh nhén
dan hode Thé cin cude edng dan
hodc cac gidy 14 khac oo dan dnh va
thang tin c& nhan do oo quan co
thdm quyén cap, con gia tri s dung
dé& chumg minh v& nhén than cla
nguil oo yéu chu ding ky két han.

« Gidy 14 chimg minh noi cur trd.

« Trich luc ghi cha ly hén déi vai
trueng hop cong dan Vigt Nam ddng

L thisdons berh 0ol Aia i w3 e thi

néu muon xem lai nhing ndi dung da
ting hdi trudc do, ban co thé nhan
vao biéu tugng dau 3 gach & goc man
hinh > Tai day, toan b lich st tra cGu
cla ban sé dugc luu lai, gitp tién theo
ddi va tra cGu lai khi can ma khong
phai nhap lai cau héi./.
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MOT SO TINH NANG CUA" "
CHATGPT

ChatGPT co thé dugc st dung trong cac linh
vuc nhu sang tao ndi dung cho cac trang
web, trd 16i cac cau hdi cla khach hang,
cung cap cac gai y, tao chatbot tu dong, phat
hién hodc tham chi la stia cac 16i 1ap trinh.

Cong cu nay dic biét gay an tugng vGi cac
chuyén gia vé kha nang sang tao noi dung,
thuc hién cac nhiém vu phtc tap nhung lai
dé st dung. Samuel H. Altman, “cha dé” cla
ChatGPT cho biét, ChatGPT la “badn demo
ban dau vé nhiing gi c6 thé”. Ciing theo dong
sang 1ap va CEO clia OpenAl, hién ChatGPT
van dang trong giai doan nghién clu, ngudi
dung co thé dang ky dung thi mién phi. Sau
do, ho sé phai tra tién dé st dung mot so tinh
nang dac biét.

Cu thé vao cudi thang 1/2023, OpenAl da
tung ra goi dang ky 20 USD/thang véi dich vu
on dinh va nhanh hon kem véi co hoi ding
théi cac tinh nang méi.

B854 6/2025

Trong thoi dai cong nghé s6 bung nd, tri tué
nhan tao (Al) da trd thanh cong cu ho trg dac Iuc
trong nhiéu linh wuc, trong d6 ChatGPT noi bat
nhu mot trg ly 4o thong minh c6 kha nang giao
tiép tu nhién, hiéu ngl canh va ho trg con nguoi
trong hoc tap, cong viéc va sang tao noi dung.
Viéc dng dung ChatGPT ngay cang phd bién,
gop phan nang cao nang sudt va chat lugng hoat
dong trong doi sdng hién dai.

Mot s6 ngudi dung ban dau da mo t& mo hinh
nay nhu mét gidi phéap thay thé cho Google vi ¢o
khd ndng cung cap cac mo ta, cau tra I5i va giai
phap cho cac cau héi phic tap bao gom cach
viét code va gidi quyét cac van dé vé bo cuc
cling nhu truy van toi uu hoa.

ChatGPT chi c6 thé truy cap thong qua trang

web ctia OpenAl va khong cé ting dung trén
dién thoai. Vi vay, nguoi ding can luu y dé
khong tai vé cac Gng dung mao danh c6 nguy
co cha phan mém doc hai.

TU viéc ho trg hoc tap, nghién clu, sang tao
noi dung dén cham soc khach hang va ra
quyét dinh, ChatGPT da chiing minh vai tro
to 16n clia minh trong viéc t6i uu hoa thoi
gian va ngudn luc cho con ngudi. Trong tuong
lai, voi su phat trién khong ngting clia tri tué
nhan tao, ChatGPT sé ti€p tuc mé rong kha
niang Gng dung, trd thanh ngudi ban dong
hanh dang tin cay trong moi linh wuc cla
cudc sbng va cong viéc.

Tuy nhién, tu nhiéu phan mém tri tué nhan
tao khac, ChatGPT ciing vap phai nhiéu y
ki€n trai chiéu sau khi ra mit. Quan ngai vé
mat dao ddc la van dé chung cta nhiéu
chuyén gia dé cap khi nhdc dén dng dung
chatbot ctia OpenAl../.

Minh Thu



KIEN THUC, KY NANG SO CO BAN

CAC BUOC CO BAN

DE BAT PAU HOC Al

Cac buéc co ban dé bit dau hoc hoc Al
Budc 1: Hi€u Co Ban Vé Al: Al hep (Narrow Al): Al dugc thiét k& dé thuc hién mot nhiém vu
cu thé (vi du: ChatGPT, Google Assistant). ); Al tong quat (General Al): Al c6 thé suy nghi,

hoc tap va thuc hién moi nhiém vy nhu con ngudi; Al tu y thidc (Super Al): Mot cap do Al cao
hon, noi may moc c6 thé co y thic nhu con ngudi (van dang trong nghién cdu).

Budc 2: Tim hiéu vé lap trinh co ban: Python: Ngon ngti lap
trinh phé bién nhat trong Al nho cac thu vién manh mé nhu
TensorFlow, PyTorch, NumPy va Pandas; R: HGu ich trong
phan tich di liéu va thong ké; Java: Bugc sti dung trong cac
hé théng Al doanh nghiép I6n.

BuSc 3: N3m viing toan Budc 4: Hoc Vé Machine
hoc va théng ké: Pai so Learning  (Hoc  May):

tuyén tinh: Ma tran, vecto, Supervised Learning: Hoc
phép nhan ma tran; Giai cd giam sat (dua vao du
tich: Pao ham va tich l[iéu cod nhan);
phan, dic biét trong t6i uu Unsupervised Learning:
hoa; Xac suit va thong ké: Hoc khong giam sat (khong
Cac md hinh xac suat, can nhan da  liéu);
phan phoi, va kiém tra gia Reinforcement  Learning:
thuyét. Hoc tang cudng, nai Al hoc

thong qua qua trinh thd va
sai.

EEEO) 56 6/2025



Bu6c 5: Thuc hanh véi du an thuc té&: Tao mot
chatbot co ban bang Python va thu vién bo cong cu
xU Iy ngdn ngl tu nhién (Natural Language Toolkit -

NLTK); Phan tich da liéu bang Pandas va xay dung

mo hinh du doan véi Scikit-learn; Thi nghiém véi
cac dy an ma nguon mé trén GitHub dé hiéu cach
Al dugc Gng dung.

Cac cong cu va nén tang hé trg hoc Al

ChatGPT: Cong cu Al ho trg hoc tap, viét ma, va
gidi dap thic mic; Kaggle: Nén tdng chida cac bo
dd lieu mién phi va bai thi thuc hanh vé Al; Google
Colab: Moi truong 1ap trinh truc tuyén mién phi dé
thtr nghiém Al; Hugging Face: Tap trung vao xu ly
ngon ngl tu nhién (NLP); PyTorch & TensorFlow:
Hai thu vién manh mé nhat cho phat trién cac mo
hinh Al.

(Google

LJ
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Théch thic khi hoc Al va cac vugt qua
Cac thach thiac thuong gap: Khéi lugng
kién thdc l6n: Co qua nhiéu tha dé hoc, dé

khién ban bi “ngop”; Thiéu dinh hudng:
Nguoi méi thuong khong biét bat dau tu
dau; Thuc hanh it: Chi hoc ly thuyét ma
khong thuc hanh sé kho tién bo.

Cach vugt qua: Tao 16 trinh hoc cu thé:
Chia nhé muc tiéu va tap trung vao tling
bu6c mot; Két noi voi cong dong: Tham
gia cac dién dan Al nhu Reddit, Discord
hoac cac nhom trén Facebook; Luyén tap
hang ngay: Danh it nhat 30 phat moi ngay
dé on tap va thuc hanh

Cach van hanh Al thanh thao va hiéu
qua: Do 1a hiéu vé diém manh va han ché
clia Al.

Diém manh clia Al: Tu dong hoa cac tac
vu l3p di lap lai; XG ly lugng di liéu khong
16 trong thoi gian ngdn; Du doan xu hudng
dua trén phan tich da liéu.

Han ché cda Al: Phu thuoc vao di lieu chat lugng cao; Khong thé tu dua ra quyét dinh ngoai
pham vi dugc lap trinh; Yéu cau con ngudi giam sat va tinh chinh lién tuc.

St dung Prompt ding cach khi lam viéc v6i Al: Prompt” 1a cach ban giao tiép véi Al, va viéc

tao ra mot prompt hiéu qua dong vai tro quan trong trong viéc dat dugc két qua mong muén.

Mot cdu tric chudn dé tao prompt: Ngi cdnh: M6 t& cht dé hodc van dé ban can Al hd trg;

Hu6ng dan: Bua ra yéu cau cu thé; D{ liéu dau vao: Cung cap thong tin hodc di liéu cho Al
st dung; Két qua mong mudn: Chi dinh rd két qué ban ky vong./.

{0 6 6/2025
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- p)
LOI ICH CUR RI
Phan loai Al

1. Loai 1: Cong nghé Al phan ting
Cong nghé Al phan Ging c6 kha nang
phan tich nhiing dong thai kha thi
nhat clia chinh minh va cla doi thd,
tr do, dua ra dugc gidi phap t6i uu
nhat. Mot vi du dién hinh cta cong

nghé Al phan ting la Deep Blue.

bay [a mot chuong trinh choi ¢6 vua
tu dong, dugc tao ra bdi IBM, voi kha
nang xac dinh cac nudc cd dong thoi
du doan nhting budc di ti€p theo clia
doi tha. Thong qua do, Deep Blue
dua ra nhiing nuéc di thich hgp nhat.

2. Loai 2: Cong nghé Al véi by nhé han ché

Pac diém cla cong nghé Al v6i bd nho han ché |a khd nang st dung nhiing kinh nghiém trong
qua kh( dé dua ra nhiing quyét dinh trong tuong lai. Cong nghé Al nay thudng két hop véi cdm
bi€n mai trudng xung quanh nhdm muc dich du doan nhing trudng hop co thé xay ra va dua ra
quyét dinh t6t nhat cho thiét bi.

Vi du nhu doi v6i xe khong ngudi lai,
nhiéu cdm bién dugc trang bi xung
quanh xe va & dau xe dé tinh toan
khodng cach vé6i cac xe phia truéc,
cong nghé Al sé du doan khd ndng xdy
ra va cham, tif d6 diéu chinh t6c do xe
phu hgp dé gid an toan cho xe.

3. LOE_ii 3 L)" thuyé't tri tué SR tao xe khéngdrrwsi?;rl]a’i, nhiéu Céng nghé Al véi bé nhd han ché
Cong nghé Al nay c6 thé hoc héi cling

nhu’ tu’ Suy nghT/ sau d(’) ép dung nhlj’ng Thém Ch|/, Chl]ng C(\)n Déy dUGC xem Ié bu’GC
gi hoc dugc dé thuc hién mot viéc cu c6 thé boc 16 cdm xic phat trién cao nhat cla
thé. Hién nay, cong nghé Al nay van cing nhu hiéu dugc cong nghé Al va dén
chua tr& thanh mot phuong an kha thi. nhiing cdm xac cla con thoi  diém hién tai,
4. Loai 4: Tu nhan thic NGUGi. cong nghé nay van
Cong nghé Al nay co6 kha nang tu nhan chua kha thi.

thdc vé ban than, co y thic va hanh xt

nhu con ngudi.

m{) sé 6/2025
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Al la mot thanh qud vi dai ctia khoa hoc hién dai, néu biét cach ting dung thi n6 sé dem lai rat
nhiéu lgi ich cho ban. Nhiing lgi ich ma tri tué nhan tao da va dang dem lai cho con ngudi co
thé ké dén la:

1. Phat hién va han ché rdi ro

Cong nghé Al gitp chang ta du bao trudc nhiéu rdi ro va co thé phan nao han ché& nhiing thiét
hai ma cac rti ro do dem lai. Al c6 thé giap con ngudi du bao trudc nhiing rii ro cla toan nhan
loai nhu dich bénh, tham hoa thién nhién, nguy co chién tranh cho dén nhdng rdi ro mang
tinh ca nhan nhu rdi ro trong kinh doanh, khi tham gia giao thong...

2. Tiét kiém sdc lao dong cla con ngudi

Al ra doi gip con ngudi cang ngay cang tiét kiém stic lao dong bai kha nang tv dong hoa cao
clia nd. Nho ¢6 Al ma con ngudi co thé t6i uu hoa hoat dong san xuat, gidm bot nhan cong
trong viéc van hanh day chuyén.

3. Gidi phéng stic sang tao

Cong ngheé tri tué nhan tao co6 thé thay con ngudi ddm nhiém nhiéu cong viéc nhu danh gia di
lieu, giao ti€p vdi khach hang... qua do tao diéu kién va cho phép con ngudi co thé tap trung
khai thac sau hon kha nang sang tao clia ban than, phat trién chuyén mén mot cach bai ban,
sau sac hon.

4. Cau noi ngoén ngar

Ngon ngii [a cau ndi nhiing cting 1a rao can I6n khién con ngudi khong thé tiép can gan nhau
hon ciing nhu hoc hdi nhiing ngudn tri théic méi hon. Nhung véi tri tué nhan tao, nhiing rao can
vé ngodn ngii dang dan dugc gd bé dé con ngudi co thé thodi mai ti€p xGc véi moi nén van hoa,
moi ngon ngti, moi qudc gia, qua do mé rong thém nhiéu co hoi hoc tap, lam viéc khac

5. Ca nhan hoa

Al giGip danh gia va ca nhan hoa d liéu gitp con
ngudi co thé thay dugc nhiing thd ma ho muén
thay thong qua hanh vi clia nguoi dung./.

Theo https://viettelidc.com.vn/
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Tri tué nhan tao trong gido duc v6 cuang quan trong. Su hop nhat cia Al véi hé théng

hoc tap ky thuat s6 ngay nay tao nén khai niém hoc tap hoan toan mai. Tri tué nhan

tao trong gido duc da cach mang héa cac phuong phap hoc tap truyén thong. Cé 7
ang dung noi bat ctia Al trong gido duc, do la:

AITRONG
GIAODUC

Ca nhan héa viéc hoc tap

Tri tué nhan tao gitp dam bdo rang cac
phan mém gido duc dugc ca nhan hoa
cho tiing ngudi hoc.

Viéc ca nhan hoéa hoc tap duéi tac dong
clia Al gilp tap trung vao yéu cau cla
ting ca nhan thong qua cac tinh nang
nhu tro choi Al, danh sach bai hoc tuy
chinh dé dat dugc két qud hoc tap hiéu
qué hon. Ung dung Onluyen.vn la mot vi
du dién hinh vé viéc Gng dung Al trong
giao duc, gitp ngudi dung ca nhan hoa 16
trinh luyén thi, c6 thé tao hang tram
nghin 10 trinh luyén thi ca nhan khac

~ nhau cho tting ban hoc sinh.
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Sang tao ndi dung thong minh

Al va may hoc c6 khd nang gitp giao
vién, chuyén gia nghién clu sang tao ra
noi dung phu hgp, thuan tién cho viéc
giang day va hoc tap.

Khi phuong phap giang day truyén
thong khong thé cung cap yéu t6 truc
quan, viéc sang tao ndi dung thong minh
bang Al sé kich thich trdi nghiém thuc
t€ vé moi truong hoc tap tric quan dua
trén web.

Ung dung Al trong gido duc gidp tao ra
bai hoc thdng qua cac tai liéu nghién
cliu c6 dung lugng luu tri thap, & dinh
dang ky thuat s6, gitp ngudi dung tan
dung dugc toan bo tai liéu nghién cdu
ma khong chiém nhiéu dung lugng trong
hé théng.

Al cling cho phép ngudi dung tao va
dang tdi thong tin thuong xuyén dé bai
hoc ludn cap nhat theo thai gian.


https://www.onluyen.vn/
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Dua trén cau tra I6i/dap an ctia hoc sinh, hé

thong sé cham diém, do ludng mdc do hiéu m I ; - .
bai tiing mon, t& do “vé&” lén mot “ban do 5? uyen
nang luc” riéng cho nguoi dung, chi ro diém SR e

manh, kién thdc con yéu, diém can phai ﬁl.lul"l

luyén tap nhiéu hon.

Giong nhu mét “la ban”, hé thong sé gai y
cho ngudi dung hudng on thi dang din nhat,
chi tap trung vao phan kién thic trong tam
thi, ki€n thic con thiéu sét, tranh hoc lan
man, ton thai gian.

Ung dung Onluyen.vn hd tr¢ hoc sinh ca
nhan hoa 1o trinh 6n thi hiéu qua.

Tu dong héa nhiém vu
Bén canh viéc tao ra quy trinh gidng day phu

Kha nang truy cap thich dng

Thong qua Gng dung cong nghé tri tué
nhan tao trong giao duc, thong tin co thé
dugc cung cap cho hoc gia toan cau.

Hién nay, da c6 cong cu chuyén ddi do

hop, hé théng phan mém tri tué nhan tao co6
thé ddm nhan viéc kiém tra bai tap vé nha,
cham diém bai ki€ém tra, duy tri bao cao,
thuyét trinh va ghi cha cung cac nhiém wvu . o . .
vy L g, s g ) N Al cung cap, chang han nhu bién dich
quan tri khac. Co thé dua vao cong nghé Al . N » N -
! i _ iy n . ban trinh bay, cung cap phu dé theo thai
tich hgp dé ho trg cac cong viéc mang tinh
dinh ky trong giao duc, lam cho mdi truong
hoc tap trg tiét kiém thoi gian nhung van dat

dugc hiéu qua.

gian thuc cho cac bai giang ao.

Al cling dong vai trdo quan trong trong
viéc thuyét giang cho hoc gid khiém thi
hoac khiém thinh.

Kha nang truy cap thich dng

Thong qua Gng dung cdng nghé tri tué nhan
tao trong gi4do duc, thong tin co6 thé dugc cung
cap cho hoc gid toan cau.

Hién nay, da co6 cong cu chuyén déi do Al
cung cdp, chang han nhu bién dich ban trinh
bay, cung cap phu dé theo thoi gian thuc cho
cac bai gidng do.

Al cling dong vai trd quan trong trong viéc
thuyét giang cho hoc gid khiém thi hoac
khi€m thinh.

Duy tri tac dong tich cuc cda viéc hoc tir xa

Mot lgi ich quan trong cta viéc dng dung
cong nghé Al trong gido duc la duy tri tac
dong tich cuc clia viéc hoc tii xa.



Hé6 tro 24/7 véi Al dam thoai

Chatbot Al 1a mot vi du quen thudc vé
cach Al trong gidao duc st dung d@ liéu
dé tu dong thong bao va cung cap thong
tin ho trg khi can thiét, mang lai lgi ich
khi ngudi dung tham gia vao qua trinh
hoc tay chinh. Chatbot Al gidi quyét cac
van dé thuong gdp clia ngudi dung, cung
cip gidi phap tdc thdi, quyén truy cap
vao tai liéu hoc tap can thiét va hd trg
24/7. Cac hé thong Al dam thoai cung
cap dich vu day kém thong minh bang
cach quan sat chdt ché mo hinh tiéu thu
noi dung va dap Gng nhu cau cla nguoi
dung mot cach phu hagp.
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No6i chinh xac hon, tri tué
nhan tao va gido duc song
hanh v6i nhau, b6 sung cho
viéc giang day thu cong va
hién dai. Al don thuan ho trg
cac chuyén gia bang cach ty
dong hoa mot s6 nhiém wy,
Ging bién qua trinh day va hoc
cho cac ca nhan.

Hé thong phan mém Al tac dung tich cuc
trong cac ky thi va phéng van

Cac chuong trinh Al theo doi tling ca nhan
thong qua camera web, micrd va trinh
duyét web, dong thoi thuc hién phan tich
thao tac go phim, khi co bat ky chuyén

dong bat thuong nao sé canh bao hé thong,
gitp phat hién hanh vi dang ngd va canh
bao cho giam thi.
Theo
https://xaydungchinhsach.chinhphu.vn/



https://xaydungchinhsach.chinhphu.vn/
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Al
frong
san xuvat

Al trong san xuat ngay cang khang dinh vai tro quan trong trong viéc nang cao
nang sudt, toi uu chi phi va cdi thién khd nang ra quyét dinh clia doanh nghiép.

Al dugc st dung nhu thé€ nao trong san xuat?

Trong nganh sidn xudt hién dai, Al la cong cu chién
luigc giGp toi uu hiéu sudt, nang cao chat lugng va giam
chi phi. Theo Azumuta - cong ty cung cdp phan mém
Saa$, Al c6 nhiing (ng dung tiéu biéu sau:

Du doan bao tri may moc
Al phan tich di liéu tf cdm bién va thiét bi dé du doan
thoi diém héng hoc. Nho do, doanh nghiép chi dong
lén ké hoach bdo tri, gidam thoi gian diing may va chi
phi stia chia. Ngoai ra, cong nghé béan sao s6 (digital
twin) két hgp di liéu thoi gian thuc va mo phdng thiét
bi gitp phat hién bat thuong hiéu qua hon.

Kiém soat chat lugng
Hé thong thi giac may tinh tich hgp Al ty dong phat
hién 10i bang cach phan tich hinh dnh va di liéu cam
bién. Cac md hinh hoc may dugc huan luyén trén tap
di lieu gdn nhan giGp nhan dién va phan loai 16i
nhanh, chinh xac hon so v6i kiém tra thi cong.

T61 uu héa chudi cung ing
Al du bao nhu cau chinh xac bang cach phan tich di
lieu ban hang, hanh vi ngudi tiéu dang va yéu t6 bén
ngoai nhu thoi tiét hay kinh t€. Hé thong cling gidp duy
tri ton kho t6i uu, theo déi don hang theo thoi gian thuc
va phat hién gian doan tiém an trong chudi cung tng.




==

Tu dong hoa thong minh

Al két hop véi robot cong nghiép va RPA dé
XU ly cac tac vy phic tap, lap lai. Robot
thong minh hoc héi tir moi trudng, thich tng
voi diéu kién thay do6i va van hanh lién tuc
v6i do chinh xac cao. Cobots - robot cong
tac - ho trg con ngudi trong cac nhiém wvu
kho tu dong hoa hoan toan.

KIEN THUC, KY NANG SO CO BAN

Pao tao va ho trg

Al s6 hoa va tu dong hoa husng dan cong
viec nhu chuyén giong noi thanh van
ban hodc phan tich video thao tac dé tao
quy trinh chuan. Nho do, cong nhan tiép
can thong tin dé hon, gidm sai sot va cai
thién hiéu suat.

5 A\ -~ » . :_E‘_ ‘ 2.
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Lgi ich clia viéc ing dung Al trong san xuat

Du6i day la nhiing lgi ich ndi bat ma Al mang lai khi dugc Gng dung vao linh vuc sén xuat:

Gidm thiéu chi phi van hanh

Al giGp doanh nghiép cdt gidam chi phi bang
cach tdng hiéu qud, giam lang phi va ty
dong hoa cac khau nhu ldp rap, dong goi,
phan loai. Nh& bdo tri du doan, Al con gitp
tranh sy ¢, ti€t kiém chi phi stia chia va
gidm gian doan sdn xuit. Theo McKinsey
Global, Al trong bdo tri du doan co thé tiét
kiem 10-12% chi phi bdo tri. Dy bao dén
nam 2030, Al c6 thé dong gop thém 13
nghin ty USD cho kinh té& toan cau.

T6i uu hoa quén ly chudi cung dng

Ra quyét dinh nhanh va chinh xdc hon nho
da liéu

Al giGp doanh nghiép ra quyét dinh thong
minh hon thong qua phan tich d liéu I6n va
phat hién xu huéng 4n. Nho do, nha san xuat
c6 thé diéu chinh lich trinh, t6i uu quy trinh,
céi tién thiét k& va nhan dién diém yéu - tu
do6 gidm lang phi, tiét kiém chi phi va nang
cao hiéu suat.

Al dong vai tro then chét trong t6i uu chudi cung ting bang cach du bao
nhu cau, quan ly ton kho hiéu qud va cai thién hau can. Nho do, doanh
nghiép tranh thiéu hang hoac du thtia, gidm gian doan va t6i uu chi phi

A ~
van chuyén.

I_-
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Cai thién do an toan trong moi truong
lam viéc

Al tang cuong an toan tai nha may
bang cach giam sat thoi gian thuc qua
cdm bién va camera dé phat hién nguy
cd nhu nhiét do cao, ro ri khi hay thiét
bi truc trac. Khi c6 su co, hé thong sé
canh bao hodc tu dong diing may, gilp
ngan tai nan va bao vé ngudi lao dong
hiéu qud hon.

Nang cao chat lugng sadn pham dau ra
Al cdi thién chat lugng san pham nho
hé thong thi giac may tinh, phat hién
16i nhanh va chinh xac trong qua trinh
san xudt. Kiém tra ty dong giap loai bd
san pham 16i, giam lang phi va dam
bdo chat lugng dau ra./.
Theo https://fpt-is.com/
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20
chudi cung tng (11/2023), gan 2/3 dang co
k& hoach hodc da trién khai GenAl trong
nam 2024. Chi 2% chua c6 y dinh ap dung -
cho thay Al ngay cang pho bién va cap thiét
trong nganh.

Nang cao hiéu suat tong thé cda nha may

Al ty dong hoa cac tac vu lap lai nhu lap
rap, dong goi, phan loai - gitp giam [6i va
tiét kiem thoi gian. Al cling phat hién diém
nghén trong quy trinh, gop phan cai tién lién
tuc.

Két qud la nang suat tang, chi phi gidam va
hoat dong linh hoat hon. Theo PwC, Al c6
thé gidp tang ndng suat tr 20-40%.




Theo Bo trudng Nguyén Manh Hung,

Viét Nam co6 da diéu kién dé nim lay

co hi, tap trung moi ngudn luc nham
Al h6a, nhan doi tri tué Viét Nam.

Thong diép dugc Bo trudng Khoa hoc
va Cong nghé Nguyén Manh Hung
dua ra tai Hoi thao khoa hoc cap
qudc gia vé Sic manh khong gidi han
va nhting thach thic kho du bao clia
Al, ngay 15/9.

Viéet Nam ban hanh Chién lugc Al
lan dau tién ndm 2021. Nhung Al la
linh vuic thay déi nhanh.

Chién lugc nay can dugc cap nhat.

Cudi nam nay, chang ta sé c6 ban
cap nhat Chién lugc Al va Luat Al.
bay khong chi la khung phap ly,

ma con la tuyén ngdn vé tdm nhin

qudc gia, Al phai tré thanh ha tang
tri tué ctia dat nu6c, phuc vu nhan
dan, phat trién bén ving va nang
cao nang luc canh tranh quéc gia.

Al la ha tang tri tué. Al khong chi
la mot cong nghé dng dung, no
dang tr thanh mot loai ha tang
qudc gia, giong nhu dién, vién
thong hay Internet. Ai lam cht
dugc Al, ngudi do sé co lgi thé vuot
troi trong san xuat, kinh doanh,
trong y t&, gido duc, quan tri qudc
gia va quoc phong, an ninh. Viét
Nam phdi c6 ha tang tri tué Al Viét
Nam. Viét Nam sé nhanh choéng
xay dung trung tam siéu tinh toan
Al quéc gia va di lieu Al mé ding
chung. Ching ta sé thuc hién “Al
hoa” nhu dién khi hoa, nhung sé
“Al héa” nhanh hon, nhanh nhat
c6 thé. Phé cap Al, binh dan hoc
vu Al, giong nhu phong trao hoc
tieng Anh trugc day. Moi ngudi
Viét Nam sé& co mot trg ly s6, dan
s6 khong tang nhung tri tué xa hoi

tang it nhat gap doi.

TRAO DOI VA THAO LUAN

II. TRAO DOI VA THAO LUAN

Bo trudng Nguyén Manh Hung phat biéu tai hoi thdo ngay 15/9.
yd J A A
Al HOA DE NHAN DAl
Vd A A
TRI TUE VIET NAM

Vé cong nghé Al mé: Viet Nam cam két phat trién va lam chii
cong nghé so, trong do co Al, dua trén chudn md, ma nguon md.

Khong chi la cam két ma day con la chién luge cla ching ta:
Mé dé phat trién va lam chl cong nghé Viét Nam, dé Make in
Vietnam, va ciing |a dé dong gop cho nhan loai. Mg dé st dung
tri thic cia nguoi khac va dé tao ra mat bang cao hon cho ngudi
khac.

Vé tao thj truong Al trong nudc dé phat trién: Khong co (ing
dung sé khong co thi truong. Khong co thi trudng thi doanh
nghiép Al Viét Nam sé& mai bé nhd. Do vay, ddy manh Gng dung
Al trong doanh nghiép, trong cd quan nha nuéc va cac linh vuc
trong diém la cach nhanh nhat dé phat trién Al, dé tao ra cac
doanh nghiép Al Viét Nam. Chinh phu sé chi tiéu nhiéu hon cho
Al, Quy D6i mai cong nghe Natif clia Bo Khoa hoc va Cong
nghé sé danh it nhat to 30-40% dé hd trg dng dung Al, cip
voucher cho doanh nghiép viia va nhé st dung Al Viét Nam. Thi
truong trong nudc la cai noi dé tao ra cac doanh nghiép Al Viét
Nam.

Vé chuyén déi Al: Ching ta khong noi Gng dung Al, ma noi
chuyén doi Al. Chuyén doi Al la qué trinh tai cdu trac toan dién

- hoat dong clia to chic, nganh va quéc gia dua trén tri tué nhan
 tao, nham tao ra nang luc magi vé quan ly, sdn xuat, sang tao va
- phat trién bén ving. Noi chuyén ddi Al dé khang dinh day la

mot tién trinh chién lugc, quy mo qudc gia, tuong tu “cong
nghiép hoa” hay “chuyén déi s6”. Noi chuyén déi Al tdc 1a 1ay
chuyén déi 1a trong tam.

S6 6/2025 (O
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Vé co hdi clia Viet Nam: V&i 100 triéu dan so tré,
nang dong, am hiéu cong nghé, Viet Nam co diéu
kien dé viia la ngudi diing nhanh, viia la ngudi tao
ra sdn pham Al cho chinh minh va cho thé gidi.
Viét Nam la nu6c dang phét trién, Dang va Nha
nu6c dang dat ra muc tiéu rat cao, xuat hién nhiéu
thach thdc, nhiéu bai toan I6n, va day chinh la co
hoi cho Al. Tha tuéng da ban hanh Danh muc cac
cong nghé chién lugc, trong do Al la cong nghé
cht chét ma ching ta sé uu tién danh cac ngudn
lvic dé phat trién.

Ching ta c6 thé di nhanh hon nho ha tang tinh
toan Al quoc gia, hé sinh thai di liéu, doanh
nghiép cong nghé s6 Make in Vietnam va mot luc
lugng nghién cdu, startup, mot cong d6ng tré yéu
cong nghé. Cac Al startup sé la dong luc quan
trong vé phat trién Al Viét Nam.

Al clng dat ra thach thdc va trach nhiém. Al mé
ra co hoi 16n, nhung cting d&t ra nhiéu van dé vé
dao ddc, viec lam va niém tin xa hoi. Vi vay,
ching ta phai phat trién Al viia nhanh, viia an
toan, vtia nhan van. Al vi con ngudi, khong thay
thé con ngudi ma phuc vu con ngudi, Al 1a trg ly
cla con ngudi. Al la cong cu manh mé, nhung con
ngudi mai la cha thé ra quyét dinh, hay dé Al hd
trg, chiG khong thay thé tu duy, gia tri va trach
nhiém clia con ngudi.

Vé chinh sach va thé ché: Ching ta sé ban hanh
Bo quy tic dao dic Al quéc gia, hai hoa véi chudn
muic quoc t€, nhung dugc thiét k€ pha hgp véi thuc
tién Viét Nam, va xay dung Luat Al, chién lugc Al
theo mot s6 quan diém cét 16i sau day:

Thi nhat, quan ly theo mdc do rdi ro.

Thd hai, minh bach va trach nhiém giai trinh.
Thi ba, dat con ngudi vao vi tri trung tam.

Th tu, khuyén khich phat trién Al trong nudc, tu
chii vé Al.

Thd nam, 18y Al lam dong luc tang trudng nhanh
va bén viing.

Thit sdu, bdo vé cht quyén s8. Trong do, di liéu,

ha tang va cong nghé Al la ba tru cot chién luge”

clia chi quyén sd.

ot
R

———
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Mot dic diém quan trong clia cudc cach
mang cong nghiép lan tha tu 1a sy can bang
gitia quyén luc cla cac ong l6n (Big tech) s&
hiu cong nghé 16i va lgi th€ cla cac
nu6c/doanh nghiép am hiéu ngt cdnh, ngon
ngl, van héa dia phuong va sé hdu dd liéu
chuyén nganh dé lam cac Gng dung chuyén
dung. Thai chuyén déi s6 thi cong nghé toan
cau, nhung d liéu dia phuong. Cac dng dung
chuyén nganh quan trong phai chay trén ha
tang Al Viét Nam. C6 ha tang Al toan cau
nhung cing c6 ha tang Al qudc gia. Co
platform (nén tdng) toan cau nhung cling co
platform quoc gia. Co nhing Gng dung toan
cau nhu ChatGPT nhung cling c6 vo van (ng
dung quéc gia.

Su két hgp toan cau va quéc gia sé gidp cho
thé gi6i phat trién bén viing hon. Va day sé la
co hoi cla nhiing quéc gia dang phat trién
nhu Viét Nam. Lgi thé€ clia cac doanh nghiép
Viét Nam la da liéu Viét Nam, bai toan cta
Viét Nam, ma nguon md Al, va lgi thé can
ban la con nguti Viét Nam, tri tué Viét Nam,
va su linh hoat, thich Ging cta van hoéa Viét
Nam - von 1a céi can nhat, quan trong nhat
cla thdi dai ma cong nghé dang tao ra nhiing
thay d6i nhanh chong va co tinh dot pha.

Chang ta cting dang phai chinh thic xac
dinh con dudng phat trién Al Viét Nam. Néu
phai n6i mot chi vé con duong nay thi do co
thé a chi “va”. Toan cau va dia phuong. Hop
tac va tu chd. Big Tech va startup. Cong nghé
va ting dung. Tinh hoa va dai chang. S dung
va lam chd. Sang tao va kiém soat. Ha tang
toan cau va ha tang quéc gia. DG liéu mé va
dii liéu bdo vé. Al nén tang, da nang va Al ty
bién cho ting linh wvuc. Al l6n va Al nhé
chuyén dung cho tling nhiém wy, ting to
chic..Al-tao sinh-va Al phan tich. Cong nghé

MG va congnghé déng, vira hoi nhap dé hoc
héivardéng gop, viia tuchi dé lam chli va
==bao vé lgi ich'quic gia.

e
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Su phat trién nhanh va bén viing cia Al phai
dua trén chi “va”. Lich st loai nguoi dung chi
“hodc” la chinh, thi nay da dén lic cha “va”
phai trd thanh trong tam. Mdc do van minh cta
nhan loai tuong Gng v6i mic do ma ching ta
biét dat chd “va” thay vi chi “hodc”. Su phat
trién Al s& phai dua trén bon tru cot, day ciing
la nhiing ch “va” rat quan trong: thé ché Al,
ha tang Al (tinh toan, d@ liéu, thuat toan, mo
hinh), nhan luc Al va van héa Al. Thé ché& Al
minh bach, ha tang Al hién dai, nhan luc Al
chat lugng cao va van hoa Al nhan van.

Coé mot chd “va” nda, do 1a Al va van dé cla
Al. Stic manh clia Al c6 thé con 16n hon nang
lugng hat nhan, va vi vay, van dé clia n6 co thé
con |6n hon bom nguyén ti. Nhung Al va van
dé cla no la mot cdp song sinh, nhu am va
duong, nhu hai mat cia mot dong xu, nuong tua
vao nhau dé cung ton tai va phat trién, va
ching chuyén hoa nhau. Cac van dé ctia Al ¢6
thé dugc gidi quyét bai chinh Al, vi du, dao tao
nhan lyc Al bang chinh céng nghé Al, phat
hién vi pham dao dic Al cting bang chinh Al.
Al 16n 1én cang chinh nhiing van dé ma no tao
ra. Khong co van dé cla Al thi cing khong co
su truéng thanh clia Al. Al va van dé cta Al la
mot chii “va” vi dai. Al va cac van dé clia no sé
lubn ton tai, ching ta khong loai bd dugc, ma

phéi chung séng va quan tri khén ngoan.

P Sb 6/2(/25

Al 13 co hoi to I6n dé Viét Nam vuon minh
ding day tré thanh nu6c phat trién co thu
nhap cao, sanh vai cuong quéc nam chau. Tat
cd cac nudc da hoa rong hoa hé déu la nuoc
da tan dung dugc co hdi clia cac cudc cach
mang cong nghiép mai. Trudc day, do chién
tranh, ching ta da bé 6 cac co hdi do, nhung
nay, dat nuéc da hoa binh, Viét Nam da thoat
ngheo thanh nu6c thu nhap trung binh cao, da
la nén kinh t€ thi 32 trén thé gii, chang ta co
da diéu kién dé ndm 14y co hoi nay, tap trung
moi nguon luc dé Al hoa Viét Nam, dé nhan
doi tri tué Viét Nam, tang nang suat lao dong,
tang trudng kinh té€ hai con s8, tang nang luc
canh tranh quéc gia, nang cao nang luc quan
tri quc gia va bdo vé Viét Nam tot hon, lam
cho Viét Nam sanh vai cudng qudc ndm chau.
Tuyén ngon vé Al Viét Nam la: Chuyén déi -
Nhan vdn - An toan - Tu cht - Hgp tac - Bao
tram - Bén viing.

Al la cong cu manh mé, nhung con ngudi méi
la cht thé ra quyét dinh cudi cung, hay dé Al
ho trg, chd khong thay thé tu duy, gia tri va
trach nhiém cta con ngudi. Al la trg ly giGp
viéc dé gidi phong stic lao dong clia con nguoi
cho sang tao, cho nhiing viéc nhiéu gia tri

hon, va do la chd ma con ngudi hon Al.

Van Nga




Bo trudng Khoa hoc va Cong nghé
Nguyén Manh Hung cho rdng cong §
nghé md l1a con duong dé Viét Nam

lam ch@ Al - ha tang tri tué quoc gia.

Quan diém dugc ong chia sé tai
Dién dan cong nghé m& 2025, do Bo
Khoa hoc va Cong nghé 6 chiic
chiéu 3/11. Theo B0 trudng, viéc theo
dudi cong nghé md la cach bién
cong nghé s “ré nhu khong khi”, béi
khi moi ngusi “cung dong gop phat
trién cong nghé, cing chia sé si
dung cong nghé, gia cong nghé trén
moi nguoi dung sé ré di”.

Cong nghé md con dong vai tro
trong viéc xay dung niém tin s6 clia
cac qudc gia, trong “cudc di
chuyén vi dai”, tir thé& gidi thuc vao
thé giGi s0. Thay vi pho mac s6
phan cho mot quéc gia khac, nhiéu
nugc tuyén bd chi mua cong nghé
md. “Cac quoc gia chi co thé co
niém tin s6 khi cong nghé ho s
dung la cong nghé mé, lam cht
cong nghé minh dang st dung”,
ong nhan dinh.

Bo trudng cing cho rang, cong
nghé md sé khai phong nang luc
sang tao clia mdi ca nhan, thac day
sy sang tao toan dan, dé mdi ca
nhan, doanh nghiép co thé ty gidi
bai toan cGa minh, bdi khong ai
hiéu van dé cla ban than hon
chinh ho. Do d6, Viét Nam chon
phat trién cong nghé md, phan
mém ngudn md, st dung di liéu
md, dé sang tao gia tri méi. Voi
dinh huéng nay, “Viét Nam sé phat
trién thanh qudc gia cong nghe,
dua trén viéc thtia hudng tri thic
nhan loai nhung clng dong gop
cho tri thiic cia nhan loai”.
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BO trudng Nguyén_/\/tanh Hang tai Dién dan Cong nghé mé 2025.

EOBNG NGHE MO LA
EBN BUBNG BE VIET NAM
LLAM EHU Al

Theo Bo trudng, “Al véi cong nghé md va ma nguon md” la
chién lugc dé Viet Nam bdt pha vuon lén, 1a cach dé nhiing
ngudi dung thanh ngudi tao ra cong nghé. “Al cang manh, cang
can cong dong giam sat. M4 la diéu kién dé bao vé con ngudi va
thac ddy sang tao. M3 dé tang t6c déi mai, rat ngdn khodng cach
cong nghé. Mg dé tu cht, dé xay dung Al c6 chii quyén”, ong
noi.

Ong ciing nhan manh, m& dé nudi dudng hé sinh thai cong
nghiép, doanh nghiép, nhat 1a doanh nghiép nho, startup, gidp
cho Al phé cap rong khdp, nhung mé ciing phai an toan, mé co6
ky luat, tiéu chudn, kiém dinh va trach nhiém.

“Mé thi nha nuéc phai dan dit, thong qua ding ma nguén mé
cho chinh phu s8, xay dung trung tam siéu tinh toan Al quéc gia
dung chung, trung tam d liéu m& Al quéc gia, dat hang cac bai
toan Al mg”, Bo trudng chia sé.

Trong bdi canh do, Dién dan cong nghé md 1a cam két, chién
lugc va chuong trinh hanh dong cla Viét Nam vé phat trién va
lam chd cong nghé s6 dua trén chudn md, ma nguén md, cong
nghé mé.

Ong kéu goi mdi cd quan, doanh nghiép nhan |1dy mot cong viéc
va cam két hanh dong. Co quan nha nudc hanh dong dé xay
dung chinh sach chién lugc phat trién cong nghé md. Doanh
nghiép hanh dong dé phat trién nén tdng md. Cac co s dao tao
hanh dong dé nudi dudng va phat trién cong dong mé.




Lam gi dé phat trién Al mé Viét Nam?

Tinh than “md” dugc nhin nhan la con dudng tat yéu
clia Viét Nam. Vién trudng Cong nghé s va Chuyén
ddi s6 qudc gia H6 Ddc Thing cho rang “triét Iy md
tuong thich hoan hdo véi khat vong Make in Viet

Nam”.

Cong nghé md gitp Viét Nam “diing trén vai ngudi
khong 16”7, tan dung tri thic toan cau dé giadi quyét
bai toan dac thu trong nuéc. “Day la con duong di
khon ngoan nhat”, éng nhan dinh, dong thoi cho
biét diéu nay giGp Viét Nam tiét kiém ngudn luc dé
dung vao viéc tao ra gia tri khac biét nhu di liéu ban
dia, Gng dung gan voi ban sic van hoa.

Chia sé vé thuc trang, PGS.TS Nguyén Hong Son,
Cha tich Cau lac bo Phan mém tu do nguon mé Viet
Nam (VFOSSA) cho hay, hé sinh thai nguén md trén
thé gidi da phat trién tw lau. Tai Viét Nam, cong
dong da thanh lap 13 nam, nhung “hé sinh thai con
roi rac, chua thuc su phat trién”. @ng kién nghi co
chinh sach ho trg doanh nghiép, vién truong va cac
bén lién quan dé€ Viét Nam s6m c6 hé sinh thai
nguon mé 16n manh hon.

Tu goc nhin doanh nghiép, theo ba Bao Hoang
Giang, Giam déc Red Hat Viét Nam, cac rao cén
vGi Viet Nam vé cong nghé md co thé tom gon Voi
“3P”, gobm nén tang (Platform), con ngudi (People) va
quy trinh (Process).

V6i nén tang, chi phi dau tu cho ha tang va viéc
lam sach di liéu khi€n nhiéu doanh nghiép con e
de. Viet Nam cting dang thiu hut nhan luc vé Al,
dac biét [a Al ma nguon md, ca vé so lugng va chat
lugng, cting véi do la nhiing diém yéu c6 hiu vé kha
nang giao tiép ngoai ngli va viéc tiép can vdi cong
nghé.

Vé quy trinh, ba cho rang day ciing l1a rao can bdi
quoc t& dat ra nhiing yéu cau nghiém ngit trong viéc
chia s¢, dong gop ma nguon. Vé van dé phap ly,
nhiéu ky su khong biét di liéu nao co thé chia sé, di
lieu nao khong nén, dé an toan ho thuong chon
khong chia sé. “Chang ta quen st dung hon la dong
gop, trong khi mudn di xa hon phdi hoc cach chia sé
va cong tac”, ba Giang noi.

I 3 S6 6/2025

Theo TS. Bang Minh Tuan, Vién trudng
Nghién ciu va Ung dung cong nghé CMC,
khi theo dudi cong nghé md, doanh nghiép
can nghi dén nam try cot - tiéu chudn mg,
ki€n trac md, giao thic md, ma nguon md va
d liéu mé.

Tiéu chudn md dé trién khai hé thong khac
nhau. Kién tric md cho phép tich hgp cac
thanh phan khac vao hé théng. Giao thiic mé
dé két ndi voi cac hé thong khac. Ma nguon
md cho phép “ding trén vai ngudi khéng 16,
tuy bién, lam chl, va t do sang tao cong
nghé. DG lieu mé chinh la tri thdc, khi dugc
“chung cat” tao thanh cac model Al. “Thém
niia, yéu t6 cong dong ciing dong vai tro rat
quan trong”, TS Bang Minh Tudn noi.

Pong quan diém, 6ng Nguyén Truong Thing,
Vién Han [am Khoa hoc va Coéng nghé Viét
Nam, cho rang sGic manh I6n nhat cta cong
nghé md nam & cong dong. Theo dng, ma
ngudn md khong mién phi, nhing ngudi dua
vao day dé tién lén can phdi biét chia sé lai
cho cong dong.

Cong nghé md can tinh than chia s¢, dé thac
ddy quan trong nhat la thay do6i tu duy,
chuyén t dong sang ma. “Chi khi hinh thanh
van hoa chia sé, van hoa md, hé sinh thai mé
ma&i lien két dugc véi nhau, khong con roi
rac”, ong Thang noi.

Al mé la dong lyc dé Viét Nam bt pha

Khép lai dién dan, B9 trudng Nguyén Manh
Hung khang dinh, ma ngudn md& la “con
duong” dé phat trién Al Make in Viet Nam.
Theo 6ng, “mudn co6 Al, Viét Nam phai co6 ha
tang tinh toan, ha tang di liéu, phai an toan
va cb chli quyén”.

Nhan manh thong diép cla dién dan, Bo
trudng mot lan ndia nhdc dén Al nhu “Ha tang
tri tué qudc gia”. Cong nghé ma la con duong
dé Viet Nam lam ch ha tang do.
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CONG NGHE MO, MA NGUON MO VA UNG DUNG Al

Céc chuyén gia chia sé tai Dién dan Cong

nghé mé 2025. Anh: Luu Quy

Bo trudng cho biét Bo Khoa hoc va
Cong nghé dang hanh dong khan
truong dé thac day cac tru cot noi trén,
tap trung vao hoan thién Luat Tri tué
nhan tao, nhan manh con duong Al
Viét Nam nhu trung tam tinh toan da
lieu Al md, cong nghé md, cac khung
th&r nghiém.

Vé ha tang, B sé xay dung va van
hanh ha tang siéu tinh toan Al quéc gia
dung chung va di liéu mé Al. Vé xay
dung ca s di liéu phuc vu cho Al, Nha
nugc sé hgp tac voi khdi doanh nghiép,
ho trg ngan sach dé lam sach, gan
: nhén dé' hinh thanh co s& d lieu md
| AI ﬁeng Vlet bay la hé thong
ap, T-am sach, chuan
uy f'i.?_'-'ﬂ quy dinh
-:I- “"'I., i

W
-,

TRAO DOI VA THAO LUAN

Vé phat trién thi truong, Chinh phi sé

déi moi mua sdm cong theo tinh than
“Al first”, uu tién sdn pham Al md trong
nudc, cong khai cac bai toan quoc gia va
dat hang viéc dung Al dé gidi bai toan
qudc gia, cap voucher cho cac doanh
nghiép SME dung thii sdn pham Al trong
nuoc.
Theo Bo trudng, dau 2026, Viet Nam sé
xay dung va ban hanh chién lugc quéc
gia vé cong nghé md. Nha nudc sé dan
dat phat trién cong nghé md Viet Nam,
"coi day la con duong dé lam chl cong
nghé".
Bo trudng kéu goi cong dong “cung nhau
dua Al vao tiing bénh vién truong hoc,
doanh nghiép”, dé cong nghé mé khai
phong tri tué Viét Nam. “Al md sé la
dong luc dé Viet Nam bt pha tré thanh
qudc gia phat trién”, 6ng nhan dinh.
Trong Dat - Luu Quy
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CON KHAT NHAN LUC Al VIET

Trong s6 100 don vi dugc khéo sat, 45% doanh
Phia sau nhiing tuyél? bo'vé lam chi nghiép cung cap Al cho biét thiéu nhan luc chat
tri tué nhan tao, nhiéu doanh nghiép
va don vi nghién cuu tai Viét Nam
van phai xoay xd giiia tham vong va
thuc té, khi nguén nhan luc chua di
stic theo kip toc dé cong nghé.

lugng cao la rao can l6n nhat, gan gdp doi so voi
con s6 23% doanh nghiép gdp kho vé ha tang
tinh toan va du liéu.

“Thiéu ngudi gi6i khién thi trudng viéc lam Al
roi vao tinh trang nghich ly: cong nghé di truéc,
con ngudi theo sau”, lanh dao mét don vi nghién

GiGia van phong mot cong ty cong nghé tai . .
clu Al noi.

Cau Gidy, Ha Noi, tdim bang ké& hoach treo
kin nhing manh gidy nhiéu mau: mdi to la
mot y tudng cho du an Al, tii chatbot cham
soc khach hang dén nén tang phan tich di
lieu tu dong. Nhung gitia nhiing dong chd
day hao hing 4y, c6 nhiing t0 bi gach chéo,

M.

||_rll

bén dugi cha thich gon 16n: “Tam hoan -
thi€u nhan su”.

Ké ti khi con song Al trdi day cudi nam

e

2022, cong ty nay cing don dau trao luy,
dat muc tieu “Al hoa” toan bo san phdm va

phat trién cong cu cho ngudi dung cudi.

Nhung khi y tudng mdi ndy ra mdi ngay,
nguon nhan luc lai trd thanh yéu t6 kéo ho
tré vé véi thuc tai. “Co nhiéu du an, tinh

Ky su' lap trinh tai Viét Nam. Anh: Funix

nang budc phdi dung vi khong c6 di ngudi 2L nh‘a\n tai tri tu¢ nha ta‘? )
trién khail Al”, giam doc ky thual coalcons Co6 nhieu y tudng ching t6i muon lam, nhung

ty thira nhan.

Blic tranh nhan luc Al & Viét Nam c6 nhiéu
khéi sdc, nhung van luon trong tinh trang
thi€u c& vé chat va lugng. Trong bao cao
thuong nién vé tri tué nhan tao 2025 do
Vién Cong nghé Thong tin - Pai hoc Quéc
gia Ha Noi thuc hién thang ti thang 7 dén
thang 10/2025, ba nhom khdo sat gom
doanh nghiép cung cap Al, co s& dao tao va
don vi Gng dung déu coi “yéu t& con ngudi”
la thach thic 16n nhat cho su phat trién tri

tué nhan tao tai Viét Nam.

IS S6 6/2025

phai sdp xép tha tu uu tién vi thi€u ngudi”, Bui
Thanh Minh, Pho t6ng Giam déc Misa, noi. La
mot trong nhiing doanh nghiép tién phong tng
dung Al, dong thdi nhan nhiém vu xay dung mo
hinh ngon ngt 16n (LLM) cho Al “Make in Viet
Nam”, ong Minh cho biét cong ty dat ra nhiéu
muc tiéu l6n trong do co viéc chuyén toan bo
hon 50 sdn phdm hién c6 sang mo hinh “Al
First”, huong t6i dua Al vao moi ting dung, dong
thoi phat trién thém cac nén tang dich vu Al (Al
as a Service). Tham vong [6n, cd hoi rd, nhung
con ngudi la nat that, du doi ngd lam sdn pham
c6 hon 1.000 nguai.
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Theo 6ng Minh, thiéu nhiing nguoi
chuyén vé Al dang la van dé chung
cla cac cong ty tai Viét Nam va
trén thé gigi. Diéu nay khong chi
dnh hudng dén toc do phat trién,
ma con budc doanh nghiép thay déi
chién lugc.

Theo thong ké i nén tdng tuyén
dung CareerViet, nhu cau tim kiém
ky su Al v6i cac vi tri nhu: Hoc
may, X& ly ngdbn ngl tu nhién, Thi
giac may tinh... trong nam 2025 da
tdng gap doi so vai cling ky 2024 va
gan 2,5 lan so v6i 2023. Trong do,
nhu cau tuyén dung vi tri cap quan
ly ghi nhan mdc ting ti 5-6 lan.
“Piéu nay phan anh doanh nghiép
dang khong chi tim kiém nguoi thuc
thi, ma con can doi ngd dan dat, co
khd nang xay dung chién lugc va
trién khai cac dy an Al quy mo
I6n”, cac nha phan tich cla nén
tang danh gia.

Trong boi cadnh nhu cau phat trién
Gng dung Al tang manh, khoang
trong vé ngudn nhan luc cting boc
16. Tai nhiéu doanh nghiép, su thiéu
hut ngudi lam Al dién ra 6 moi
khau, tif nghién cdu, phat trién dén
van hanh sadn pham, w0 quy mo
doanh nghiép |6n tGi startup.

TS. Nguyén Tho Chuong, CTO clia
Al Hay, cho biét v6i dac thu cla
doanh nghiép khdi nghiép, ho can
nhan su “full-stack” (c6 kha nang xu
ly toan bo cac tang cla mot phan
mém, tng dung) khi phat trién tinh
nang Al. Tuy nhién viéc nay khong
don gidn vi can “xay dung dugc tu
duy san phdm cho ky su Al, lam sao
dé cong nghé phuc vu ngudi ding
t6t nhat trong gi6i han tai nguyén
sdn co, dong thoi phai tim dugc
nguoi that su hiéu sau vé cac mo
hinh Al, c6 khd ning md rong va toi
uu “khi sdn phdm phuc vu lugng
ngudi dung 16n”.

I & S6 6/2025

Theo ong, trén thj truong c6 nhiéu
ky su co thé lam 6t phan trinh
dién hay thit nghiém cho mét tinh
nang Al, nhung viéc phat trién mot
san phdm thuc su van hanh dn
dinh & quy md hang triéu ngudi
dung lai la thach thdc hoan toan
khac. Startup nay duy tri dugc tién
do cac du an nho bé sung nhan su
giau kinh nghiém kem cap, dao tao
ky su tré ngay trong qua trinh lam
viéc.

Thong ké clia CareerViet cho thay,
nhu cau nhan sy Al khong chi gi6i
han trong nganh cong nghé, ma da
lan sang cac nganh khac nhu ngan
hang, tai chinh, thuong mai dién
tl, sdn xudt, gido duc... khién su
canh tranh ngay cang tang. Cac
nha tuyén dung sdn sang chi tra
luong cao cho nhom ky su Al, voi
méc dao dong rong tly thudc cap
bac va kinh nghiém, trong do,
luong trung binh tif 11-20 triéu
dong cho sinh vién méi ra trudng,
t 16-37 triéu dong cho nhan vién
co ban, t 25-38 triéu dong cho
truéng nhom va co thé len w 40-60
triéu dong cho cap quan ly. Trong
ndm 2025, mdi tin tuyén dung ky
su Al trén nén tang thu hat trung
binh tir 600-1.000 lugt xem. “Day
la minh chdng cho thdy mdc do
h&p dan va canh tranh cao cla céc
vai tro nay”, dai dién Career Viet

danh gia.

Hanh trinh 1ap khoang trong nhan
luc Al

Tu goc nhin doanh nghiép, theo
ong Bui Thanh Minh, ngudi lam Al
tai Viet Nam “dang rat thiéu ca vé
s0 lugng va nang luc” so voi nhu
cau va su phéat trién cla linh wuc
Al, dac biét sau khi ChatGPT ra
doi danh dau butc nhay vot clia Al
tao sinh.

TU nhiéu nam, Viét Nam da

xay dung dugc doi ngd ky su
cong nghé thong tin manh mé
voi s6 lugng hang tram nghin.
Tuy nhién, nhom chuyén vé Al
chi chiém s6 it. Theo cac
chuyén gia, nhan su Al va IT
noi chung déu can co nén tang
ky thuat va tu duy logic giong
nhau, nhung mang Al can thém
kién thic vé toan hoc, di liéu
va hoc may dé xay dung hé
thong c6 thé “hoc” va “du
doan”. “Noi cach khac, nhan su
Al la phién ban chuyén sau hon
clia nhan sy IT, két hop ky nang
ky thuat vé6i tu duy nghién clu
va phan tich dd liéu”, lanh dao
mot don vi nghién cdu ve tri tué
nhan tao ly gidi.
Phan tich vé su thiéu hut, TS Lé
Quang Minh, Pho Vién trudng
Cong nghé thong tin - Pai hoc
Qudc gia Ha Noi cho biét, theo
két qua khao sat clia Vién, cac
cd sG dao tao tai Viet Nam gap
nhiéu kho khan, trong do l6n
nhat 1a thi€u nén tdng toan hoc
va lap trinh, khong di bo di
lieu chat lugng cao dé thuc
nghiém va gap kho khi tiép can
tai liéu nghién clu cap nhat
chuyén sau. Ngoai ra, viéc dao
tao va thuc t€ tai doanh nghiép
“chua gin két v6i nhau”, dan
dén tinh trang sinh vién chd
yéu thuc hanh trén dy an gia
lap thay vi tham gia thuc t€, ti
do Gng dung han ché khi ra
truong. Diéu nay cling dan tGi
cac y tudng, kha nang xay dung
san pham Al clia nhan sy tré tai
Viét Nam thudng hoc theo nuéc
ngoai, dan dén co6 do tré t 3-5
nam, tuong duong mot khpg dao
tao sinh vién chinh quy.
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DE tap trung cho Al, tai mot so trudong, chuong trinh dao tao da dugc diéu chinh theo hudng ting cudng
ki€n thic nén tdng, ting o tin chi mon toan cao cip, nham ddm bdo sinh vién c6 di nang luc toan hoc
dé phat trién va hiéu sau mo hinh Al. Ti phia doanh nghiép, su thiéu hut cting khién ho budc phai thich
ting theo cach riéng, nhu tuyén ngudi c6 nén tang tot roi dao tao thém, hodc chuyén ky su phan mém
gidi sang hudng Al, du qua trinh nay kéo dai hang thang va chi phi cao. Ong Bui Thanh Minh cho biét
doanh nghiép hién trién khai chuong trinh dao tao lai ky su CNTT truyén thong dé lam Al, hop tac ciing
cac chuyén gia ngudi Viét dang lam tai cac tap doan cong nghé [6n nhu Adobe, AWS hay Google,
nham giai quyét bai toan ky thuat phdc tap. Mot s6 tap doan cong nghé khac ciing di theo huéng tuong
tu khi két hgp gitia dao tao ndi b va hgp tac véi truong dai hoc. Cac ky su tré dugc tham gia vao du an
that trong mai trudng nghién cdu dng dung, gidp rat ngdn khodng cach gitia hoc tap va san xuat.

Chuan bi cho tuong lai

Theo Téng giam doc CareerViet Bui Ngoc Quéc Hung, xu hudng tuyén dung ky su Al tai Viet Nam thoi
gian t6i sé ti€p tuc tang trudng, nhung “tap trung vao chat lugng hon s6 lugng don thuan”. Hai xu huéng
chinh dugc don vi du bao la nhu cau dich chuyén vé Al Gng dung, khién doanh nghiép sé uu tién tim
ki€m nhiing ky su co kinh nghiém trién khai mo hinh Al truc tiép gidi quyét bai toan kinh doanh cu thé
thay vi cac vi tri méi bat dau tim hi€u nghién ctu. Tha hai, Al dng dung trong cong viéc dang trg thanh
tieu chi khi tuyén dung trong bat ky nganh nghé nao, ké ca linh vuc truyén thong nhu ngan hang, ban
&, y t& va san xuat. “Pay la co hdi 16n cho tat ca Gng vién dang quan tam gia nhap thi trudng nang
dong nay”, 6ng Hung noi.

Vé van dé dao tao, Pho Giam doc Vién Cong
nghé thong tin Lé Quang Minh khuyén nghi
Nha nu6c can chinh sach dong b dé thic
day nghién cdu, phat trién va Gng dung Al tai
Viét Nam, bao gobm xay dung cac chuong trinh
nghién cGu chung, thanh lap quy ho trg
nghién cdu, t6 chdc hoi thdo trao doi chuyén
mon. Ngoai ra, cac don vi can c6 chinh sach
phat trién, chia sé&, khai thac kho di lieu quoc
gia/nganh/dia phuong dé t6 chic, doanh
nghiép co6 thé phat trién san pham Al dic thu
: -~ N ctia Viét Nam.
F —=_ B “Can uu tién dén chat lugng dao tao ngudn
- ' | - ‘{ nhér] luc Al: cd nhan |L,I’S phé'tAtrié?nA va nhén
: : S — luc Gng dung Al trong cong viéc”, éng Minh
Dao tao 1ap trinh vién tai Ba Nang. Anh: Duy Tan nhadn manh.

Bao cao Nén kinh t& Al Viét Nam do NIC va Jica thuc hién dugc cong bo hoi thang 4 danh gia doi ngi
nhan tai trong linh vuc Al tai Viét Nam dang tang manh nhd chd trong vao giao duc CNTT. Tinh dén
2023, 165 truong dai hoc da trién khai chuong trinh dao tao cac nganh CNTT vai s6 lugng sinh vién
t6t nghiép tang 4% mdi nam. Trong tuong lai, nguén nhan luc nganh CNTT cla Viét Nam du kién
tang 9% ti nam 2022 dén 2026, 1én 530.000 ngudi.

Bao cao nhan dinh doi ngti nhan luc trong nudc van thiéu ky nang thuc t€, dic biét vé cac cong cu va
framework Al, do su hgp tac v6i doanh nghiép trong nganh va so6 lugng chuong trinh dao tao chuyén
sau vé Al con han ché, tuy nhién cé uu thé & nén tang kién thic vé toan. “Véi nén tang kién thic Al
tong hop va toan hoc viing chéc, sinh vién Viét Nam co lgi thé canh tranh trong linh vuc nay”, bao
cao néu./.

Luu Quy
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AO SINH - XU HUONG DE HAI
| PHONG PHAT TRIEN BUT PHA
KINH TE SO

Nam bat xu thé tri tué nhan tao (Al) dang bung
n6 toan cau, dic biét 1a cong nghé Al tao sinh
(Generative Al), Hai Phong chii dong tng dung
da dang cong nghé mdi, tao dong luc thac day
kinh t& s6 bén viing.

Bat nhip xu thé toan cau

Trong linh vuc logistics, giao van quéc t€, Cong
ty CP Giao nhan van tdi Con Ong chi nhanh Hai
Phong (Bee Logistics Corporation) dugc danh gia
la don vi tién phong ap dung Al vao hoat dong

— == AL | -y . " e ’77.‘
- Quang cdnh hoi thdo Al tao ghiép
~ va phat trién kinh t& s6 tai thanh pho” Hai Phong.

sdn xuat, quan tri.

Hoat dong nay cho thdy doanh

n

Doanh nghiép trién khai Al Doanh nghiép con trién khai chatbot
Copilot, cong cu hdi thoai Al, trg ly do c6 khd nang giao tiép
thong minh gidp tu dong  ngdn ngl tu nhién, tv dong phan hoi
hoa tac wvu van phong,  hang tram yéu cau khach hang moi
phan tich ngii cdnh, ho trg  ngay, hoat dong 24/7, gop phan nang
ra quyét dinh nhanh va cao chat lugng dich vu.

chinh xac hon. Nhg do, Chi Tran Thi Quyeén, dai dién cong ty
quy trinh lam viéc dugc t6i  cho biét: “Trudc day, nhiéu khau

nghiép Hai Phong bat kip xu
th€ toan cau, cha dong tan
dung Al nhu “trg ly s6” ho trg
déi moi sang tao, nang cao
nang suat lao dong va gia tri
kinh t€. Theo du bao cla
Boston Consulting Group (BCG)
va Trung tam D3di mdi sang tao
quoc gia (NIC), dén nam 2040,
Al c6 thé dong gop tr 120 - 130
ty USD cho nén kinh t& Viét
Cung v6i do, Bee Logistics Nam, tré thanh tru coét tang
ting dung cong nghé nhan truéng mdi.
dang ky tu quang hoc LT e

(OCA) trong xU ly chiing tu, ' e A
hoa don, bién lai, gitp rat
ngan thoi gian x{ ly di liéu

uu, nhan vién tap trung vao  nhap liéu phai lam tht cong, nay toan
nhiém vu mang lai gia tri bo dugc tu dong hoa, gitp tiét kiém
cao. thoi gian, nhan luc va nang cao hiéu
qua quan tri.”

ko GRAM SAT A B el
Y", ks LU, Do T A

tr 1 gio xudng con tr 15 -
20 phat, han ché sai sot,
tdng nang suat dang ké.

. =W o

M6 hinh luyén phat 4m va giao tiép bang Al tai su kién Techfest Hai

Phong 2025 (dnh minh hoa) :




Quyét dinh s6 1131/QD-TTg cla Thi tudng
Chinh pht ciing dua Al 1én vi tri s6 mot
trong 11 nhom cong nghé chién lugc quoc
gia, tap trung vao md hinh ngdn ngi 16n
tiéng Viét, trg ly do, Al chuyén nganh va
ban sao s6 (Digital Twin). Tai Techfest Hai
Phong 2025, S& Khoa hoc va Cong nghé t6
chdc hoi thdo “Al tao sinh - xu thé& khéi
nghiép va phat trién kinh t&€ s6 tai Hai
Phong”, quy tu chuyén gia, doanh nghiép,
vién truong va cong dong khai nghiép.

Pho Giam doc S& Khoa hoc va Cong nghé
Vi Dai Thing khing dinh: Al dang tré
thanh cong cu dot pha, mot phan khong thé
thiéu trong chién lugc phét trién ctia moi t6
chiic, doanh nghiép va dia phuong. Cac
chuyén gia ciing chia sé¢ nhiéu mo hinh
thanh cong, nhu ELSA Speak - Ging dung hoc
phat am tiéng Anh do startup Viét phat
trién, c6 hon 50 triéu ngudi dung tai 195

qudc gia.

TRAO DOI VA THAO LUAN

ELSA (ng dung Al d€ phan tich phat am

dén tling am tiét, dat do chinh xac trén

95% va dugc Apple chon lam vi du dién
hinh trong gidao duc. Thanh cong nay
minh chdng cho ndng luc “Make in
Vietnam” hoan toan c6 thé vuon ra toan
cau.G linh vuc dich vu, Nixxis Viét Nam,
doanh nghiép tién phong trong cong nghé
cham so6c khach hang cing dang tng
dung Al tao sinh dé tu dong hoa, ca nhan
hoa trai nghiém ngudi diing. Ong Van Duy
Thanh Long, CEO Bigln JSC & General
Manager Nixxis Viét Nam, cho biét:
“Chang toi khai thac Al va ty dong hoa dé
tao ra Nixxis Contact Suite, gidi phap
dang cach mang hoéa linh vuc quan hé
khach hang”.



TRAO DOI VA THAO LUAN

Pua Hai Phong tré thanh trung tam
kinh t& s6 nang dong

Mdc du co lgi thé vé cong nghiép,
logistics va ha tﬁng dich vy, thanh phg
d6i mat v6i nhiéu thach thic khi ha
tang dd lieu con phan tan, nhan luc
cong nghé cao con thiéu; doanh nghiép
nhd va viia gap kho khan trong tiép
can, dau tu cong nghe.

Pay la “diém nghén” can dugc thao g& néu thanh phd mudn bién Al tré thanh dong luc phat trién. Theo
cac chuyén gia, viéc chua chudn hoa dugc di liéu, thi€u hanh lang phap ly théi nghiém (Sandbox) va
thi€u lién két gitia vién - trudng - doanh nghiép la nguyén nhan khién toc do dng dung Al & nhiéu dia
phuong, trong d6 c6 Hai Phong chua dat hiéu qua nhu ky vong.

Hai Phong dang tap trung vao 4 huéng
dot pha: Xay dung co ché sandbox thi
nghiém chinh sach; Kién tao ha tang s
va phat trién cong nghiép ban dan; Thu
hat ngudn lic qudc t&€, hinh thanh quy
dau tu mao hiém cla thanh phd va phat
trién ‘vuon uom tri thic va tai nang thuc
chién’, coi trong dao tao, trong dung
nhan tai cong nghé.

Theo K& hoach sé 281 clla UBND thanh
phd, thanh phd sé dau tu ha tang di liéu
ding chung, tang két ndi va chia sé thong
tin gidia cac sd, nganh; thi diém Gng dung
Al trong quan ly do thi, logistics, giao
duc, y t€. Tang cudng dao tao nhan lic
chat lugng cao vé cong nghé thong tin va g 2025. Anh: Phan Tuan
tri tué nhan tao; khuyén khich hgp tac
cong - ti, hd trg doanh nghiép th
nghiém sdn phdm d&i moi sang tao. Bdo
ddm an ninh mang, quyén riéng tu di
lieu va xay dung hé sinh thai Al minh
bach, an toan, hiéu qua.

ong chi la cong cu cong

a chia khoa cho nang suat

trong moi linh vuc. Véi tam

, Hai Phong dang tiing budc
iinh thanh mang Iu6i hop tac
diéu kién dé Al phat huy hiéu
- tién, gop phan dua thanh phg

inh trung tam kinh t€ sd nang dong
)i nhap qudc té. /.
' ‘ ‘ ‘ o .. _ “Van Nga
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DUA TRi TUE NHAN TAO VAO TRUONG
TIEU HOC AN TOAN, HIEU QUA

Pua tri tué¢ nhan tao (Al) vao truong tiéu hoc khong
chi la xu hudng, ma con la yéu cau dé trang bi cho
thé hé tré nhiing nang luc céng dan toan cau.

5 budc dua Al vao cap tiéu hoc

Theo 6ng H6 Bic Thiang, Vién trudng Vién Cong nghé
s6 va Chuyén ddi s6 Quoc gia (Bd Khoa hoc va Cong
nghé - KHCN), viéc dua tri tué nhan tao (Al) vao
truong tiéu hoc, nhung can k& hoach hanh dong 5
budc, ro rang va thuc t&, dua trén chi dao cla Tha

‘j‘ o v T
\ \ e )
Nhiéu truong hoc tai Hai Phong trang bi cho hoc

sinh kién thic vé cong nghé.

tuong va kinh nghiém qudc té.
Theo do, 5 budc dua tri tué nhan tao vao cap tiéu hoc —
dugc Bo KHCN dé xuat bao gom: " Thi ba, tap trung vao nguoi thay, chia khoa ctia moi

) B thanh cong. Cong nghé khong thé thay thé giao
Thit nhat, dat ra muc tiéu viia stic va dang trong tam . SSSEEETNERYS vay, nhiém vu cip bach nhat la bdi dudng

]

Muc tiéu khong phdi dao tao ky su Al nhi”, ma trangSSSery ngtl nha gido. Ching ta cAn ngay mét chuong
bi cho tré 3 nang luc cot 16i clia cong dan toan S| (inh dao tao chudn hoa va xay dung mét déi ng

Hieu Al la gi; Biét cach dung Al an toan va co trach®s nong c6t khoang 1.000 “gido vién hat nhan” vé Al
QUIEHRCRTRCNAEEUERECGIRICIERERRTTIREHE (8 din dit va lan t3a kinh nghiém trén toan quac,

nghé. D€ lam dugc diéu nay, chiing ta chi SO 5ng ty mo hinh ciia Estonia tif 2025.
ghép khodng 5 dén 10 gid hoc moéi nam cho hoc sinh

tr 16p 1, tich hgp vao cac mon hoc san co6 va hoat Thi tu, hoc héi kinh nghiém quéc t€ mot cach
dong trdi nghiém, nhu Singapore dang ap dung tu thong minh. Ching ta khong sao chép may moc,

2025. ma chat loc nhing bai hoc dat gia. T Singapore,
chang ta hoc cach lam theo md dun ngén, thuc t€,

Thi hai, xay dung hai ”hé\ng rao an toan” bét budc dé tap trung vao an toan va trach nhiém. T Estonia,
bdo vé tré em. Day la diéu kién tién quyét, béi giao chding ta hoc cach uu tién dao tao gido vién phdi di
duc la JT”h wiic ddc biét ”haY\ cam, doi hoi su Cé:” tru6c mot budc. T Han Quéc, ching ta rat kinh
trong toi da. D6 la hang rao vé Giam sat va do tuoi. nghiém khong voi vang thay thé& sach gido khoa

Hoc sinh khong dugc tu do st dung cac cong cu Al et T E W S S E TR A Nl TST RSO Rt
tao sinh (GenAl). Moi hoat dong phai dién ra qua tai va cac mon tu chon, tranh tinh trang “cham lai”
khodn clia nha trudng va dudi su hudng dan truc tiép nhu Han Qudc nam 2025 do lo ngai bat binh ding.
cla giao vién\. Quan trong nhat, t My, chang ta hoc dugc ring
RERERECRTREUINCUELRCERRCINCCEUE BN - (:50h cong khong chi dén tif chuong trinh hoc, ma
cac cong cy Al ndm trong mot “danh muc trang” do St chuong trinh E-Rate v6i ngan sach khodng 4,9 ty
co quan c6 tham quyén tham dinh. Day la nhing 8 USD/ndam dé bdo dam moi truong hoc, du & nong
phan mém da dugc kiém duyét ky cang vé noi dung, S ST NN N N R TR TN I St

bdo vé di liéu hoc sinh, va pht hgp véi lGa tudi.

Cudi cung, bit dau bang mot 16 trinh thi diém r6 rang trong 18 dén 24 thang. Thay vi trien kKhai daitra)
chiing ta sé di tting budc viing chdc: chudn bi ky ludng vé hoc liéu va dao tao giao vién, sau do thi dieém 6 mot
s6 dia phuong, réi mai nhan rong ra toan qudc dua trén két qué thuc té.

IS S6 6/2025
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Bha B ngay 20 thing Snam 2025
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DPinh hudng xay dung hanh lang phap ly
Cang vGi viéc phé cap tri tué nhan tao; viéc xay
dung hanh lang phap ly cho st dung cong nghé
nay ciing dang dugc cong dong quan tam. Al
gidng nhu mot cong cu tao ra nhing diéu ky
diéu, nhung cling tiém an rdi ro.

Vi vay, Luat Tri tué nhan tao khong chi tap trung
vao an ninh mang, ma quan ly toan dién cac
mat trai clia Al, tf dao ddc, thién vi cho dén cac
nguy co lam dung. D& lam dugc diéu do, can ap
dung mot chién lugc 3 I6p phong thd thong
minh, hiéu qua.

Theo do, ap dung “bo loc rdi ro” thong minh.
Cach tiép can cla Luat khong phai l1a “cam hay
cho”, ma la quan Iy dya trén msc do rdi ro.
Gidng nhu giao thong, xe dap, xe may va xe tai
hang nang co6 nhiing quy tic khac nhau. Véi Al
rGi ro thap, co thé tao khong gian t6i da cho sang
tao, khong dit ra cac rao cadn khong can thiét.
V6i Al rdi ro cao, nhiing hé théng co6 khd nang
anh hudng I6n dén stic khée, tai chinh hay
quyén lgi clia con nguoi sé dugc quan ly chat
ché nhat.

£ 00
\ ~’ @ b

| l'

Dinh hudng tiép theo la yewaah toan ngay tu

dau. Dai voi cac hé thong Al rli ro cao, an toan
khong phai la mot tinh nang cong thém, ma phai
la yéu t6 cot 16i ngay tir khau thiét k&. Giong nhu
xay mot toa nha, nén mong phai viing chic truéc
tien. Cac hé thong nay bat budc phai trdi qua
mot quy trinh danh gia nghiem ngat vé di liéu,
thuat toan, va cac bién phap bao vé trudc khi
dugc dua ra thi trudng.

Cudi cung, thiét 1ap co ché “giam sat lién tuc va
ché tai nghiém khic”. Giam sat lién tuc bao gdm
trong qua trinh van hanh, cac hé théng Al quan
trong sé khong phai la nhing “hop den” khong
ai kiém soat. Cac co quan chiic nang sé co co
ché& giam sat va yéu cau gidi trinh khi can thiét.
Luat s& c6 nhiing ché tai di stc ran de, bao gom
cad cac mic phat ndng doéi véi cac hanh vi vi
pham, dé ngin chdn viéc lam dung cong nghé
cho muc dich xau.

Co thé noi, dua Al vao tiéu hoc la dang thoi
diém, nhung phai “dang cach” véi viéc lay gido
vién lam trung tam, cong cu phai an toan va di
ting bugc viing chac./.

Khué Khué

S6 9/2025 €2
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CO HOI LAM CHU CONG NGHE TRi TUE NHAN TRO

Trong sdn xudt, Al cing dugc
tich hgp vao cac hé thong tu
dong hoa, t6i uu hoa quy
trinh, nang cao nang suét... Su
chuyén minh manh mé cla
cac nganh kinh t€ nay khong
chi la dong luc cho su phat
trién ctia Al ma con la ngudn
cung cap da lieu khéng 16,
mot “nguyén lieu dau vao”
quan trong cho Al.

Tuy nhién, bén canh nhiing
tiém nang, con duong phat
trién Al tai Viét Nam van con
nhiéu thach thdc. Do la bai
toan vé co sé ha tang. Hién
tai, ha tang nay van con han
ché, khién cac nha nghién
cu va doanh nghiép phai
phu thuéc vao cac dich wvu
dién toan dam may nuéc
ngoai, gay ton kém va rdi ro
vé bdo mat di lieu. Tuy
nhién, bén canh nhiing tiém
nang, con dudng phat trién Al
tai Viéet Nam van con nhiéu
thach thac. Do la bai toan vé
co s ha tang. Hién tai, ha
tang nay van con han ché,
khién cac nha nghién ctu va
doanh nghiép phai phu thudc
vao cac dich vu dién toan
dam may nu6c ngoai, gay ton
kém va rdi ro vé bao mat di
lieu. n

IS S6 6/2025

G€ Nhu cau chuyén doi sé'ngay cang cao trong
nhiéu linh vuc trong yéu dang tao ra luc cau
Ién cho cac giai phap vé tri tué nhan tao.
Tiém nang va thach thic

Thi truong ndi dia c6 hon 100 triéu dan cta Viét Nam
la mot “ménh dat mau md” cho cac Gng dung tri tué
nhan tao (Al). Nhu cau chuyén déi s6 ngay cang cao
trong cac linh vuc trong yéu nhu tai chinh, ngan hang,
thuong mai dién t0, y t€, giao duc va sdn xuat cing
dang tao ra luc cau l6n cho cac gidi phap vé Al. u thé
nhu nganh tai chinh dang tng dung Al trong viéc phan
tich di liéu, chdm diém tin dung, chong gian lan;
nganh y t€ st dung Al trong chan doan hinh anh, hd
trg bac si ra quyét dinh.

Gidng vién Truong Cao dang Hang hadi va Puong thay 1
xay dung cac bai gidng mé phdng dé xay dung da liéu
dao tao nghé diéu khién may tau bién.

Tiép dén la bai toan di liéu, nhung tai Viét Nam,
nguon dd liéu chat lugng cao, dugc chudn hoa va co
thé st dung cong khai con rat thi€u. Da liéu roi rac,
khong dong nhat gitta cac nganh, cac t6 chic la mot
rao can l6n trong viéc phat trién cac md hinh Al c6 do
chinh xac cao.

Ngoai ra, Viet Nam ciing dang thiéu hut tram trong
cac chuyén gia Al & trinh do cao,.c6 khd nang dan dat
cac du an 16n. Khodng cach gifra dao tao va thuc tién
van la mot van dé nhdc nhéi, khi cac chuang trinh hoc
con nang ve ly thuyét, thiu cac du an thuc té va su
lien két chat ché v6i doanh nghiép.
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Ong Phan DPang Tuat, Cha tich Hiép hoi
Cong nghiép ho trg Viet Nam (VASI), chia sé:
Thé gioi dang c6 qua nhiéu bat 6n va cac
doanh nghiép cong nghé, gibng nhu céac
doanh nghiép cong nghiép ho trg, kha thu
dong trong viéc dich chuyén, cing nhu tiép
can cac thj truong méi néu khong co su hd
trg. VASI da nhiéu 1an dé xuat cac doanh
nghiép cong nghé can nhing chinh sach dé
ho c6 co hoi phat trién; trong do, dic biét luu
y dén chinh sach cung cap dich vu hd trg clia
Chinh phl, nhu la cac trung tam da liéu,
trung tam thé nghiém, kiém dinh Al dé ho c6
ching chi chat lugng, to do gia nhap cudc
choi toan cau. Nhiéu qudc gia da mé ra
nhing “cong xudng” dé doanh nghiép t6i
thué, phat trién thit cac san phdm. O Viét
Nam thuc su chua co diéu do, qua thuc la rat
thiét thoi.

Quyét tim manh mé
Trudc nhiing tiém ndng va thach thic néu trén, Chinh
pht da va dang thé hién sy quyét tam manh mé trong
viéc tao ra mot hanh lang phap ly va mét hé sinh thai
ho trg Al phat trién.

Nam 2021, Tha tiéng Chinh-ph( phé duyét Chién

lugc qubc gia vé nghién clu, phat trién va Gng dung
Al dén ndam 2030. Theo do6, dua Viét Nam trd thanh
mot trong bon quoc gia di dau trong khu viic ASEAN
va top 50 thé& gidi vé nghién cidu va tng dung Al. Pay
la mot “kim chi nam” quan trong, tao ra mot tam nhin
chién lugc va dinh huéng r6 rang cho toan nganh
khoa hoc va cong nghé.
Nhiéu tru cot chinh can dugc tap trung trong giai doan
nay; cu thé nhu, xay dung hé théng co sd ha t?ing dr
lieu va dién toan Al qudc gia, hoan thién hanh lang
phap |y, chinh sach ddc thu, tao moi truong thuan |gi
cho hoat dong nghién cdu, phat trién va dng dung Al;
xay dung va phat trién nguon nhan luc chat lugng

Chuyén déi s6 trong linh vic méi gidi gop phan lam thj truong bat dong sdn minh bach hon.

) s 6/2025
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Quyét tim manh mé

Tru6c nhing tiém ndng va
thach thdc néu trén, Chinh phu
da va dang thé hién su quyét
tam manh mé trong viéc tao ra
mot hanh lang phap Iy va mot
hé sinh thai hd trg Al phat
trién.

Nam 2021, Thu tuéng Chinh
pht phé duyét Chién lugc quéc
gia vé nghién cdu, phat trién
va ting dung Al dén nam 2030.
Theo do6, dua Viét Nam trg
thanh mot trong bén quéc gia
di dau trong khu vuc ASEAN
va top 50 thé gigi vé nghién
clu va tng dung Al. Pay la
mot “kim chi nam” quan trong,
tao ra mot tam nhin chién lugc
va dinh huéng r6 rang cho toan
nganh khoa hoc va cong nghé.

Nhiéu tru cdt chinh can dugc
tap trung trong giai doan nay;
cu thé nhu, xay dung hé théng
co sé ha tang di liéu va dién
toan Al qudc gia, hoan thién
hanh lang phéap ly, chinh sach
dac tha, tao moi trudng thuan
lgi cho hoat dong nghién ctu,
phat trién va Gng dung Al; xay
dung va phat trién ngudn nhan
lic chat lugng cao; thac day

ting dung Al trong cac nganh,
linh vuc kinh t& - xa hoi; thiét
|lap cac trung tam nghién ciu
va phét trién Al quoc gia.

Tuy nhién, ti chién lugc dén
thuc t€ 1a c& mot qua trinh; dé
dat hiéu qud nhu mong dgi rat
can sy dong long cac bo
nganh, dia phuong, hiép hoi,
cac truong dai hoc, dac biét la
cong dong doanh nghiép dé
cac chinh sach ctia Chinh pht
di vao cudc song.

Ong Bang Thanh Binh, Giam
déc Cong ty c6 phan Cong
nghiép TCI (TCl), cho biét, &
goc nhin cla mot doanh
nghiép dang tich cuc chuyén
ddi, TCI nhan thay Viét Nam
c6 ngudn nhan luc doéi dao,
nhung c6 mot khodng cach 16n
gilla chuong trinh dao tao va
thuc tién. TClI mat kha nhiéu
thoi gian va chi phi dé dao tao
lai nhan su sau khi t6t nghiép.
Néu Chinh pht c6 chinh sach
khuyén khich cac truong dai
hoc liéen két chat ché hon voi
doanh nghiép, mé cac chuong
trinh dao tao theo nhu cau thuc
t&, do sé la mot buéc tién l6n.
Cac doanh nghiép ciing can
dong vai tro tich cuc, khong
chi tim kiém nhan luc ma con
cht dong hop tac voi cac vién
nghién cGu dé phat trién cac
sén pham va gidi phap moi,
dac biét 1a Gng dung Al dé i
uu héa quy trinh.

Mot goc nhin tif doanh nghiép
c6 von dau tu nudc ngoai, ong
Hamada Shogo, Tong Giam
déc Cong ty TNHH DAIWA
Viéet Nam nhan dinh, Viét
Nam c6 néng luc xuat khau rat
tét. Tuy nhién, bén canh viéc
cha trong vao xuat khau, Viét
Nam cling nén chi trong vao
viéc nghién ctu va phat trién
san phdm mai trong noi dia,
tdc la gitp nang cao nang luc
nghién cdu phat trién san
phdm cta chinh cac doanh
nghiép Viét Nam trén thi
truong Viét Nam. Do sé la mot
trong nhing budc di ving
chac. Néu cac doanh nghiép
Viét c6 thé lam chii cong nghé
Al, tu nghién cdu va phat trién
cac sdn pham, gidi phap Al
“Made in Viet Nam”, ho sé
khong chi canh tranh song
phang ma con c6 thé dan dau
trong moét s6 linh vuc nhat
dinh.

Viét Nam dang c6 day di cac
yéu t6 dé trd thanh mot trung
tam Al trong khu vuc va trén
thé gidi. Dan s6 tré, khat vong
vuon |én, su nang dong cla thi
truong va dac biét 1a tdm nhin
chién lugc tr Chinh pht sé la
nhiing “chia khoa vang” dé mé
ra mot tuong lai day hda hen./.

/ Khué Khué
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TRIi TUE NHAN TAO (AI) - CONG CU 01 CUA
PHONG VIEN

Tri tué nhan tao (Al) dang trd thanh mot cong cu méi dic luc gidp cac phong vién va toa soan
bao chi nang cao hiéu qué cong viéc, ti tu dong hoa cac tac vu 13p lai dén ho trg sdn xuat noi
dung chuyén sau hon. Vi ngudi lam bao, Al dang dan tré thanh cong cu méi day tiém nang.

Dinh hinh lai quy trinh tac nghiép bao chi

“Chua bao git thé gigi bao chi lai ding tru6c mot lan song cong nghé manh mé va dot pha
nhu hién nay - khi Al khong con [a khai niém xa voi ma tré thanh mot cong cu tac nghiép hau
dung, da ndng va ngay cang phd bién trong rat nhiéu co quan bao chi”. Day la mot doan van
do ChatGPT tao ra trong chua day 2 giay, tinh ca thoi gian hién thi noi dung, sau khi dugc hoéi
vé tac dong cla Al voi nghé bao.

Tai Viet Nam, nhiéu phong vién, bién tap vién, ky thuat vién t bao in, bao dién t cho t6i
truyén hinh da nhanh chong bt nhip, tng dung Al vao nhiéu khau tac nghiép. Tu tim kiém
dd liéu, viét, bién tap, dung hinh dén sian xuat chuong trinh da phuong tién. La ngudi tiép
can rat s6m voi Al, nha bao Nguyén Hoang Nhat, Pho Trudng Ban Dién t& clia Bao Nhan Dan
cho rang Al dang thuc su dong vai tro ctia mot trg ly s6 cho cac phong vién, bién tap vién.
“Trg ly” nay dang dam nhiém cac tac vu I3p di 13p lai clia con ngusi, gitp tiang toc va dao sau
hon vao cong viéc. Nho vay, ching ta co thé cai tién quy trinh va san phdm hién tai.

“Lay vi duy, truc day mot phong vién

~ 6 thé mat hang gio dé boc bang phong
‘ " vdn. Gio day cac cong cu trf tué nhan
‘ y tao khong chi boc bang chinh xac ma
con bién tap, roi tham chi vach ra y
chinh clia cudc phong van, gitp phong
" vién co thé xay dung bai viét dé dang.
.. Hay d6i v6i mot s6 thé loai tin bai mang
“tinh |3p di 13p lai nhiéu 14n, chdng han
tin chdng khoan, thoi tiét.. déu co thé
dugc cac trg ly Al ddm nhiém”, nha bao
Nguyén Hoang Nhat minh hoa. Tru6c
day, béo chi d liéu la thé loai kho, doi
héi ky nang phan tich chuyén sau. Gio
day, nha Al, bat ky phong vién nao cing
c6 thé thuc hién - md ra co hoi phd bién
hoa bao chi di liéu

Nha bao Nguyén Phic Huy (Bdo va Dai Phat thanh -
Truyén hinh Hai Duong) dang s(r dung cang lic nhiéu
cong cu Al dé tao ra mot sdn pham méi.

Khong chi bao dién tl, mang truyén hinh cting dang dugc doi ngd phong vién tan dung triét dé
céac tinh ndng ti Al. Nha béao Nguyén Phac Huy, Pho Trudng phong Ky thuat - Cong nghé (Bao va
Dai Phat thanh - Truyén hinh Hai Phong) cho biét anh dang st dung hang loat Gng dung Al vao
cong viéc, nhu Dreamina, Leonardo, Midjourney trong tao hinh dnh, Veo 3, Hailou, Vidu trong tao
video..
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“Nhting nén tdng nay gilp toi gia ting hiéu qua trong
xU ly hau ky. Vi du nhu loc ti€éng 6n, khii nhiéu tu dong,
ho trg chen phu dé ty dong hay phan canh video. Mot
s6 cong cu Al c6 kha nang dung clip tif van ban hodc
hinh anh”, anh Huy chia sé.

Ngoai viéc sdn xudt tac phdm bao chi nhanh hon, Al
con giGp cac toa soan phan tich di liéu ngudi dung dé
ca nhan hoéa ndi dung, xac dinh xu huéng xa hoi, tham
chi ho trg giam sat tin tic ndi bat theo thoi gian thuc.

Lam chi cong cu, gitf dao diic nghé

Tri tué nhan tao dang phat trién nhanh chua tiing thay.
Tru6c day chd yéu noi vé cac cong cu Al trdo chuyén
(Conversational Al), chdng han nhu Chatbot, thi nhiéu
thang nay co thém sy xuat hién cla thuat ngti Gen Al
(Generative Al, tlc tri tué nhan tao tao sinh). bay la
thuat ngl chi cac Gng dung Al c6 kha nang tao ra van
ban, hinh &nh hodc phuong tién truyén thong khac dua M¢t bdc dnh do Al tao dung
trén cau lénh.

Gan day la su xuat hién clia Al Agents, thuat ng@ chi cac nén tang Al c6 thé tao ra cac quy trinh tu dong
hoa hoan toan. Nhiéu tda soan I6n trén thé giGi hien khuyén khich phong vién, bién tap vién tu xay dung
cac quy trinh tu dong cla riéng minh. Chﬁng han nhu ty quét tin nong, tu tom tat bai viét, dich tu dong,
tu dong bién cac bai viét thanh podcast, video... hay tu dong boc tach di liéu dé tric quan hoa thanh cac
biéu do, dd hoa.

Al 1a cong cu dién tt, vi vay khong the cdm nhan “Muén lam chd Al, tru6c hét phéi hiéu vé Al.

diéu bat thuong ti mot cai nhin, mot anh mat hoac .. ) . | LI
& ' ' ' Moi dang tac pham bao chi c6 thé sii dung mot

mot cau ndi tudng nhu binh thuong. Al cling khong

, 3 . o s , nén tang Al phu hop. Chon sai cong cu ciin
thé tao ra nhing noi dung cd tinh chiéu sau, su tinh 5 LP P ' 5 £

dong nghia voi viéc tao ra tac pham dudi
chudn. Ngoai ra, Al c6 thé ho trg viét nhanh,
dung t6t nhung khong thé thay thé tu duy phéan
bién, phan tich nhan vat, cam xuc, gia tri nhan

t€ hay tao cam xdc. Hon nda, Al chi phan tich dugc
nhing yéu t6 dua trén lugng di liéu thu thap dugc
khi huan luyén. Vi vay, nhing gi Al tao ra co6 thé la
gid, gay nham [an néu khong co su kiém duyét ky”,
nha bao Pham Thi Bich Nga, Pho Trudng phong
Phong vién phat thanh - truyén hinh (Bao va Dai
Phat thanh - Truyén hinh Hai Phong) phan tich.

van va ban linh chinh tri cGa ngusi lam bao”,
nha bao Vi Thi Hanh néi./.

Ha Kién

bong quan diém, nha bao Vi Thi Hanh, Pho
Truéng phong Phong vién bao (Bao va Dai Phat
thanh - Truyén hinh Hai Phong) cho rang khong
kho dé nhin thdy nhiing nguy co néu phong vién
“pho thac” cho Al. TU tin gid, thong tin sai léch, vi
pham ban quyén, noi dung kém chat lugng cho dén N
“Al slop”, thuat ngi chi nhiing sdn phdm béo chi ~
kém chat lugng dugc tao ra bang Al.

IS S6 6/2025



HOI - PAP

11. HOI-DAP

- Loc thu rac trong email: Al cling dugc
st dung dé loc thu rac trong email, gitp
ban chi nhan nhing thu quan trong va
pht hgp trong hop thu dén (Inbox). Theo
nghién ctu, Gmail c6 thé loc 99,9% cac
thu rac.

- Mang xa hoi: Cac trang mang xa hoi
nhu Facebook, Instagram, Pinterest... su
dung cong nghé Al cho cac muc dich
khac nhau nhu nhan dang khuon mat va
dé xuat ban be khi ban tai &nh cia minh
lén Facebook...

- Bé xuat san phdm: Khi ching ta tim
ki€ém mot sdn phdm trén Amazon, chang
ta nhan dugc dé xuat cho cac san pham
tuong tu va diéu nay la do cac thuat toan
hoc may khac nhau...

88 sé 6/2025

Al dugc ting dung trong thuc tién nhu thé nao?

Ung dung clia tri tué nhan tao trong ddi séng hién dai

“da va“dang tré thanh yéu t6 khong thé thiéu, tac dong

sau rong dén nhiéu 4inh vuc cla xa hoi. Tu cong
nghiép, gido duc, y t€ dén gidi tri, tri tué nhan tao
(Artificial Intelligence - Al) da mang lai nhiéu tién ich,
nang cao hiéu qua cong viéc va chat lugng cudc song.
Co6 rat nhiéu,dng dung Al trén thuc t& mot vai trong s6
do gom:

- Cong cu tim kiém Google: Khi ching ta b3t dau viét
noi-dung nao do trén cong cu tim kiém Google, chang

_ta ngay lap tic nhan dugc cac dé xuat co lien quan tu

Google, va diéu nay la do cac cong nghé Al khac
nhau.

- Ung dung chia sé chuyén di: Cac Ging dung chia sé
chuyén di khac nhau nhu Uber st dung Al va hoc may
dé xac dinh loai chuyén di, gidm thoi gian chg sau khi
dat xe ctng nhu gia chuyén di...
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MOT SO QUAN NIEM SAI LAM VE Al?

C6 rat nhiéu quan niém sai lam vé tri tué nhan tao ké tr thoi
diém né6 bat dau qua trinh phat trién ctia minh. C6 thé ké dén
mot sélquan niém sai lam sau:

Al khong can con ngudi: Quan niém sai 1am dau tién vé
Al la n6 khong can con ngudi. Trén thuc t&€, mdi hé thong
dua trén Al déu phu thudc vao con ngudi & mot khia canh
nao do, va sé ludn la nhu vay. Chang han, no can di liéu
do con ngudi thu thap dé tim hiéu vé di liéu.

Al nguy hiém véi con ngudi: Al von di khong nguy hiém véi con
nguoi, va no van chua dat dén mdc siéu Al hay Al manh dé co thé
thong minh hon con ngudi. Bat ky cong nghé manh mé nao cling
khong thé gay hai néu n6 khong bi lam dung.

Al da dat dén giai doan dinh cao: Chang ta van con cach rat xa giai doan dinh cao ctia Al, va
sé mat mot hanh trinh rat dai dé con ngudi co thé phat trién Al dat dén mdc dinh.

Al sé chiém mat cong viéc cia ban: Mot trong nhiing nham 1an [6n nhat 1a Al sé chiém mat
hau hét cac cong viéc. Trén thuc t€, n6 dang mang lai cho chang ta nhiéu co hoi hon véi cac
vi tri viéc lam mdi.

CO BAQO NHIEU LOAI TRI TUE NHAN TAOQ (AI)?

Tri tué nhan tao cé thé duoc chia thanh céc loai khdc nhau trén co sé khd ndng va chdc ning, cu
thé nhu sau:

Dua trén kha nang

e Al yéu (Weak Al) hay Al hep (Narrow Al): Tri théng minh cia may moc bi gi6i han trong mot
khu vuc cu thé hodc han hep.

® Al chung (General Al): Tri tué nhan tao dat dén trang thai chung khi n6 co thé thuc hién bat ky
nhiém vu st dung tri tué nao cé cuing do chinh xac nhu con nguai.

* Al manh (Strong Al): Day la khai niém gid tidng vé viéc may moc co thé t6t hon va tham chi
vugt qua tri thong minh clia con ngudi.

Dua trén chiic nang:

e Al phén (ing (Reactive Machines): O cdp do don gian nhat nay, Al chi thuc hién cac hoat dong
co ban nhu phén Gng v6i mot s6 kich thich. Mé hinh khong Iuu trit dau vao va khong thuc hién
hoc tap.

® Al v6i bd nhé han ché (Limited Memory): Bang nhu tén goi, loai Al nay c6 thé luu tri dd lieu
hodc trdi nghiém trong qua khi trong mét khodng thai gian nhat dinh. Xe tg hanh la mot thi du
cu thé.

B3O S6 6/2025



HOI-DAP

® Al duya trén thuyét tam ly (Theory of
Mind): O cap do nay, Al sé trd thanh
mot ngudi ban dong hanh t6t hon, co
thé hiéu dugc cdm xdc clia ngudi dung
trong thé giGi thuc...

* Al tu nhan thdc (Self-Aware): bay
dugc cho la cap do phat trién cao nhat
clia Al. Khi dat dén cap do nay, Al co
khd nang tu nhan thic va tu duy mot
cach doc lap so véi con nguoi.

NHUNG LOI ICH CUA VIEC DOANH NGHIEP
AP DUNG AI LA GI?

"'i:

VoflA hoat d,l(_)ng sarl xuat, ~k|nh, doa~nh Cl.Ja, doanb - ‘ .
nghiép, Al tri tué nhan tao cling c6 nhiing Igi ich nhat = -
dinh, cu thé nhu: Ve il

"

Giam thoi gian lao déng: Néu nhu st dung stc lao
dong ctla mot nhan cong, trong vong 8 tiéng doanh
nghiép chi c6 thé san xudt dugc mot s6 lugng san
pham nhat dinh, thi khi s dung cong nghé tri tué
nhan tao, doanh nghiép c6 thé tao ra lugng san pham { -
tuong duong chi trong mot phan ba s6 gio. Co dugc
diéu nay la do tri tué nhan tao da ti dong hoa mot s6
khau, gidm bét thao tac clia con ngudi va rat ngan quy
trinh lam viéc.

-

’...-- g

Tu dong hoa cac cong viéc lap lai: Do
dugc lap trinh bang cong ngheé, tri tué
nhan tao c6 thé gitp cac doanh nghiép tu
dong hoa cac cong viéc lap di lap lai, gidi
phong nhan luc va thai gian cho doanh
nghiép.

Nang cao nang suat: Khi st dung tri tué
nhan tao, thai gian lam viéc it di, chat
lugng cong viéc dugc dam bdo t6t hon thi
di nhién, niang suat lao dong cing dugc
nang cao hon rat nhiéu.

Dich vu cham séc khach hang tét hon:
Ngay nay, Al da dat dugc dén mdc do thau
hiéu nhu cau clia ngudi dung thong qua
viéc phan tich cac hanh vi. Do d6, cac
doanh nghiép da tan dung Al dé€ nang cao
chat lugng cla dich vu cham séc khach
hang./.

Giam thiéu cac 16i ciia con ngudi: Trong qué trinh
lam viéc, con ngudi khong tranh khoi cac 16i gay ra do
bi &nh hudng béi stic khée, tam ly... ciing nhu rat nhiéu
yéu t6 ngoai canh tac dong khac. Tuy nhién, khi st
dung tri tué nhan tao, tat cd nhiing van dé nay sé
khong con niia. Do do, tinh trang phat sinh 16i trong
qua trinh lao dong cling dugc gidm thiéu dang ké.
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BiNH DAN HOC VU SO TRI TUE NHAN TAO (Al)

2 - = m —_ m
Tra nsal dOI val Viéc ap dung cac loai tri tué nhan

tao gidp doanh nghiép toi uu chi phi,

Viéc ap duns AI nang cao hiéu sudt. Thé nhung, cac

doanh nghiép, dac biét la cac doanh

nghiép Viét Nam, khi ap dung tri tué

tai cac doanh nhan tao cing gap khong it thach

thac.

nghiep la gi?
Thi€u nhan luc c6 ky nang: tri
tué nhan tao la mot nganh
tuong doi moi mé, rat it cac
truong c6 chuyén nganh dao tao
vé Al bai ban. Do do, nhan luc
cla nganh nay thuong khong
dap Gng dugc yéu cau vé ca so
lugng lan chat lugng. Doanh
nghiép can tuyén nhan su vé Al
thuong rat kho khin dé tim
dugc nguoi phu hgp.

Chi s6 ROl (Return on Investment)
khong rd rang: Chi s6 ROl dugc hiéu
la ty l& Igi nhuan rong trén tdng chi
phi dau tu. So véi viéc quan ly nhan
su nhu trudc kia, doanh nghiép kho co
thé do luong dugc chi s6 ROl cla Al
dem lai. Vi vay, tri tué nhan tao chua
that su tao dugc dong luc cho cac
doanh nghiép quan tam va Gng dung
tri tué nhan tao.

D phuc tap cta hé thong tri tué nhan tao: Al tri tué nhan tao khong hé dé dang thau
hi€u va ap dung. Day la thach thdc I6n déi v6i cac doanh nghiép khi tim hi€u vé Al va
mudn ap dung no.

Sg thay thé& cong viéc: Trong tuong lai gan, tri tué nhan tao sé la mot trong nhiing
nguyén nhan gay ra ty 1é that nghiép. Tam |y s¢ bi dao thai bai tri tué nhan tao cing
la mot can tré khién doanh nghiép ngai ngan dng dung cong nghé nay./.

) s5 6/2025



