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I. KIEN THUC-KY NANG SO CO BAN

HE SINH THAI [ al R
GOOGLE CO Gl 2
VA LOI ICH KHI
SU DUNG NO.

Go gle Workspace

Presemt -

Google thanh lap vao nam 1998 bdi Larry Page va Sergey Brin, hién la m@f
nghé hang dau thé gigi véi mot hé sinh thai san pham va dlch vu da dang S
mdt mang ludi cac san phdm, dich vu va cong cu ky thuat s& dudc thiét ké dé |a
mot cach lién mach, tao ra mot trai nghiém két néi va phong phi cho ngudi diing.

Cac sdn pham ctia Google rit da dang
tif viéc tim kiém thong tin truc tuyén,
gli va nhan email, luu tr{ va chia sé tép
tric tuyén, dén viéc tao va chinh sla tai
liéu trdc tuyé&n, xem va chia sé video,
duyét web va tham chi |a quang cao va
phan tich di liéu.

Trong giai doan hién tai, Google da

R RO R R A R TRzl Mot s6 thanh phan trong hé sinh thai Google
R R LRI TR« Google Search: Google Search, con dugc biét dén nhu
tuy&n sang mot cong ty cung cap Google Web Search, cho phép ngudi dang tim kiém thong
VTR O P A T (S el [ T Moy tin trén World Wide Web. Google Search hoat déng bang
(GCP) da tr& thanh mét trong nh cach st dung mot loat cac thuat toan phic tap dé tim
cung cdp dam may hang di kiém va lap chi muc théng tin tif trang web trén toan thé

gi6i, cung cap cac giai phap dién gioi.

dam may, luu trir va phan tich Google Search la trung tam cla hé sinh thai Google,
cho cac doanh nghiép. déng vai tro cuc ky quan trong trong viéc gilp ngudi dung
tim ki€m va truy cap thong tin trén web.
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Google Workspace
Google Workspace (trugc day 1a G Suite) 1a mot bd suu tap cac
cdng cu va phan mém danh cho doanh nghiép, bao gém: Gmail,
Google Docs, Google Sheets, Google Slides, Google Drive,
Google Calendar, Google Meet,...

Google Workspace la giai phap giGp doanh nghiép ting cudng
su cong tac, tang nang sudt va quan ly khoa hoc han.

Android

Android |3 hé diéu hanh di dong phd bién nhét trén thé gigi va
n6 dugc phat trién bdi Google. Hé diéu hanh nay chay phé bién
nhét trén dién thoai di dong va may tinh bang.

Hé diéu hanh Android 1a mét phan quan trong ctia hé sinh théi
Google, két nGi hang triéu ngudi dang voi cac dich vu va dng
dung Google thong qua thiét bj di dong clia ho.

Google Chrome

Google Chrome la mét trinh duyét web phd bién dugc phét trién
bdi Google. Trinh duyét nay ndi tiéng véi toc do nhanh, bdo mat
manh mé va tinh ning dong bd héa véi tai khodn Google clia
ngudi ding nhanh chong.

YouTube
YouTube |3 mot nén tang chia sé video truc tuyén dudc Google
s hdu, cho phép nguti ding xem, chia s€, binh ludn, dang tai
video va tao kénh riéng clia ho. YouTube cling c6 mgt mé hinh
quang cao ma doanh nghiép cb thé sii dung dé tiép can khan gid
muc tiéu.

YouTube doéng vai trd quan trong trong viéc cung cap ndi dung
video cho ngudi ding trén toan thé gidgi. N6 cling la mét phan
khéng thé thidu clia chién lugc quing cao clia Google, gilp
doanh nghiép tiép can ngudi xem qua video.

Google Play
Google Play |a clfa hang ting dung ctia Google cho hé diéu hanh
Android, ndi ngudi ding cé thé tai xudng va cai dat cac dng
dung va tro chdi, sach dién t, nhac, phim, ...

Du da liét ké kha nhiéu, nhung hé sinh thai cia Google van con
mot s6 sdn phﬁm va dich vu quan trong khac: Google News;
Google Assistant; Google Pay; Google Cloud; Google Fit; Google
Stadia: Dich vy choi game truc tuyén clia Google, cho phép
ngudi chai truy cap cac trdo choi trén dam may ma khong cin
phan cting manh mé.

Ngudi dung c6 thé thdy hé sinh thai Google bao gom mat loat
cac sdn pham va dich vu manh mé, da dang, gilp hé trg ngudi
ding va doanh nghiép trén nhiéu linh wiic khac nhau.

Minh Minh
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A) NotebooklM

G161 THIEV VE A NotebookLM

NotebookLM [a mot cong cu Al ddc biét tir Google, hoat dong nhu mét trg |y nghién
clu c& nhén, no chi st dung cac tai liéu do chinh ngudi dung cung cép, giap ngudi
diing dao sau vao kho kién thic ciia riéng minh thay vi tim kiém trén mang.

Cong cu nay dac biét hdu ich cho céac ca
nhan, t6 chdc muén nang cao ning suit va
chat lugng cong viéc, bao gbm coéng chic,
vién chiic, nhan vién van phong, nha nghién
cu, hoc sinh, sinh vién, gido vién va gidng
vién

NotebookLM hoan toan mién
phi ti Google Labs, st dung
mo hinh ngoén ngd |6n nhu
Gemini 2.5 dé hiéu sau noi
dung cac tai liéu ngudi ding
cung cép.

O

NotebookLM




*Céac tinh nang chinh cia NotebookLM

- Téng hop va Tom tdt tai liéu: GiGp ngudi

diung tiét kiém thai gian bang cach ty dong
téng hop va tom tdt mét lugng lon tai lidu (co
thé 1én t&i 50 tai liéu trong mot Notebook).
- Tuong tac truc ti€p bang cau hdi: Cho phép
ngudi dung dit bat ky cau héi nao lién quan
dén cac tai liéu da cung cap dé tiép thu kién
thdc nhanh hon va sau.

- Trich dan nguén minh bach: Mgt tinh nang
ndi bat gitp giam thiéu "do giac AlI' (Al
Hallucinations) |a kha nang trich dan tryc ti€p
ngudn thong tin dén vi tri cu thé trong tai liéu
goc. Ngudi dung co thé ki€ém tra nhanh chong
tinh xac thuc ctia théng tin bang cach nhin
vao cac s6 cha thich bén canh cau tra |oi.

- Kha nang luu trd va quan ly tai liéu: Cho
phép tao tdi 100 Notebook trong mot tai
khodn, méi Notebook c6 thé chia t6i da 50 tai
ligu, v6i dung lugng méi tai lieu léen dén
200MB va 500.000 tur.

purces

votobookiL M ba

*Nhiing luu y quan trong khi sii dung
NotebookLM:

- Phu thudc vao ngudn dau vao: Chat
lugng nguon dau vao quyét dinh chat
lugng két qua. "Rac vao thi rac ra". Ludn
can kiém tra lai nguén gdc va chét lugng
tai liéu ngudi dung dua vao.

- Khéng thay thé tim ki€m rong rai:
NotebookLM gilp nguti dung dao sau va
ddi thoai vai kho tai liéu cGa minh, chd
khong thay thé& viéc tim ki€ém théng tin
rong trén mang.

- Kha ndng dién gidi sai: Du Al co trich
din nguén, n6 van co thé dién gidi sai v,
do d6 ngudi dung ludn ludn phéi kiém tra
lai. Gi6i han tai lieu (Ban mién phi): Téi
da 100 sb tay, mdi s& tay téi da 50 tai liéu.
Mbi tai lieu @i da 500.000 tii hoac
200MB. Té&i da 50 truy van va 3 audio.

Tric Chi

on the go

Turn your sources into engaging sudo

discussiong with one click




HUONG DAN SU DUNG NOTEBOOKLM

+ Bai viét web: Sao chép URL clia cac bai viét
chi tiét vé kinh nghiém céng tac dang vién,
dan vao muc "Trang web" va nhap "Chen".

+ File PDF, docx: Tai lén cac tai liéu PDF,
docx tii may tinh clia nguoi dung (vi du: tai liéu
vé cac nghi quyét, quy dinh, quyét dinh, hutng
dan, diéu hanh vé céng tac dang).

Luu y vé PDF tir Google Drive: Néu file PDF
nam trén Google Drive, ngudi ding khong thé
chon truc tiép tif "Google tai ligu". Can chuyén
ddi file do thanh dudng link web bang cach tao
link chia sé tii Google Drive, sau dé diung cong
cu chuyén déi link (vi du: Google Site Doc
Direct) dé tao ra dudng link c6 thé dua vao
NotebookLM qua muc "Trang web".

Két qua: Ngudi dung s& c6 mot danh sach cac
ngu@n tai lieu da dang hién thi & cot bén trai
giao dién NotebookLM.
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- PHUC VU CONG VIEC HANH CHINH CAP XA

Pé sl dung NotebookLM, truy cap vao trang
https://notebooklm.google.com/; ding nhap bing mot
tai khoan Gmail.

1. Tao sd tay méi (New Notebook) - Dang nhap bing
tai khodn Google cia ngudi dung. - Tai trang cht, nhap
vao phan "Tao ghi chi méi" (hodc "Tao s6 tay méi"). -
Dit tén cho so tay cla ngudi ding, vi du: "trg ly cong
tac dang vién".

2. Thém nguén tai liéu (Add Sources): Pay la butc
quan trong nhat, ndi ngudi ding cung cdp kién thic
cho Al

Vi du dé xay dung kho tri thdc vé "céng tac dang
vién", cac budc nhu sau:

- Budic 1: Tong hgp cac ngudn tai liéu lién quan dén
cong tac dang vién cia.

- Budc 2: thém ngudn
+ Nhan vao "Thém ngudn".

+ Video YouTube: Sao chép URL ctla cac video tif cac
chuyén gia néi vé kinh nghiém cong tac dang vién (vi
du: céc video clia cac dién gia uy tin trén YouTube).
Dan vao muyc "Trang web" va nhap "Chén".

3. Chia sé s8 tay (Share Notebook)

- Nhdp vao nat "Chia sé" § goc trén cing.

- Ngudi diing co thé chon:

+ Bat ky ai co lién két: Cho phép moi ngudi truy
cap.

+ Han ché&: Nhap email cGa nhiing ngudi cu thé
ngudi diing muén chia sé.

- Quyén truy cap:

+ Truy cap toan bo ghi chi: Nguoi ding co thé xem
tdt cd ngudn tai liéu va ghi cha cla ngudi dung
(thudng 1a tinh nang cia ban trd phi, hodc bdn mién
phi s& hién thi hét).

+ Chi trd chuyén: Ngudi dung chi c6 thé tuong tac
vdi Al qua cudc trdo chuyén ma khong nhin thiy cac
ngudn goc hay ghi cha (tinh ning ca ban Pro/tra
phf). V&i céc tinh nang trén, NotebookLM c6 thé tré
thanh mot trg ly déc luc, thay déi cach cobng chiic
cdp xa nghién ctu va xt Iy cong viéc hang ngay.



** Quan ly va nghién ciiu van ban phép quy:

- Tém tdt nhanh chinh sach, quy dinh: Céng
chic thuong xuyén phai ti€p can cac van ban
ludt, nghi dinh, théng tu, quyét dinh hanh
chinh c6 d6 dai 16n. NotebookLM c6 thé tom
tit cac tai liéu ndy, giGp cdng chic nhanh
chéng ndm bt cac diém cét 16, thay vi phdi
doc toan bo.

- Trich xudt théng tin quan trong: Dé dang
trich xudt céc diéu khodn, quy dinh cy thé
hodc cac mdc thoi gian quan trong ti nhiéu
van ban dé phuc vy cong tac tham muu, gidi
quyét thl tuc hanh chinh cho ngudi dan.

- T8 chic tai liéu theo chuyén dé: Tao cac

Notebook riéng biét cho tiing linh vuc cong
tac (vi dy: dat dai, ho tich, an sinh xa hoi, xay
dung néng thén méi) dé luu trd, truy cap thong
tin mot céach khoa hoc va co hé théng.

** H{ trg soan thdo va xdy dung ndi dung:

- Soan thdo bao cao, ké hoach: Dua trén cac tai
lieu dau vao nhu bao céo dinh ky cla thén, cac
van ban hudng dan cla cip trén, NotebookLM co
thé gip cong chic tao dan y hodc soan thio cac
dy thdo béo cao, k& hoach cong tac, dam bao noi
dung bam sét ngudn va chinh xac.

- Xay dung tai liéu tuyén truyén: Téng hop thong
tin ti cac van ban chinh sach dé€ tao ra cac bai
viét web chudn SEO, tai liéu huéng dan hoic kich
ban video tuyén truyén chinh sach cho ngudi dan,
gilp truyén tai thong tin hiéu qua va dé hiéu.

- Phat trién tai lieu héi dap (FAQ): Xay dung bd
cau hoi va trd 16i vé cac tha tuc hanh chinh, chinh
sach phc lgi hoic cac van dé thuong gap tai dia
phuong, hé trg cong tac tiép dan, gidi quyét thdc
mac mot cach théng nhat va chinh xac.

D& sii dung NotebookLM, truy cdp vao trang https ://notebookim. Oooqle com/: dang nhap

bang mot tai khoan Gmail.




** Nang cao nang luc va dao tao ndi bj:

- Hoc tap va on luyén ki€n thic mdai: Khi co cac
chinh sach, quy dinh méi, céng chic cb thé tai
tai liéu lén NotebookLM va yéu cau tém tdt, tao
huéng dan 6n tap hodc dat cau héi dé ty kiém
tra kién thic, gitp ti€p thu nhanh va ghi nhé tét
hon.

- Ca nhan hoa phuong phap hoc: Yéu cau
NotebookLM trinh bay cac quy trinh, so dé t8
chiic hoac théng tin phic tap dudi dang bang
biéu hodc so dé tu duy dé dé hiéu va ghi nho
hon.

- Chuin bi tai liéu dao tao: Gio vién, gidng
vién co thé diing NotebookLM dé phan tich tai
liéu, soan giao an hoac dua ra bd cau hdi va cau
trd 19i lién quan dén bai gidng cho cac budi tap
huan noi bo hodc cong dong.

** H§ trg cong tac phdi hgp va chia sé thong
tin:

- Lam viéc nhom hiéu qua: Chia sé cac
Notebook chia tai liéu téng hop va cac ghi chd
quan trong vdi dong nghiép trong cung bd phan
hoac cac ban nganh khac, gitp ting cudng suf
phdi hgp va chia sé tri thc.

* Tinh hudng thyc t€
H1i. Quédn ly va nghién cdu van ban phap quy
NotebookLM gitp céng chic xi Iy lugng l6n van badn
luat, nghi dinh, théng tu mot cach hiéu qud, ndm bat
nhanh chéng cac diém mau chét va ddm bdo thong
. tin chinh xéc.
a) Vi du 1: Tém tit nhanh chinh sich méi ban hanh
- Van dé: Mot cong chic dia chinh vita nhan dugc
Thong ti s6 02/2023/TTBTNMT vé quy dinh ky thuat
diéu tra, danh gia dat dai, dai hon 60 trang. Anh/chi
~can ndm bdt ngay cac diém méi va thay ddi céot I5i
* dé kip thoi ap dung va huéng din ngudi dan, nhung
khong c6 da thai gian dé doc toan b van ban.
“ - Cach giai quyét bang NotebookLM:
| : '+ Cong chic sé tai tép PDF cla Théng tu
- 02/2023/TT-BTNMT Ién NotebookLM.
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+ Sau do, yéu cdu NotebookLM tém tdt cac néi dung
chinh, dac biét la cac quy dinh méi hoac thay ddi quan.
trong so v&i Théng tu ca. Vg

- K&t qua: Mot ban tom tat ngdn gon, lam ndi bat cac
quy dinh quan trong, trinh t thuc hién md&i, nhing
thay déi so v6i quy dinh cii, giGp céng chidc nhanh
chéng nam bét va phd bién.

b) Vi du 2: Trich xu4t thong tin cu thé vé déi i tugng °
thy huéng chinh sach
- Van dé: Mot cong dan dén bd phan "Mot cla" héi vé
cac chinh sach hé trg cho hd gia dinh chinh'sach trong
linh wiic y t&€, dic biét Ia cac quy dinh vé bdo hiém y t&
hodc mién giam chi phi kham chita bénh. Cong chtc
can tim kiém cac diéu khodn lién quan tif nhiéu van
ban (Luat BHYT, Nghj dinh vé chinh sach uu dai nguoi
c6 cong) da dugc luu trt dé tu van chinh xac.

- Cach gidi quyét bang NotebookLM:

+ Tai tat cad cac van ban phap luat lién guan dén
chinh sach y t&€ cho ho gia dinh chinh séch (dang PDF
hodc Google Docs) 1én cling mdt Notebook.

+ Pat ciu héi cu thé dé NotebookLM trich xudt cac
diéu khodn, quyén lgi va thi tuc ap dung cho déi tuong
nay vé y t& NotebookLM sé tra |3i va chi rd ngudn tai
lidu i d6 thong tin dugc trich dan, gidp dam bdo tinh
chinh xac va phap ly.

+ Cau lénh Prompt: "Trich xudt tat cd cac diéu khoan,
quyén loi va tha tuc lién quan dén chinh séch hé trg y
t& (bao gdbm bdo hiém y t& va mién gidm chi phi kham
chda bénh) danh cho hé gia dinh chinh sach tif cac tai
liéu da cung cap."

- Két qud: Danh sich cac diéu khodn va chinh sach hd
tro cu thé, kem theo céac s8 cha thich lién két truc tiép
dén vi tri trong van ban goc, gitp cong chiic tra cdu
gidi dap thdc mic cla ngudi din mét cach nhanh
chong va chinh xac.

c) Vi du 3: Péi chi€u va so sanh quy dinh giiia cac van
ban.

- Van dé: C6 hai Nghj dinh khac nhau (Nghij dinh A va

Nghi dinh B) cing dé cép dén th tuc "chuyén nhugng
quyén st dung dat", nhung c6 thé cé su khac biét nhé
vé diéu kién, ho so hodc thoi han gidi quyét. Cong chic
cin xac dinh rd nhiing diém gi6ng va khac nhau dé tu
van chuin xac cho noudi dan.



1. KIEN THUC-KY NANG SO CO BAN

- Cach gidi quyét bang NotebookLM: E
+ Tai cd Nghi dinh A va Nghi dinh B lén mot °
Notebook riéng biét. .
+ Yéu cau NotebookLM so sanh cac diéu khoan |ién
quan dén thl tuc chuyén nhugng quyén, st dung dét,
lam néi bat su khac biét vé yéu cau, diéu kién, ho so
hodc thoi gian gidi quyét.
+ Cau lénh Prompt: "So sanh cac quy dinh vé tha
tuc chuyén nhugng quyén st dung dat trong Nghij «*
dinh A va Nghi dinh B. Hay chi r6 nhiing diém
giong nhau va khac biét vé& didu kién, hd so, va thdi =
gian gidi quyét." _
- K&t qua: Mot bang hodc danh sach so sanh chi
tiét, gidp cong chdc dé dang nhan dién diém gi6ng
va khac, ddm bdo tinh nhat quan va chinh xac trong
tu van va thuc hién thi tyc.

TH2. H6 tro soan thdo'va xdy dung néi dunk .
NotebookLM gidp céng chde cap xa nhanb chong
tao ra cac dan y, bdo cao, bai viét ruyen truyén hodc *
tai liéu héi dap, ddm bde noi dung chinh, -XE:‘C va ,
bam sat nguon théng tin. J
a) Vi du 1: Xay dung dan y bao cio tong ket quy -
Vdn dé: Cong chiic van phong - thdng ké can chudans  *
bi b4o céo téng két quy vé tinh hinh kinh té - xa hdi
clia xa. Anh/chi c6 cac bao céo thang cia tiing khu
phé, cac van ban chi dao cia UBND Tinh va cac s6
liéu thong keé. Viéc té chic thong tin dé viét bao cao
mat nhiéu thoi gian.

- Cach gidi quyét bang NotebookLM:

.

_, enh Prompt: "Tao dan y chi tiét cho bao céo tdng két quy ve tinh hinh kinh t€ - xa hoi
clia xa, dua trén céc tai liéu da cung cap. Dan y cin bao gdm cic muc chinh: I. Tinh hinh
chung; 1l. Két qua dat dudc theo tiing linh vuc (Kinh t&, Van hoa - Xa hoi, An ninh - Qudc
phong); Ill. Khé khan ton tai; IV. Phudng huéng, nhiém vu quy téi."
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- Két qua: Mot dan y bao céo co cdu tric ro rang,
ddy dG cac muc can thiét, gitp céng chic dé
dang dién théng tin va s6 liéu vao cac phan phu
hop.

b) Vi du 2: Soan thdo ndi dung tuyén truyén
chinh sich qua bai viét web
- Van dé: Can bod Van hoa - Xa hdi can soan thao
mot bai viét dé dang lén cdng thong tin dién ti
clia xa nh3m tuyén truyén vé chinh séch hd trg
xdy dung nha & cho hé ngheo, can nghéo. Bai
viét cdn dé hiéu, cung cdp di thong tin vé diéu
kién, mdc hé trg va quy trinh dang ky.
- Cach gidi quyét bang NotebookLM:
+ Tai cac Nghi dinh, Quyét dinh cla tinh/ xa vé
chinh sach hd trg nha & cho hd ngheéo, can nghéo
lén NotebookLM. Co thé tdi thém cac bai viét
mau vé tuyén truyén chinh sach (dang dudng link
trang web).
+ Yéu cau NotebookLM soan thdo mdt bai viét
web "chudn SEO la chudn t6i uu hoa cho viéc tim
ki€ém trén internet" hodc mot bai viét ban tin ngdn
gon, sti dung ngon ngti phd thong, tap trung vao
cac quyén lgi, diéu kién va thh tuc dé nguoi dan
dé tiép can.
+ Cau lénh Prompt: "Soan thdo mdt bai viét web
chudn SEO dé tuyén truyén vé chinh sach hé trg
xdy dung nha & cho hd ngheo, can ngheo tai xa.
Bai viét can giai thich ro cic quyén lgi, didu kién,
muic hd trg va quy trinh tha tuc dé ngudi dan dé
dang ndm bit."
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A\ NotebooklLM

wawdn

- Két qua: Mot bai viét hodc ban tin ¢6 cau tric
hdp dan, ngon ngi dé hiéu, diy di théng tin
quan trong vé& chinh sach, sin sang dé diang tai
hodc in &n.

Vi du 3: X3y dung bd cau héi thudng gip (FAQ)
vé thi tuc hanh chinh
- Vén dé: Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua
("Mt clia") thuong xuyén nhan dugc cac cau hoi
lap di lap lai ti nguoi dan vé thi tuc cdp gidy
khai sinh. Cin xay dung mét bd FAQ dé tiét kiém
thoi gian gidi dap va cung cip thong tin théng
nhat.

- Cach gidi quyét bang NotebookLM:

+ Tai cac van ban quy trinh gidi quyét thd tuc
hanh chinh vé cdp gidy khai sinh, cac van ban
huéng dan va tdng hop cac cau hdi ngudi dan
thudng gap (néu co6, du6i dang vin bén) lén
NotebookLM.

+ Yéu ciu NotebookLM xay dung bd cau hdi
thuong gap va cau tra 18i ngan gon, chinh xac dya
trén cac tai liéu da cung cap.

+ Cau lénh Prompt: "Xay dung bo cau haéi thuong
gap (FAQ) va céu trd 1oi chi tiét, ngdn gon vé thl
tuc cap gidy khai sinh, dya trén cac tai liéu quy
trinh va huéng dan da cung cap."

- K&t qua: Mot danh sach cac cau héi va cau trd
157 chudn xéc, gidp can bd gidi dap nhanh chong
va théng nhat, dong thoi co thé céng khai cho
ngudi dan t tim hiéu.
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TH3. Nang cao nang luc va dao tao ndi bg NotebooklLM
la mét cong cu ddc luc giap cong chic tu hoc, 6n luyén

Do your best kién thic méi va chuyén déi théng tin phic tap thanh

inking

MotebookLM ghves you & perscnaiized Al grounded in te rformation you Ius. o . = o = & ‘ ) - -
Ntabocht ol sl e . o asrs 18 Van hoa - Xa hodi xa can nhanh chéng nam viing cac quy

dang dé hiéu, gop phan nang cao ning luc chuyén mon.
a) Vi du 1: Tu hoc va kiém tra ki€n thiic vé van ban
phép lujt méi

- Van dé: Mot cong chic méi nhan cong tac tai phong

- dinh vé chinh sach bdo hiém xa hoi tu nguyén. Anh/chi
khéng cé nhiéu thoi gian tham gia cac l6p tap hudn
nhung mudn tu hoc va ki€m tra kién thdc mot cach hiéu
qua.

- Cach gidi quyét bang NotebookLM:

+ Tai tai liéu PDF clia Luat Bdo hiém xa hoi va cac Nghj
NotebookLM dinh, Théng tu huong din vé bao hiém xa hoi ty nguyén
Ién NotebookLM.

+ Yéu ciu NotebookLM tom tit cac diém chinh, tao

huéng dan 6n tap va dat ra cac cau hdéi kiém tra (c6 dap

Google Research

an) d€ tu danh gia muc dé hiéu bai.

+ Cau |énh Prompt: "Dua trén cac tai liéu da tai |én vé bdo hiém xa hdi tu nguyén, hay tém tit cac diém
chinh, tao mét hudng dén 6n tap chi tiét va dé xuat 10 cau héi trdc nghiém kém dap an dé i ty kiém tra
ki€n thdc vé chinh sach nay."

- Két qua: Mot ban tom tdt kién thdc, huong dan 6n tap va bo cau héi trdc nghiém kém dap an gidp cong

chtic tu hoc, tu kiém tra va ghi nho kién thitc méi mét cach hiéu qua va dac lap.

b) Vi du 2: Chuyén déi thong tin phiic tap thanh dang d& hiéu (bang, so dd)

- Vén dé: Quy trinh gidi quyét thl tuc dang ky két hon bao gébm nhiéu butc, diéu kién va yéu cau hé so
phtc tap, khé nhé. Céng chidc muén chuyén déi thong tin nay thanh dang bang biéu hogc so dé dé dé ndm
bat va hutng dan ngudi dan.

- Cach gidi quyét bang NotebookLM:

+ Tai van ban quy trinh gidi quyét thi tuc dang ky két hon (PDF hodc Google Docs) l1én NotebookLM.

+ Yéu ciu NotebookLM trinh bay quy trinh dui dang bang biéu hodc so dé cac budc thuc hién, hé so can
thiét va thai gian gidi quyét.

+ Cau lénh Prompt: "Chuyén ddi quy trinh gidi quyét tha tuc dang ky két hon thanh dang bang biéu, bao
gbm céac cdt: Budc thyc hién, Hé sa cén thiét, Diéu kién, Thai gian gidi quyét, Co quan tiép nhan."

- Két qua: Mot bang biéu hodc so db triic quan, rd rang, gip cong chic dé dang hiéu va gidi thich quy trinh
cho ngudi dan, ciing nhu ty minh thuc hién mot cach chinh xac.

; : Ngoc Quan
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'‘GOOGLEFORMS A GI?

Google Forms |a mét Gng dung
rat tha vi ctia Google gitp ngudi
dung c6 thé thu thap thong tin
can thiét mot cach nhanh
chong. Google Forms cb thé
hiéu don gian 1a mot ng dung
trén nén web giGp ngudi dung
c6 thé thiét 1ap va quan Iy cac
biéu mau mot cach don gian,
nhanh chéng dé tir d6 co6 thé
thu thap dugc nhiing di liéu
cén thiét thong qua ngudi ding
be, dong nghiép va cac ngudi
dang internet khac. Vi du:
Ngudi dang can thuc hién mot
cugc khao sat cé khoang 5 cau
hai, trong mdi cau héi lai co 3
dén 4 dap an cho ngudi diing
lua chon thi Google Forms
chinh la tién ich pha hgp ma
ngudi ding nén st dung.

q’%é 12/2025

Tién fich cha Google
Forms 13 tat ca di liéu
thu thap dugc sé dugc
luu trt  trén  Google
Drive theo céng nghé
dién toan dam may,
giGp nguoi duang khong
phdi thiét |ap hé thong
Iuu trt dit liéu. Diéu nay
giGp nhing ngudi ding
khong thong thao vé
cong nghé thong tin
ciing hoan toan c6 thé
sti dung dudc :
Forms d€ pht
nhu cat
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CACH TAO GOOGLE
FORMS PON GIAN,

NHANH CHONG PHUC VU
CONG VIEC HANH CHINH
CAP XA
Cach tao Google Forms co thao tac tién hanh kha don
gian v@i cac bugc nhu sau:

_ M Gmai Q 5ee = ® @ ‘-)
o ifE— 9 cclicK VAO BIEU TUONG GOOGLE APPS < e —
St = e c— |9 O @

Budc 1: Truy ca —

e > @ ™M
vao hom thu Gmail e
clia ngudi ding. - &« # 0O
Click vao bidu tugng  cosee e ow oo
Google Apps (9 dau & 0O K
chdm) & goc trén bén ™. .. . L r"l
phai cia man hinh. ok =n

Q Sea 7= @ & = @

c = " r B

- . e . | T [ A

9 '\ Buéc 2: Sau khi click vao
Google Apps, mot bang
thong tin sé dudc x6

jooghe One  Trawed

. — xubng dé ngudi diung co
KEO XUONG DUSI CUNG, CLICK 9 > Ig ‘ & e gh
VAO DAY DE M3 GOOGLE FORMS . th€ fa chon cac cich v

— do Google cung cap. Kéo

chudt xudng dudi cung va
PR chon Forms.
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Buéc 3: Giao dién chinh cla
Google Forms sé dugc hién
H m ﬁrﬁ| — thi. Néu chua ting st dung
I' tng dung nay, giao dién sé chi
gom c6 Thu vién miu do
Google tu dong tao. Nguoi
kst Somaingul sbilx ® D dung cé thé tham khdo ching
hodc tao Google Forms cua

Trdng ThSRQ tin kbn hi T il it by Lo il B e D by ds phding

v -
Chmcobbumbunio L L i GO . rlé':n'g minh déu dugc. Trong
st 6 THUVIEN MAu of Ban LUA cHon T |iéu ndy, sé trinh bay cach
tao mai.
= E Bitu mdu Q i
Bst dbu biu mdu mol Th vignmba 2 H

4 Y [— Pl —
Budc 4: Tai giao
dién chinh cha
Google Forms, 6 mba gén ddy Do s nguis 83 i = | 20
thyc  hién nhu

hinh minh hoa dé NEU KHONG MUON SU DUNG THU VIEN MAU, NGUO!I DI

-t - -~ ~
tién hanh lap mot CLICK VAO DAY BE TU TAO BIEU MAU CHO MiNH
biéu dd mai.

Tréng Thing tin Bda b Tri 6 s kb Ding ky 4o phing

oot O fr L oo ¢ Il @ © .

<Khao sat vui> > NHAP TIEU DE CUA BIEU MAU Budc 5: Sau khi thao
0t i Kk s otk G ban i S BT tac nhu trén, mot giao
dién méi sé dugc hién
O | ® sopun 2 thi, day chinh 1a giao

. . dién dé ngudi diing

- . a c6 thé bt dau khai
o ® tao Google Forms clia
D B oo » ! o minh. Dau tién, nhap

tibu dé va mé ta clia
THONG TIN MO TA VE BIEU MAU cudc khao sat.
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© o @ P @
s closd Budc 6: Tiép dén, hdy nhap
e céu héi va cac dap an dé lua
Khao sat vui NHAP CAU HOI VAO DAY chon

Luu y: Ki€u cau héi Google goi
y ngudi ding nén st dung la
dang cau trdc nghiém. Ngoai
ra con co rat nhiéu kiéu cau
héi khac ma ngudi dung co
thé lya chon khi click vao dau

GOOGLE GOl ¥ NGUSI DUNG tam giac bén canh dong chi

'sU DUNG CAU HOI TRAC NGHIEM Tréc nghiém
L]

= "
. ceo R O
T e (= 1

Budc 7: Sau khi hoan thanh cau

Boni v Dol £ el L2 Hng Y

Wi va dtp dn cho 1 cau i || M i chu
xong, cac ngudi diang c6 thé
click vao icon da'“u + 6 bén c.?mh PO PRI O ® rirwus - S
dé thém cau hdi méi. Ngoai ra —— s r./'
ngudi ding cing cé thé thém — . /THEMVIDEO
hinh dnh va video vao biéu mau O o B g g x '
mot cach don gidn va nhanh B D %
chéng bing cach thao tac nhu S
hinh dnh minh hoa. 0 8 s
“u
Cai dat o
v Budc 8: Sau khi da
hoan thanh bd ciu
_ hoi va dap an, nguoi
A dung click vao biéu
() Gt haon 61 3tk
tugng dau ring cua dé

N b 1 0b vao phéan Cai dat,

() chion sdra s gin chinh siia theo y
minh va b&m ndt Luu.
Nhu vay la cach tao
Google Forms sdp
hoan tat.

D Werm Didy 08 16 1A wih iy tri o0 bAng vin bbkn
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coc N O]

Chandl  Chubrdial

Khao sat vui

e b ot Ll Ak A D a0 P S S G N e D D 2

NHAP CAU HOI VAO DAY

B v Gl o e U Bl ?

Rt 2o e

Wi g Sep T

[ L C S T X

foied b s il ol Gl o

Budc 9: Click vao nat Gui &
goc trén bén phai man hinh
dé gtii biéu db nay cho ngudi
khéac dé thu thap thong tin.
Tai day ngudi dung sé co rat
nhiéu lya chon dé gti biéu
mau di nhu gli email, sao
chép lién két dé glii dén nhom
chat, share lén Facebook,
Twitter, ...

e GOOGLE GO ¥ NGUOI DUNG
- sU DUNG CAU HOI TRAC NGHIEM
. Gif bidu mau
Hay Ilda chon
theo y mudn cla
minh va bam
Gui.
Hoan thanh
B3 v it miba tromg emad
28 Thiem cbng tie vibn
5 _ 1% e sf 4]
g < s M o o ORI

kien2211

.1 b ki il ki werm o gl Bk il by (i vio Google By mbu T G mn b

cUBC KHAO SAT BUGC GUI I BANG EMAIL
DEN NGUOI BAN CAN THU THAP THONG TIN

8 JCLICK VAO DAY

1céu tra lgi
B o bl = Canbdin
TeUE bt b 0O ep L ahong?
e
L L T
O L e N S ey e g N
O et g

KET QUA

Sau khi gti di, moi cau trd 1ai
sé dugc Google thu thdp va ty
dong tao thanh biéu miu ciu
tra 16i tai day. Ngudi dung co
thé click nhu hinh anh minh
o hoa dé theo doi nhiing déap an
ma nhiing ngudi khac da lua
chon.
Minh Minh
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GOOGLE Glﬂl HAN VIEc e i i
DUNG MIEN PHI GONG cu céccﬁngf:uAf::Lia?Apg:r_e
TAO ANH NANO BANANA  [ESeteutitines
duroc 2 anh moi ngay voi
PRO Do NHU CAU CAO Nano Banana Pro.

Theo mat tai liéu mdi dugc phat
hién, Google cho biét nguci
ding mién phi hién chi co thé
tao 2 hinh dnh méi ngay, gidm
tit 3 hinh anh/ngay tru6c do.
Céng ty viét: “Nhu cdu tao va
chinh stra hinh anh dang rat
cao. Gigi han co thé thay ddi
thutng xuyén va sé dugc dat lai
méi ngay”.

Khi Gemini 3 Pro bat dau trién khai ng
Google cam két cho ngudi ding mién phi 5
van mdi ngay, tuong duong vai Gemini 2.5 Pro. Nh(i‘ng
thay déi nay khong 3nh hudng dén ngudi diing trd phi.
Go6i Google Al Pro va Al Ultra van gitt nguyén muic giGi
han 14an lugt |2 100 va 500 lugt truy van mdi ngay.

Viéc thdt chdt han mic cho thdy Google dang c6 can
bang gitia nhu cau st dung Al ngay cang tang va chi
phf van hanh md hinh khéng 16 phia sau.

Cé vé nhu Google ciing dang Trong b&i cdnh cac hang cong nghé I6n déu tim cach
han ché& quyén truy cap mién  chuyén ddi nguoi dang mién phi sang mo hinh tra phi
phi vao Gemini 3 Pro, véi thdng dé duy tri lgi nhuan, cau héi dat ra la lieu Google c6
tin néu ro ngudi dung khong trd sdm md rong lai quyén truy cap cho ngudi dung phd
phi sé chi c6 “quyén truy cp ca thong khi siGc nong xung quanh Nano Banana Pro va
ban - gi6i han hang ngay c6 thé  Gemini 3 Pro ha nhiét.

thay déi thudng xuyén”

m— { 12/2025
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Go dgle

DAY MANH - ' TOAN THONG TIN
vO!I HE THONG NHAN DIEN ANH Al TRONG GEMINI

Google nang cap Gemini véi cong cu nhan
dién anh Al, hé trg kiém ching hinh anh gitra
thai diém nodi dung gid lan tran. Trong boi
canh hinh anh do Al tao ra xuit hién day dic
trén mang xa hdi, nhu cau phan biét that va
gia tré nén cap thiét hon bao gio hét.

Khéng it ngudi ding da quen vai viéc diing lai
khi cuén trang chi dé ty héi: “Biic &nh nay c6 [§
that khong?”. Nhiing dau hiéu méo mé, 16i |
chi tiét tting la cach nhan dién anh Al nhung
giv hdu nhu da bign mét khi cong nghé tao

&2, Cloud Ace Google Cloud

ES

i‘mlnl

Google’s New Generative Al Model:l
&

sinh ngay cang tinh vi.

Truéc van dé nay, Google da tung
ra ban cdp nhat méi cho Gemini
nham hd tr¢g ngudi diung xac minh
tinh xac thuc cta hinh anh. Google
xac nhan riang Gng dung Gemini
nay da dugc tich hgp cong cu nhan
dang hinh anh do Al tao ra. Day la
mét phan trong nd lyc 16n hon cla
hdng nhdam ting tinh minh bach
trong nodi dung s6, dugc gidi thiéu
ctng loat cap nhat di kem mau
Nano Banana Pro chay trén nén
ting Gemini 3. Cét 16i clla hé
théng ndm & SynthID, la céng nghé
dong dau ky thuat s6 do Google
phét trién tr ndm 2023,

SynthiD hoat ddong bang cach
nhang vao hinh dnh nhiing ddu
hiéu vo hinh ma mat thuang khang
thé nhan thay va khéng lam thay
ddi b& cuc hay mau sic anh.
Nhiing ddu md nay sé ton tai ngay
ca khi hinh anh bi chinh stra & mdc
do nhat dinh.

Khi ngudgi ding tai anh lén
Gemini, ting dung sé& quét dé
tim cac ddu md SynthID va
dua ra danh gia liéu hinh anh
c6 dugc tao hodc chinh s(a
béi Al cia Google hay khong.
Tuy nhién, tinh nang nay cang
cod gi6i han ré rang nhu viéc
Gemini chi co6 kha nang phat
hién hinh dnh xuat phat tir hé
théng Al cia Google.

Piéu d6 c6 nghia, néu bic
anh dugc tao tU cong cu cla
Meta, OpenAl, Midjourney
hodc bét ky nén tdng doc lap
nao khac, Gemini khéng thé
xac minh ngudn goéc. DU vay,
pham vi kiém tra van rat l6n.
Theo Google, ké tr khi
SynthID dugc ra mat, hon 20
ti hinh anh da dugc dong dau
bang céng nghé nay va hién
déu c6 thé kiém tra thong qua
Gemini.

D& st dung, ngudi diung chi can tai
hinh dnh can xac minh lén dng dung va
dit cau hdi trdc ti€p nhu: “Hinh anh
nay cd phdi do Google Al tao ra
khéng?” hodc “Anh nay cé dugc chinh
stfa bang cong cu Al khéng?”.
Gemini sé phan tich va trd vé cau trd
10i duya trén viéc phat hién ddu mo va
hé thdng suy luan ctia md hinh.
Google cho biét muc tiéu ctia ban cap
nhét 1a cung cp cho ngudi dung nhén
thiic théng tin t6t hon, ddc biét trong
thdi diém anh Al tré nén kho phan biét
hon bao gio hét.
Dt khong thé kiém tra toan bo hinh
anh tif cac nén tdng khac, nhung viéc
bé sung tinh ndng xac minh nay dugc
xem la budc di thiét thyc nham ting
cuong minh bach va giGp ngudi dung tu
bdo vé minh trudc noi dung s6 ngay
cang phc tap.

Ha Thu
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Mé;’dﬁy, David Sharon, Giam ddc San phdm cla
nhom Gemini, da ké lai toan bé cau chuyén trong
podcast Made by Google va do 1a mdt cau chuyén
thi vi dén bat ngo. Theo Sharon, cai tén Nano
Banana ban dau chi |a mét ma dinh danh tam thai,
dugc dat voi bdi mét nhan vién Google tén Nina.
Co6 da gdi moé hinh tht nghiém Ién LM Arena, mét
nén tang noi ngudi dung co thé trai nghiém cac md
hinh Al dn danh, khong biét ai la nha phat trién.
"PE gitt bi mat, Nina cidn nhap mdt tén gid ngiu
nhién. C6 dy nghi ra cai tén dé vao khoang 2h30
sang. N6 chi la mét lua chon vui vé, khéng c6 chl
dich gi c&", Sharon ké. Tuy nhién, diéu bat ngd xay
ra khi nguoi diing trén LM Arena bat dau yéu thich
md hinh nay va dac biét la cdi tén Nano Banana.
Chang t6i nhan ra moi ngudi déu goi nd nhu vay.

1. KIEN THUC-KY NANG SO CO BAN

CAU CHUYEN
/KY LA DBANG
SAU CAl TEN
90C OA0 CUA

ll Google

TU mot cai tén tam thai dugc dat vao lac 2h30p,
Nano Banana trd thanh biéu tugng sang tao mdi, hé
16 cach Google thit nghiém bi mat cong nghé Al
ctia minh. Khi Google ra mdt md hinh tao hinh anh
Gemini Nano Banana, cong dong cong nghé khong
chi cha y dén hiéu nang clia n6 ma con to md vé
cai tén ky la Nano Banana,_ /

M& hinh tao hinh dnh Gemini Nano Banana

Vi thé, thay vi déi tén, ching t6i quyét dinh gid
nguyén”, Sharon chia sé. Ding sau cai tén ngd
nghinh la mot dt pha trong céng nghé tao hinh anh
ctia Google. Gemini Nano Banana c6 kha ning duy
tri tinh nhat quan khubn mit va ban sic nhan vat,
mot diém yéu trudc day clia nhiéu mo hinh Al. “Lan
dau t6i thi, tdi tai 1én anh cla chinh minh va yéu
cau Al dat toi vao khong gian. Két qud that kinh
ngac bdi do van la t6i, cha khong phdi mot ban sao
méo mé duoce tao ra do Al ”, Sharon k& lai. Kha
ndng gilt nguyén dic diém khuén mit va déng thoi
sang tao linh hoat gidp Nano Banana trd thanh mot
budc ti€n lon trong dong Al hinh dnh cia Google,
canh tranh truc tiép véi cac cong cu nhu DALLE 3,
Midjourney hay Firefly clia Adobe.

z &,
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y Mot nhém néi by co tén Greenfield tai
2 Google da ddy Nano Banana vao nhiéu thir
: thach sang tao khac nhau. Khi dugc yéu cau
h “shép mét chiéc ghé dai va cii khoai tay”,
(! mé hinh tao ra ngay hinh anh “couch

potato”, nghia la ct khoai tay trén gh& so
pha mét cach Iugi biéng nhung di dém.
Pay 1a minh ching cho khé ning hiéu ng
canh va két hgp khéi niém linh hoat clia Al.

Nhiing thtt nghiém nay cho thdy Nano
Banana khong chi tao hinh anh dep ma
con hiéu duoc y tuéng, md ra kha nang dng
dung mdi trong nghé thudt s6, quang céo va
thiét ké.

Thanh cong clia mo hinh cho thdy Google
dang dat cugc manh vao thé hé Al hinh
anh mdi, noi tinh sang tao, nhan dién va ca
nhan hoéa dugc két hop hai hoa, bit dau tir
mdt “trai chudi nano” tudng chiing chi la tro
y dua gitia dém khuya.

J ANH €0 HOI SINH, KY UC SONG
. LAl VA TRAO LUU MOI TU
GOOGLE GEMINI NANO BANANA
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Trén tai khoan X chinh thic, Google Gemini da
danh riéng mét chli dé dé chia sé nhing cau
chuyén cdm dong xoay quanh viéc sif dung Nano
Banana cho phuc ché anh.
“Ung dung bat ngd va &m long nhat cla Nano
Banana. Phuc héi anh,” bai dang viét, kem theo
loat vi du tif ngudi ding toan ciu. Nhiing minh
chiing nay cho thdy stic manh clia Al khong chi
ndm & sang tao, ma cdn & viéc bdo ton ky c va
di sdn van héa. Khong chi diing ¢ anh gia dinh,
nha nghién ciu Derya Unutmaz con dung cong
cu nay dé phuyc ché anh lich s, minh chiing kha
nang gin gitt ky tc van héa rong 16n hon.
Pac biét, ngudi ding Hus con két hgp Nano
Banana véi cong cu Veo 3 d€ bién anh gia dinh
thanh hinh &nh dong, tai hién cac thé hé qua
kht theo cach chua tiing c6 trong ky nguyén sé.
Su biing né clia Nano Banana da gidp Gemini
tang trudng wvugt bac. Chi trong hai tan, ti 26.8
dén 9.9, (ing dung nay da thu hat hon 23 triéu
ngudi ding méi, vai hon 500 triéu hinh anh dugc
tao ra. T8c dd ting trudng &n tugng da dua
Gemini vugt qua ChatGPT dé trd thanh (ng dung
mién phi phé bién nhat trén cd App Store va
Google Play.
Vi su két hgp gitia cong nghé tién tién va tinh
nhan van, Nano Banana dang ching minh ring
Al khong chi dé gidi tri, ma con 6 thé trd thanh
“cb may ky Gc”, két ndi qua khi va hién tai trong
cling mét biic anh.
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SO SANH NOTEBOOKLM VA CHATGPT: AU LA LUA CHON TOI uU?

Khi céng nghé Al ngay cang
phét trién, nhiéu ngudi bat dau
dat cau héi vé sy khac biét gida
NotebookLM va ChatGPT. MAi
cong cu dugc thiét k& voi muc
tieu riéng, phuc vu nhiing nhu
ciu st dung khac nhau trong
hoc tap, cong viéc va sang tao
néi dung.
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‘NotebookLM va ChatGPT

Hai nén tdng nay dugc xay

dung v&i dinh hudng khac
nhau nén cach hoat dong
va diém néi bat cling khong
giong nhau. P& nhan biét
dau la lya chon phu hgp,
ngudi ding nén xem xét ky
tiing tinh nang nhu hiéu
sudt tao ndi dung, mdc do
héd trg khi x{ ly tai liéu ciing
nhu cam nhan khi st dung
trén giao dién thuc t&. Viéc
khdm pha ting yéu t6 nay
sé giGp ngudi dung dua ra
quyét dinh chinh xac hon.
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NotebookLM ndi bat véi khad nang xi ly va trich xuét
théng tin tir tai liéu ngudi ding cung cap, trong khi
ChatGPT lai ghi diém nho kha ning trd chuyén linh
hoat va tao ndi dung theo ngti cdnh. Bai viét sau sé giGp
ngudi dang hiéu ré wu nhuge diém clia tiing nén tang dé

dua ra lua chon phi hop

.‘ ‘

-Tr{mg khl do NotebookLM '

Viét ndi dung sang tao

ChatGPT la mdt cong cu manh
trong viéc ho trg viét ndi dung i
dau. Nho khd nidng hiéu va tai
tao ngdn ngl mdt cach ty nhién,
no co thé viét bai theo nhiéu chi
dé khac nhau, i hoc thuat cho
dén gidi tri. Ngudi ding chi can
cung cdp mdt yéu cau ngin gon,
ChatGPT sé nhanh chéng dua ra
bai viét hoan chinh véi ciu tric
rd rang. Thém vao do, nguoi
dung con c6 thé yéu ciu chinh
stia lai giong van hodc viét theo
phong cach cu thé nhu hai huéc,
nghiém tic hodc chuyén nghiép.

~ ' NotebookLM
Al-powered by Google

ENENE:

fag=rrar raton

khong dugc t6i uu dé sang
tao ndi dung ti dau. Cong
cu ndy thién vé trich xuat
théng tin cé sdn trong tai
liéu ngudi dung da tai lén.
Néu ngudi ding dang tim
mot cong cu dé xir ly va sdp
x€p dii liéu thi NotebookLM
hoat déng kha hiéu qua.
Tuy nhién, khi cdn xay
dung ndi dung mdi ti y
tudng tréng, ChatGPT van
la Iva chon pht hgp han. Vi
vay, vdi cac cong viéc nhu
viét blog, bién tap noi
dung, hay sang tao kich
ban, ChatGPT sé mang lai
hiéu qué cao hon dang ké.
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Giao dién trai nghiém cia NotebookLM va ChatGPT

NotebookLM s hiu giao dién gon gang, gip nguoi
ding dé tap trung vao ndi dung dang lam viéc. Cac
tai liéu dugc hién thi theo tiing muc rd rang, cho phép
xem trudc ndi dung hodc truy cap chi tiét chi bang vai
thao tac. Ngoai ra, ngudi dung c6 thé dat cau hdi ngay
trong giao dién dé nhan dugc thong tin trich dan tryc
ti€p tU tai liéu gbc. Viéc nay gidap tiét kiém thai gian
khi can tra ctu thong tin nhanh va chinh xéac. Tét cd
thao tic déu dugc ba tri hgp ly, phi hop vai ngudi
thich lam viéc c6 t8 chdc va can luu trii tai liéu theo
hé théng.

Con véi ChatGPT, giao dién don gidn theo kiéu khung
trdo chuyén lai dem dén cdm giac gan gii. Ngudi ding
chi can go yéu cau vao 6 chat va nhan phan hoi gan
nhu ngay lap tic. Cach thiét ké nay khién viéc trao
déi gifa ngudi dang va cong cu trd nén ty nhién, dé
ti€ép can ké ca voi nguoi chua tiing st dung Al. Khong
can tim hiéu nhiéu vé ky thuat, ngudi dung chi can
nhdp y tudng va tuong tac nhu dang trd chuyén voi
mot trg ly. Diéu nay khién ChatGPT phu hop voi
ngudi can phan hdi nhanh, linh hoat trong qua trinh
lam viéc

Phan tich tai liéu

NotebookLM va ChatGPT la hai cong cu hd trg
Al véi cach ti€p can rat khac nhau trong viéc
Xt ly tai liéu. Véi NotebookLM, ngudi dung cd
thé t3i 1én céc file van ban, ghi cha hodc tai
litu Google Docs dé céng cu ti€n hanh phan
tich truc ti€p. Ngudi dung khong can chinh stia
hay dinh dang lai di liéu trudc khi st dung.
Khi dat cau héi, NotebookLM sé trd |oi dua
trén ndi dung tai liéu da cung cdp, kém theo
trich dan rd rang giGp xac minh thong tin dé
dang. Tinh nang nay rat pht hogp cho sinh
vién, nha nghién ctiu hoic nhiing ai cin téng
hop kién thac i nhiéu ngudn. Trong khi do,
ChatGPT chua ho trg lam viéc truc tiép trén
cac tép dinh kém nhu NotebookLM. Dé phén
tich ndi dung, ngudi diang can sao chép vin
ban vao khung chat. Diéu nay doi khi gay bat
tién néu ndi dung qua dai hodc cod dinh dang
phtic tap. Tuy vay, khi dugc cung cap du di
liéu ddu vao, ChatGPT van c6 thé dua ra phan
tich hop ly va dé hiéu.

Qua so sanh NotebookLM va ChatGPT, dé thay rang néu ngudi diing thudng xuyén lam viéc véi tai liéu cu
thé€, NotebookLM sé& phu hgp hon vé tinh linh hoat va kha nang trich xu8t théng tin chinh xac.

Gia thanh ctia NotebookLM va ChatGPT

NotebookLM mang dén lua chon ding tht mién phi, pht hop cho nhiing ai can cong cu ghi chi va phan

tich tai liu cd ban. Véi nhu ciu cao hon, ngudi ding c6 thé nang cdp |én goi Google One Al Premium.
Goi nay hién c6 mic gia khodng 20 USD mdi thang va bao gébm nhiéu tién ich nhu NotebookLM Plus,
truy cdp Gemini Advanced ciing 2TB dung lugng Iuu tri trén Google Drive. Day la gbi dich vu téng hop
danh cho nhiing ngudi thutng xuyén s dung hé sinh thai Google trong céng viéc va hoc tap.

A\ NotebooklLM

TICH HOP
DU LIEU

Ngoc Quang

GHI CHU

DAN NGHON

CA NHAN HOA

Néu ngudi diing thuong xuyén lam viéc véi tai ligu cu thé, NotebookLM sé& phtt hop hon vé tinh linh hoat
va kha nang trich xudt théng tin chinh xac.




Giao dién Google dich

Google viia trién khai
phién bdn méi cla
ing di,ln%1 Google
Dich, tich hgp trf tué
nhin tao Gemini
nhdm mang lai cac
ban dich c6 dd chinh
xac va tu nhién cao
han.

Theo d6, ngudi ding
c6 thé Ilua chon gitia
hai ché do dichNgém
“Nhanh” va “Nan
cao” ngay trén than
cong cu giao dién Un
dung. Ché dg
“Nhanh” dugc t6i uu
cho toc do xtt ly, trong
khi ché do “Nang
cao” s dung cong
nghé Gemini, ta
trung vao do chin
xac va kha nang hiéu
ngd canh. Mac du

thoi gian x{ Iy & ché&
do “Nang cao” cb thé

lau hon, nhung chat
lugng ban dich dugc
danh gia la mugt ma
va sat nghia hon.
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M6 hinh nay khé
GOOGLE D!C“ ch?dugntrénnfgwngogg

e § rhse ma
UNG DUNG TRI con cohs ndng phan
* tich ngli canh, sac thai

TUE N“ﬁ" Tgo cam xGc va phong

i c.:é‘c:h g&a _van “béﬂn,

GEMINI NANG & i o
CAO CHAT nhan dinh, d4 trf tud
nhan tao mang lai

:- LUONG Bﬁ" tiém nang lon, song dé
s

c6 thé hiéu sau sic
DIC“ ngdn ngld va van hoéa
. nhu con_ngudi, cac mo
hinh van can thém
Viéc tich hgp céng :ng gian dé hoan
nghé Gemini dugc il
xem la budc tién
quan trong trong no
lic ndng cap chat
lugng ban cﬁch tu
déng cua
Google.Google
cing luu y rang
ngay ca cac mo
hinh tri tué nhan
5 tao tién ti€n van co
&~ thé xdy ra sai sot
Y trong mdt s truong
hgp ngd nghia
hdc tap. Viéc tich
dp coéng nghé
Gemini dugc xem
la budc tién quan N Ty
trong trong no luc h_lif r%o m% Cl‘lla
nang cap chat pAIETSUaR BxI00p08
IU'(J['Ig ban dICh tui D!Ch !T'IUI IChO thdy
dong cha Google. xu hung dng dung
Al trong giao tiép
da nglt dang phat
trien manh, md ra
co_ hoi thiac day
hiéu biét va két noi
ita cac nén vadn
6a trén toan cau.
Tric Chi
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GOOGLE DUR TRO LY Al GEMINI VAO MAPS,
CHO PHEP TIiM DUGNG THUAN TIEN HON

Google tiép tuc thay th€ Assistant bang trg ly Al
Gemini trén hé sinh thai dng dung ca minh va
Maps la cai tén mdi nhat dugc nang cép.

V&i ban cap nhat nay, ngudi dung co thé tuong tac
véi tng dung ban dé bing hoi thoai ty nhién, hoan
toan ranh tay khi dang lai xe. Chang han, nguoi
ding c6 thé héi: “Co nha hang Nhat nao gia phai
chang trén tuyén dudng cta tdi, trong pham vi vai
kilomet khéng?”. Sau khi Gemini trd |6i, ngudi diing
c6 thé hoi tiép vé bai dé xe hodc moén an néi bat tai
dia diém dé. Khi da chon dugc ngi muén dén, chi
can néi “Bugc roi, dén do di”, Gemini sé ty dong
bat dau chi dudng.

Gemini ciing c6 thé thuc hién cac thao tac khac ma
khéng can rai khoi Maps, nhu thém sif kién vao Lich
néu ngudi dang cho phép két ndi ting dung. Ngoai
ra, ngudi ding cé thé béo su c6 giao thong bing
giong noi, vi du “Phfa trudc bi ngap nudc” hodc “Cod
tai nan”. >
Tinh nang Gemini trong Google Maps sé dugc trién
khai trong vai tudn t6i trén Android va iOS tai tat c3
cac khu vuc hd trg va sé s6m c6 mat trén Android'
Auto.

Bén cap nhat cling gidp Maps tu déng théng bao cac
su c& giao thong ngay cd khi ngudi ding khéng bat
ché dé diéu huéng. Viéc tich hgp Gemini vao
Google Maps cho thdy tham vong clia Google trong
viéc bién trg Iy Al nay thanh trung tam diéu khién
cho toan bo hé sinh thai clia minh.

Khéng chi diing lai & tra clu dudng di, nguoi ding
nay c6 thé tuong tac, tim ki€m va xtt ly cong viéc
ngay trong hanh trinh, tit cd bing giong nbi tu — -
nhién. Giao dién cia Google map
bay dugc xem la budc tién quan trong gitp Maps trd
thanh “ngudi ding déng hanh théng minh” thuc thy
trén moi hanh trinh di chuyén.
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KHONG CON HOC VET, Al CUA GOOGLE
DANG NO LUC GIUP HOC SINH TU DUY
PHAN BIEN HON

Google dang dua tri tué nhan tao vao qua

trinh hoc, gitp hoc sinh hoc théng minh
hon véi cac cong cu tuong tac va ca nhan
héa nhu Gemini, NotebookLM va Search.
Ting trang vd day chi va nhing budi hoc
vet c6 thé sm tré thanh chuyén ch. Véi sy
hé trg cla tri tué nhan tao (Al), Google
dang bién viéc hoc thanh hanh trinh kham
pha, nai hoc sinh hiéu siu, tuong tac nhiéu
hon va dugc day theo cach riéng cla
minh. Theo Google, hon 2 triéu sinh vién
An D6 hién da dudgc ti€p can chuang trinh
Google Al Pro, cho phép st dung mién phi
cac céng cu Al tién tién nhu Gemini,
NotebookLM va Google Search trong mét
nam.

Cac cong cu nay khong chi dua ra cau tra
l&i, ma con giGp ngudi hoc tu duy, phan
bién va hoc c6 huéng dan, dua trén khoa
hoc vé cach con nguoi tiép thu kién thic.



*GEMINI: HOC CO HUGNG DAN, LUYEN THI THONG MINH HON
Thay vi chi héi va nhan dap an, Gemini gilp hoc
sinh chia nhd van dé, goi md cau hdi ngugc lai va
chi ra nhiéu huéng tu duy khac nhau.

Vi du, khi gdp bai tdp vat ly kho, Gemini khong dua
dap an ngay ma sé hdi lai: “Néu ta thay déi gid dinh
nay thi sao?”, viéc nay gilp hoc sinh hiéu ban chét
van dé.

Bén canh do, cong cu Smart Prep Tools cho phép tao
thé ghi nhg, bai kiém tra va hudng dan hoc tap ca
nhan héa tif chinh ghi chd, anh chyp hoac van ban
ctia hoc sinh.

V6i Gemini Live, ngudi hoc co thé dung giong néi va
camera dé hoi vé bai tap hodc so dd va nhan huéng
dan bang am thanh tdc thi.

*NOTEBOOKLM: BIEN GHI CHU THANH Né&u ngudi ding dang

KIEN THUC SONG hang chuc trang té

NotebookLM sé giap tao b
am thanh hodc video véi ;""

tham chi bang tiéng dia phﬁtinfg’g
Hoc sinh c6 thé xay dung so dd tu duy tryc
quan, tao bd cau héi va thé ghi nhé ti tai
liéu da tai lén hodc yéu cdu cong cu soan
huéng din hoc tap hoan chinh tir slide bai

giang.

Cong cu Google Lens & ché d Al cho phép hoc sinh chup énh so do, bai

toan hodc cu tric hda hoc, rdi dat cau hdi vé néi dung trong anh.

y .;_ Ngoai ra, vdi Search Truc ti€p, ngudi dung co thé dung camera va giong
. i, nhan 16i gidi thich hodc ggi y hoc tap ngay lap tc.

cu hoc tap Al nay gidp viéc hoc trd nén hap dan, tryc quan va
1 han, t van ban, am thanh dén hinh anh. Tuy nhién, Google
- nh: Al khong thé thay thé& sy ky luat, déng luc va cdm xc
- ng hanh trinh hoc tap.



GOOGLE HOPE MO RA KY NGUYEN Al
CO KHA NANG HOC TAP LIEN TUC

Gmg phét minh. Khéc véi cach huan luyén
tuy&n tinh truyén thong, cach hoc nay xem mot
mo hinh Al 1a hé thdng cac vadn dé hoc tap da
cdp, co lién két va t8i uu dong thai, giap Al cb
thé xt Iy ngt cdnh dai va hoc héi lién tuc ma
khéng quén kién thic ct. Cac nha nghién cdu
cho biét phuong phap nay cé thé khidc phuc
tinh trang lang quén (catastrophic forgetting -
CF), diém yéu c6 hiu clia cadc md hinh ngon

ngd 16n (LLM) hién nay. Du LLM da c6 thé

viét tho, soan ma hay trdo chuyén ty nhién,
nhung ching van khéng thé ty hoc tir kinh
nghiém, mét ky ndng ma b ndo con nguoi lam
dugc mdi ngay. Theo Google, Nested Learning
m& ra mdt chiéu huéng thiét k& Al hoan toan
m&i, khi md hinh va thuat toan huin luyén
dugc xem la hai mit clia cing mdt clu tric.
Bing cach két hop cac cdp dd hoc tap 16ng
nhau, HOPE c6 thé ghi nhé, stia déi va téi uu
hanh vi dua trén trdi nghiém truéc do, diéu ma
cac mo hinh hién nay gan nhu bat kha thi. .

_@ﬁsé’ 12/2025

Trong nd Iuc rat ngdn khodng céch gitia trf tué nhan tao
va kha nang hoc hdi ty nhién cla con ngudi, Google viia
cong b6 mo hinh Al méi co tén HOPE (Hierarchically
Optimized Progressive Encoder). Day dugc xem la budc
ti€n 16n trong hanh trinh huéng t6i tri tué nhan tao tdng
quat (AGI), 12 loai Al c6 th€ hoc héi, thich nghi va ci

thién ban than theo thoi gian.

Nha nghién ctu néi tiéng Andrej Karpathy, tiing lam
viéc tai Google DeepMind, nhan dinh ring AGI van
con cach nhén loai, vi chua cé hé théng nao thuc su
c6 kha nang hoc lién tuc. Tuy nhién, su ra doi cla
HOPE c6 thé la tin hiéu dau tién thu hep khodng cach
dé. Trong bai bao khoa hoc dugc trinh bay tai hdi nghi
NeurlPS 2025, nhém nghién ctiu Google khdng dinh
rang HOPE khéng chi c6 do phtc tap tinh toan thap
hon ma con dat dé chinh xac cao hon so véi cic mod
hinh hién dai khi théi nghiém trén nhiéu téc vy ngoén
ngd va ly luan khac nhau.
Bang cach ap dung nguyén tic Nested Learning, cic
ky su c6 thé thiét k& nhing thanh phan hoc tap sau
hon, gitp Al hoc hoéi c6 hé thdng va phan tng linh
hoat tru6c di liéu méi. “Chang téi tin réng hubng tiép
can nay |a nén tdng dé thu hep khodng cich gilia cac
mé hinh LLM hién tai va kha nang hoc tap dang kinh
ngac ctia bé ndo con ngudi”, Google nhdn manh. Néu
thanh cong, HOPE c6 thé danh dau budc ngodt trong
nganh tri tué nhan tao, khi may méc khéng chi mo
phéng tu duy, ma con biét tu hoc, tu cdi thién va nha
lau nhu con ngudi.

Minh Thanh
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5 PRO PREVIEW: “SIEU
vU KHi” DINH HINH XU
HUSNG QUAN TRI SO
NAM 2026

Google vita am tham tung ra Gemini 3 Pro Preview voi
ki€n tric MoE va ngl canh 1 triéu Token, hda hen tai dinh
nghia chuin muc tri tué nhan tao va nang tAm hiéu suat
quan tri nam 2026

= &
I =

Sy xudt hién dam tham nhung Google vifa thuc hién mot
day uy lvc ca Gemini 3 Pro budc di chién lugc khi ling
Preview trén nén tdng Vertex |& tung ra phién bdn xem
Al dang tao nén mot con dia tru6c cia Gemini 3 Pro (gdn
chdn trong gi6éi cong nghé thé gemini-3-pro-preview-
toan céu, hda hen tai dinh 11-2025) vao dau thang 11
nghia cac tieu chudn vé tri tué nam 2025.

nhan tao trong ndm 2026.

Pay khong chi don thuan la mét ban cép nhéat dinh ky !

ma dudc gidi chuyén mon danh gi4 1a “va khi chli luc” V€ mat kién tric, thay vi kich hoat
nhim canh tranh truc tiép vdi cac déi thi sting sé nhuy  toan bo tham 56 cho moi truy van, mo
GPT-5 hay Claude 4.5. Véi kién tric MoE (Mixture of ~ Pinh nay stf dung cg ché Chuyén gia

Experts) tién tién, clia so ngd canh khdng 16 va kha I‘\..:S:]‘]t };?gc(?lfg}m:ﬁ;tﬁn%rﬁ;:i?]ﬁg

nang da phuong thic vugt troi, Gemini 3 Pro dang md thang chi kich hoat khodng 15-20 ty
ra nhiing kha nang chua tiing cé cho viéc dng dung Al tham s6 can thiét nhat cho mbi tac vu
vao cbng tac quan ly, phan tich di liéu va tu dong hoa cu thé. Didu nay cho phép mé hinh
quy trinh. duy tri hiéu suat xt ly dinh cao nhung
lai tiét kiém dang ké chi phf tinh todn
va gidm do tré phan héi - mot yéu t6
then chét khi trién khai tai cac hé
Piém nhan an tugng nhat clia Gemini 3 Pro chinh la sy két  théng hanh chinh cong doi hdi téc do
hgp giGa kién tric MoE va clia s6 nglf canh Ién toi 1 trieu  va sy chinh xac.

Token.

Ki€n triic dgt pha va clia s ngii cAnh “khdng 16”

GEMINI 3 PRO PREVIEW

A

GEMINI 3




Clta s6 ngt cadnh 1 triéu Token 13 mot con sd biét noi. N6 tuong duong véi khd nang xi ly khodng
750.000 tif ti€ng Anh hodic mét cudn sach day 300 trang chi trong mot 1an nhap liéu. Google da thiét k&
hai ting cdu hinh linh hoat:

* Tier-200k: Phu hgp cho cac tac vu thong thutng véi 200.000 Token.

® Tier-1m: Danh cho céc nhu cau chuyén sau can xi ly lugng di liéu cuc lén.
Kha nang nay cho phép ngudi ding, dic biét 1a can bd quén 1y, c6 thé nap toan bd cac bd luat, hd so du
an quy md 16n hodc cac bao céo tong két dai hang tram trang dé Al phan tich, tém tit va trich xuat
thong tin chi trong vai gidy. Gemini 3 Pro khong chi I6n han ma con thong minh hon voi 7 budc tién ky
thuat quan trong, giai quyét triét dé cac han ché cha thé hé trudc.

2 - <2 - 2
1. KHA NANG HIEU VAN BAN
VA MA NGUON SIEU DAI
Cac md hinh thé hé ci thudng gip
hién tugng “quén” thong tin ¢ phan
dau khi x{ ly van ban qua dai. Gemini

.,\ i

Gemiini 3 Pro

3 Pro da kh3c phuc hoan toan diéu nay
nhd co ché quén |y bo nhé va sy cha y

(attention mechanisms) dugc cai tién.

—-—

Cac thit nghiém thuc t€ cho thay, ngay
ca khi x& ly dén 500.000 Token, md
hinh vin c6 thé trich dan chinh xac
thong tin xudt hién ngay i dau van
ban. Diéu nay cuc ky hdu ich cho viéc
tra clu van ban quy pham phap luat
hodc ra soat lich st hé so kéo dai nhiéu

nam.

2. TU DUY CO CAU TRUC VA LAP KE HOACH

Kha ning suy ludn logic cia Gemini 3 Pro da dat dén mét
tam cao moi. Thay vi dua ra cau trd 13i ngay lap tdc, mo
hinh co thé tu dong phan ra cac van dé 16n thanh cac bai
toan nhé, xac dinh cac buéc thuc hién va danh gia tinh
kha thi. Bac biét, khd nang tu phat hién 16 hdng logic
trong qua trinh suy luan giGp nd tré thanh mot trg ly dac
luc trong viéc lap k& hoach chién lugc hodc tham muu ra

quyét dinh.




Trong cac bai kiém tra phat trién phan mém, Gemini 3
Pro da géay kinh ngac khi c6 thé tao ra hon 2.000 dong
ma Frontend chi trong mét 1an thyc thi. Tir viéc tao ra cac

3. TAO MA FRONTEND VA
SVG CHUYEN NGHIEP

tro choi nhu “Space Invaders” dén xay dung céc tng dung
giao dién ngudi ding hoan chinh véi hiéu ng chuyén
cdnh mugt ma, md hinh nay chiing minh nang luc vuot
troi trong viéc hd trg chuyén déi s6 va xay dung cac cbng
thong tin dién td.

4. PHAN TiCH TAI LIEU VA
BIEU PO PHUC TAP

Déi voi cong tac hanh chinh, kha nang
“doc hiéu” tai litu ctia Gemini 3 Pro la
mot buéc tién 16n. Mo hinh co thé
nhén dién cdu trdc van ban, phan tich Gemini 3 Pro is here

cac bang biéu phic tap va thuc hién It's our smartest model yet - more powerful and helph for whatever
dsi chidu dit lidu chéo. Tham chi, né -

c6 thé nhin vao biéu dé (cét, dudng,
tron) va trich xudt chinh xac cac diém
dit lieu dé dua ra nhan dinh xu huéng,
hé trg dic luc cho viéc soan thdo bao
céo kinh t& - xa héi.

5. XU LY DU LIEU THOI GIAN THUC VA BIEU PHOI
CONG Cy

Vi co sé tri thic duge cap nhat dén thang 11 nim 2025, Gemini
3 Pro khong bi gigi han & di lieéu qua khi. N6 hoat dong nhu mot
“Al Agent” (Tac nhan Al) thuc thy vdi kha nang truy cap thong tin

mang theo thdi gian thuc, thuc thi ma trong mdéi trudng sandbox
va goi cac API bén thi ba d€ hoan thanh chuéi tac vu phtic tap.

]
-
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Mic di ho trg hon 100 ngon ngi, di€ém manh cta Gemini
6. DA NHG(A)N NGU VA THAU 3 Pro ndm & kha nang hiéu siu sic céc ngit cdnh vian hoa
HIEU VAN HOA va sdc thai ngén ngt. Piéu ndy ddm bdo viéc dich thuat
cac tai ligu chuyén nganh hodc van ban ngoai giao gil

dugc su trang trong va chinh xac tuyét doi.

GEMINI 3 PRO

7. TU SUA LOI VA NANG
CAO DO TIN CAY

GEMINI 1.5 PRO

Co ch& ty kiém tra (Self-Correction)
giap md hinh tw danh gia doé tin cay
cGa cau tra 10i trudc khi xudt ra két
qud. Néu phat hién mau thuan logic
hodc thiéu co sd thuc t€, nd sé i dong
suy nghT lai va tim phuong an thay thé.
Tinh ndng nay gidm thiéu déng ké tinh
trang “ao giac” (hallucinations) - van
dé nhdc nhgi nhat cia cic méd hinh

&

4

ngbn ngl |on hién nay.

4 .

Ung dung doanh nghiép va cae T6 chic cong
Trong linh vuc ph‘ﬁp Iy, Gemini 3 Pro co thé:
® Phan tich cac tai liéu phap ly dai
® Xac dinh cac diéu khoan rtii ro trong hop dong
® So sanh sy khéc biét gitia cac phién ban hgp dong
¢ Tao bao cao kiém tra tuan tha
Vi cac td chic cong:
* Tu van, tudng tc x ly cac cong viéc chuyén mon nhanh han.

e Lam viéc vdi cac dif liéu dau vao 16n hon dé cho két qua chinh xac"
® Trién khai cac trg ly Al dugc hudn luyén di liéu kién thic chudn 1 cach nhanh chong, dé dang..

h%?& sé 8/2025 Minh Thanh
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GONG CHUC, VIEN CHUC ST DUNG TRO LY AD Al
TRONG ¢due viEe: neuvEN TAG VA TRACH NHIEM

Trg Iy a0 Al: Xu huéng tat yéu
trong moi trudng lam viéc cong

Trong bdi canh tri wé nhan tao
(Al) dang phat trién nhanh chong
va tac dong sau rong téi moi linh
vuc, viéc ting dung cac cong cu Al,
dac biét 1a trg Iy do (chatbot Al),
tai noi lam viéc ngay cang trd nén
phé bién. Khong chi trong khu vuc
doanh nghiép, nhiéu can bo, cong
chic, vién chiic va ngudi lao dong
trong cac cd quan nha nudc tai
Viét Nam da va dang s dung trg
ly 40 dé hd trg x& ly céng viéc
hang ngay.

Cac chuyén gia cong nghé nhan
dinh, v8i quy md va mic d¢ anh
hudng hién nay, Al c6 thé tré
thanh yéu t6 dinh hinh lai nén
tdng cong nghé, tham chi vuot qua
vai trd clia dién toan dam may va
Internet. Thuc tién tai Viét Nam
cho thdy xu huéng nay dang dién
ra ro nét. Nghién c(u vé xu huéng
st dung Al tai noi lam viéc do
Microsoft va LinkedIn cong bé gida
nam 2024 cho thdy, cac cong cu
Generative Al dang dugc ngudi lao
dong Viét Nam ti€p can va (ng
dung ngay cang rong rai. Pang
cha ¢, nhiéu can bd, nhan su da
ch(i dong trang bi va st dung cac
céng cu Al linh hoat, sang tao,
khéng chd dgi dén khi co quan, t&
chdc ban hanh ké hoach hodc 1
trinh trién khai chinh thic.

m—> 55 12/2025

Tuy nhién, viéc st dung trg ly
do theo cach t phat ciling dat
ra yéu cau cép thiét vé khung
nguyén tic, nham bdo dam
an toan, hiéu qua va pha hgp
voi dac tht cda khu vic cong.
Truéc thic tién do, ngay 31/3,
B6 Khoa hoc va Coéng nghé
(KH&CN) da ban hanh phién
ban dau tién cha “Tai liéu
hudng dan mot s6 nguyén tac
chung v&i cong chic, vién
chic va ngudi lao dong trong
co quan nha nuéc sif dung trg
ly 4o - chatbot Al phuc wu
cong viec”. Tai lieu nhdm
dinh hudng viéc Gng dung Al
trong cd quan nha nuéc theo
huéng an toan, cb6 trach
nhiém va mang lai lgi ich
thiét thuic.

Theo By KH&CN, cic co
quan, dan vji co nhu cau s
dung trg ly do dugc khuyén
khich chi dong nghién clu,
ap dung va phd bién nbdi dung
tai lieu huéng dan nay sao
cho pht hgp v6i diéu kién
thuc t€ cla t8 chic. Cac
nguyén tic trong tai lidu
khong ap dung doi vdi hoat
déng nghién ciiu va thuc thi
cong vu thudc linh wic quéc
phdng, an ninh.

St dung chatbot Al than trong,
hiéu qua va c6 trach nhiém

Tai liégu huong dan cla BO
KH&CN néu rd cac nguyén tac
chung ma can b8, céng chic,
vién chic cin tuan thi khi s
dung chatbot Al trong xir |y cong
viéc. Theo do, hanh vi va cach
dng x{ khi st dung trg ly do phai
pht hgp vdi cac gia tri dao dic,
van hoa va truyén théng t6t dep
cia dan toc; dong thoi tuan thi
day di cac quy dinh cta phap
ludt vé an toan, an ninh mang.
Nguoi st dung phdi chiu trach
nhiém d&i v&i hanh vi, cach dng
xU ctia minh khi ding chatbot Al
dé€ phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép. Két qud do chatbot Al
cung cdp cin dugc kiém tra,
danh gia ky ludng truéc khi s
dung; khong phu thudc hoan toan
vao cong cy nay ma phai két hop
vii ki€n thdc chuyén mén va
kinh nghiém c4 nhin dé€ dua ra
quyét dinh pha hop.

Bén canh cac nguyén tac chung,
tai liéu cing dé cap cu thé dén
nguyén tac cung cdp di liéu va
khai thac, st dung chatbot Al
trong cd quan nha nudc. Trong

mat thong tin dugc
déu‘ el s




Trach nhiém cla cd quan, don vi va ngudi
ding dau

Theo huéng dan cla Bo KH&CN, cac co
quan nha nudc ¢ trach nhiém tuyén truyén,
phd bién va huéng din can bd, cong chic,
vién chic, ngudi lao dong st dung chatbot
Al pht hop véi chiic ndng, nhiém vy, quyén
han va dic thu cta don vi. Viéc trién khai
can gén chat vai yéu cau bao dam an toan,
an ninh mang.

Trach nhiém sl dung chatbot Al thugc vé
ngudi ding dau co quan, t8 chdc. Cac don
vi can quan ly chdt ché tai khodn s dung
chatbot Al; phan quyén truy cap phu hgp
vai vj tri vigc lam, chiic nang, nhiém vu cta
tiing ca nhan; dong thai tiing budc xay dung
cd sa di liéu tri thic riéng, tién tai thiét lap
cac chatbot chuyén nganh phuc vu hoat
dong ndi bo.

Cung v&i do, cac co quan phadi thudng
xuyén theo doi, kip thdi ndm bdt tinh hinh
st dung chatbot Al clia can bo, cong chic,
vién chic, ngudi lao dong thudc pham vi
qudn ly. Khi can bd nghi viéc hoic chuyén
cong tac, don vi can thu hdi khoa bio mat
(néu c6) hodc hiy tai khodn ngudi ding
chatbot Al nhdm bao ddm an toan thong tin
va quan ly chat che.

16 tai khodn dang
 cdc nén tang,
n vao chatbot Al

Str dung chatbot trong cdng viéc hanh chinh

Trach nhiém ca nhan trong bao vé thong tin
P6i vai mdi can bd, cong chic, vién chic va
nguoi lao dong, tai liéu huéng dan nhan manh
trach nhiém ty quan ly va bao vé théng tin ca
nhan da khai bo trén cic nén tdng, hé théng
thdng tin cta don vi. Ngudi dung khéng dugc
tiét 19 tai khodn dang nhap, khong két ndi trai
phép cac nén tang, hé thdng thong tin ca cd
quan vao chatbot Al.
Khi st dung chatbot Al tai cac diém truy cap
Internet cong cdng, ngudi ding tuyét dai
khéng bat ch& do Iuu trii mat khau; khéng
cung cap dii liéu ca nhan, théng tin nhan than
hoac cac thong tin nhay cam ctGa ban than
hay ctia ngudi khac Ién chatbot Al.
B6 KH&CN ciing Iuu y, can b, cong chic va
ngudi lao doéng trong ca quan nha nudc khéng
dugc st dung chatbot Al cho cac muc dich trai
phap luat hodc vi pham thuan phong my tuc.
Viéc ban hanh tai liéu hudng dan st dung trg
ly &0 - chatbot Al cho thdy nd lyc cla Bd
KH&CN trong viéc chi dong dinh hudng,
quan ly va khai thac hiéu qud cac céng nghé
mdi trong khu wuc céng. Khi dugc s dung
dang nguyén tic, Al va trg Iy do khong chi gop
phan nang cao hiéu qua cong viéc, ma con hd
trg qua trinh chuyén ddi s6 clia cd quan nha
nuéc theo hudng an toan, bén ving va co
trach nhiém.

Lé Hiung



UNG DUNG TRi TUE NHAN TAO O CAP XA: NANG  *
CAO HIEU QUA QUAN LY HANH CHINH TU €O SG

Thuc trang xi ly cong viéc hanh chinh & cdp xa

Trong tién trinh xay dung chinh quyén s8, cap xa gil vai trd nén tang, 1a noi truc tiép t8 chic thuc thi
chinh sach va ti€p xtc thudng xuyén, truc tiép nhat vai ngudi dan. Viéc nang cao hiéu luc, hiéu qua
qudn ly nha nuéc & cip co sé vi vdy cé y nghia quyét dinh do6i véi chat lugng phuc vy ngudi dan va
doanh nghiép.

Co s8 phap ly cho yéu cau nay da dugc xac lap ro nét trong thdi gian gan day. Luat T chic chinh
quyén dia phuong (Luat sd 72/2025/QH15) dugc Quéic héi thong qua ngay 20/6/2025, cling vdi 28 Nghi
dinh cta Chinh phl ban hanh trong nam 2025, da cu thé héa manh mé viéc phan quyén, phéan cdp va
phan dinh thdm quyén cho chinh quyén cdp xa trén hau hét cac linh vuc quan Iy nha nuéc. Trén co sd
do, t6 chiic b may chinh quyén xa, phudng dugc sip xép lai theo huéng tinh gon, chuyén trach, gém
bn bd phan chuyén mén chinh: Van phong HDND va UBND; Phong Kinh té - Ha ting va b6 thij;
Phong Van héa - Xa hoi; va Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng. Nhiing thay déi nay dat ra yéu cau cap
thiét vé déi mai phudng thdc lam viéc va nang cao nang luc st dung cong nghé s6 cho doi ng can b
CO sG.

Trong hé thdng hanh chinh nha nuéc, cdp xa la “tuyén dau” trién khai chinh sach, song ciing la cip
dang d&i mit véi nhiéu ap luc nhat vé nhan lyc va phuong thic lam viéc. Thuc t€ tai nhiéu dia phuong
cho thay, cong chic cap xa phai xt ly khéi lugng cong viéc 16n, da dang, trong khi diéu kién ha tang
cong nghé va ky nang sé con han ché.

Phan 16n cong viéc hién van dugc thuc hién theo phuong thic thi cong hodc ban thi cong. Viéc soan
thdo van ban, téng hgp bao céo, quan Iy lich cong tac hay luu trii hd so chli yéu dua trén cac phan mém
don 1& nhu Word, Excel, chua dugc tich hgp trong mdt quy trinh sg thdng nhit. Cong tac tra clu van
ban quy pham phép luat, biu mau thi tuc hanh chinh cdn mat nhiéu thai gian, tiém &n nguy ca sai sét.
D&c biét, vao cac thai diém cao diém nhu cp gidy ching nhan quyén st dung dat, ra soat ho ngheo
hodc tuyén sinh dau ndm hoc, s6 lugng hd so ting dot bién khién bd may hanh chinh cip xa thudng
xuyén qua tai.

Tri tué nhén tao - cdng cu hd trg hiéu qua cho hanh chinh co s

Trong bdi cinh doé, tri tué nhan tao dang ndi lén nhu mét cong cu hd trg c6 tinh kha thi cao déi véi
chinh quyén cap xa. Véi khd nang x{ ly dit lieu nhanh va tu dong hoa céc thao tac l3p lai, Al c6 thé
gilp can bd xa gidm tai cac cong viéc mang tinh quy trinh, danh nhiéu thdi gian hon cho cac nhiém vy
can sy tuong tac tryc tidp véi ngudi dan.

Thay vi tra cu van ban hodc soan thdo béo céo hoan toan thli cong, can b cép xa co thé st dung céc
cong cu Al dé hd trg xay dung du thdo van ban hanh chinh, tim ki€ém mau biéu, ggi ¥ ndi dung x{ ly thi
tuc hodc mé phéng cac tinh hudng hanh chinh thuong gap. Nhiing “trg ly d0” nay khang thay thé vai trd
clia can bd ma déng vai trd hd trg, gép phin nang cao téc do x{ Iy va chat lugng cong viéc.

Trong thuc tién hoat déng clia chinh quyén ca s, nhiéu linh vuc c6 diéu kién thuan lgi dé dng dung Al,
dic biét 1a cac cong viéc ldp lai, dya trén biéu mau va quy dinh phap luat. Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng cap xa la mot trong nhiing linh wyic uu tién hang dau. Al c6 thé hd trg huéng dan ngudi dan
chuan bi hé so, tra cdu thi tuc, biu mau, 1& phi va thai han gidi quyét thong qua cac cong cu hdi - dap

théng minh.

7.
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 Can bé, céng chuc phuong Trdn Hung Pao
“ tham du tip huin vé chuyén déi s6, Al phuc
vu cong tac chuyén mén

Bén canh do, trong cdng tac soan thao va
téng hagp, Al hd tro tao du thdo bao cao
dinh k¥, lich cong tac, bién ban hop hodc
phadn hdi don thu trén co s cac mau
chudn. Trong linh wic théng ké - béao
cao, Al gip tdng hgp sO liéu tii nhiéu
nguﬁn, tric quan hoa dit liéu va hd trg
phéan tich xu huéng, gép phan nang cao
chét lugng tham muu cho lanh dao xa.
Déng thoi, Al con c6 th€ hd trg cong tac
huong dan ngudi dan thong qua cac kich
ban trd 16i ty dong, gidp cdi thién chat
lugng phuc vu tai co sé.

Cac trg ly do nhu ChatGPT, Gemini,
Claude hay Zalo Al c6 thé hd trg soan
thdo van ban hanh chinh, 1ap ké hoach
cong tac, xay dung kich ban xi ly tinh
huéng chi véi cac yéu cau bing tiéng
Viét. Cac cong cu nhu Canva va XMind
gip thiét k& infographic, so d6 héa quy
trinh x( ly ho so, phuc vu dao tao ndi bd
va cong tac tuyén truyén. Ngoai ra, cac
cong cu hd trg dich thuat, kiém tra 15i,
trich xudt ndi dung t tai liéu s6 cing co
thé tich hgp linh hoat vao cong viéc
thuting ngay clia can bd cap xa.
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Il. TRAO POI-THAO LUAN

Nhiing thach thic dat ra va giai phdp trong qua
trinh trién khai Al & cap xa

Bén canh nhing tiem nang ro nét, viéc dua Al vao
x{i Iy cong viéc hanh chinh cap xa van déi mat véi
nhiéu thach thic. Truéc hét 1a han ché vé ha ting
cbng nghg, nhat 13 tai cic x4 mién ndi, vang su,
viing xa, noi thiét bi may tinh con thiéu va két ndi
internet chua &n dinh.

Ngoai ra, trinh d¢ ky niang s6 va tam |y e ngai
cdng nghé méi ciia mét bd phan can bd cling |2
rao cin dang ké. Dic biét, cac van dé lién quan
dén phap ly va dao duc trong sti dung Al, nhu bdo
mat di liéu cd nhan va tan thd quy chudn vin
ban hanh chinh, ddi hdi phai c6 hudng dan cu
thé, théng nhét ti cdp c6 thdm quyén, tranh tinh
trang ap dung tuy tién, thiéu kiém soat.

Dé Al thuc su phat huy hiéu qud trong hoat dong
hanh chinh cdp x&, cdng tac dao tao can dugc
trién khai theo huéng thiét thuc, gdn chit véi vi tri
viéc lam va nhiém wu cy thé clia tiing b phan
chuyén mon. Viéc dao tao khong chi ding & gidi
thiéu cong nghé, ma cin cha trong thuc hanh,
thong qua cac tinh hudng, kich ban cong viéc sat
vGi thuc tién.

Song song vGi dao tao tap trung, can phét trién cac
tai lieu ti hoc, bo Iénh mau va moi truong thl
nghiém cb kiém soét, tao diéu kién dé€ can bd lam
quen va sti dung Al an toan, ding quy dinh. Khi Al
tiing budc dugc tich hop vao cong viéc hing ngay,
tt nhiing thao tac don gidn nhu kiém tra 16i vin
ban dén téng hgp bao cdo, théi quen lam viéc s6
sé dan dugc hinh thanh, gép phan nang cao chat
lugng cong vu mdt cach bén viing.

Trong b8i canh chuyén déi s6 qudc gia, viéc nang
cao nadng luc tng dung tri tué nhan tao cho can bé

-’.

cdp xa la yéu cau tit yéu. Néu dugc trién khai e

déng bd, c6 dinh hudng va kiém soat phii hgp, Al
sé trg thanh cong cu hd trg dic luc, gidp gia
cong viéc, nang cao chat lugng dich vu con
tiing budc hién dai hoa bd may hanh

dap Gng t6t hon yéu ciu phuc
doanh nghiép trong giai d

o



Il. TRAO POI-THAO LUAN

- KHOA HOC VA CONG NGH
‘ DAY MANH “BINH DAN HOC VU $6" .
VE Al CHO CAN BO, CONG CHUC

.frong bdi canh chuyén déi s6 quéc gia dang budc vao giai doan ting téc, tri tué nhan tao (Al) ngy cang trg
thanh cong cu quan trong, gop phan déi mai phuong thic quan ly, diéu hanh clia b méay hanh chinh nha

Jhudc. Thyc hién chl truong clia Trung udng va ctia Thanh UGy, thai gian qua, S& Khoa hoc va Cong nghé da
chti dong trién khai nhiéu hinh thic phd bién, dao tao “binh dan hoc vu sd” vé Al, tiing buéc nang cao nang

* luc s8 cho doi ngii can bd, céng chiic trén dia ban tinh.
S& Khoa hoc va Cong nghé da td chic cac hoi nghi tap huin theo hinh thic truc tiép két hop truc tuyén, Véi
su tham gia clia can b, cong chiic tai cac sg, ban, nganh, cling nhu déi ngl can b, céng chiic cap huyén,
cip xa. Pay |a nhiing hoat dong thiét thyc nham trién khai Chuong trinh Binh dan hoc vu s6 tai cac dja
phuang, dong thai cu thé hoa K& hoach hanh dong sé 12-KH/TU ngay 26/8/2025 ctia Ban Thudng vu Thanh
Gy vé thuc hién Nghi quyét s§ 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B Chinh tri vé dot pha phét trién khoa
hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén déi s6 quc gia.

- cbng cu trong yéu trong xay dung chinh quyén s&

Tai cac hoi nghi, S& Khoa hoc va Cong nghé da moi cac chuyén gia, dién gid c6 chuyén moén sau vé linh vuc
tri tué nhén tao tryc tiép truyén dat nhing ndi dung c6t 16i, gdm: tdng quan vé Al va xu huéng phét trién; kha
nang tng dung Al trong quan ly nha nudc; dng dung Al trong cai cach hanh chinh, cung cap dich vu cong
va hé trg cong tac diéu hanh. Bang cha y, cac lap tap hudn tap trung huéng dan lam chi cac cong cu Al
phé bién, nhu ChatGPT, Gemini, NotebookLM..., déng thai trang bi cho can bd, cong chic ky ning dit cau
hdi mé, Iya chon tién ich phu hop, ciing nhu nhiing nguyén tic can tuan tha khi ng dung Al trong hoat
déng chinh quyén s6, dic biét 1a van dé bao mat théng tin, di liéu cdia co quan, don vi.
! R Khéng diing lai & ly thuyét, chuong trinh dao tao do
S8 Khoa hoc va Cang nghé chi tri con chl trong
tinh thuc hanh, “cam tay chi viéc”. Can bj, cong
chic dugc hudng dan tryc ti€p cach dng dung Al
trong xtf ly van ban hanh chinh, nghién ciu van
ban phap luat, hd trg tiép nhan va x{ Iy phan énh,
kign nghi cGia cong dan; xay dung bao céo, lap ké
hoach cong tac; hé tro dao tao, tap hudn va truyén
thong chinh sach. Chia sé t thuc tién tham gia tap
huan, chi Trdn Thj Hudng, cong chic phutng Hai
. Dudng, cho biét: thong qua cac hdi nghi do S&
] Khoa hoc va Céng nghé t6 chic, chi da tiép cén
thém nhiéu dng dung, phdn mém méi hd trg hiéu
qud cho céng viéc quan ly van ban, 1ap ké& hoach,
bao céo. Dic biét, cac |6p tap hudn gitp can bo,
cong chiic nang cao nhan thdc vé viéc st dung Al
dang muc dich, an toan, bdo ddm yéu cau vé bio
mat thong tin ca nhan va di liéu cda hé thong °

— ] f ,1.5 l.i-
N Vi Pai Thing phat biéu tai

] ng Tri tué nhan tao (Al) va ty dong S
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Dong chi D6 Bic Thuat, Pho Giam déc Trung tam Cong nghé Thong tin& Truyén

Il. TRAO POI-THAO LUAN

thong - S& Khoa hoc va Cdng nghé tap huan chuyén déi sé tai xa Bic Thanh Mién

Vai tro dan dat cia Sé Khoa hoc va Cong nghé

Nhdn manh ¢ nghia chién lugc ctia viéc tng dung Al
trong quan ly nha nudc, Phé Giam ddc S& Khoa hoc va
Cong nghé Vi Pai Thing khdng dinh: Al khéng chf la
céng cu ndng cao ning suat lao djng, ma con |a ning
lyc cét 16i dé hién dai héa phuong thic lanh dao, chi
dao, diéu hanh cla chinh quyén cac cip. Viéc dng
dung Al gop phan nang cao chét lugng tham muu, rdt
ngén thai gian x{ Iy cdng viéc, huang t6i xay dung nén
hanh chinh chuyén nghiép, minh bach, hiéu luc va
hiéu qua.

Mé rong dao tao, gin Al véi thuc tién dja phuong

Thuc hién vai tro cd quan chuyén mén tham muu cho
Thanh phé trong linh wic khoa hoc, cong nghé va
chuyén déi s6, S& Khoa hoc va Céng nghé xac dinh
viéc dao tao, phd cap kién thic vé cong nghé s6, dic
biét 1a Al, can dugc trién khai theo 16 trinh nhanh, bai
ban, pht hgp voi diéu kién thyc t€ cla ting dia
phudng. Thai gian qua, S8 da phdi hgp voi UBND cac
xa t6 chdc nhiéu 16p tap hudn vé chuyén déi s6 va Al
cho can b, céng chic, vién chic cdp co sd. Tai day,
dbdi ngi can bd, chuyén vién clia S6 truc tiép chia sé
nhiing kinh nghiém “thuc chién” trong Gng dung Al
phuc vu céi cach hanh chinh va chuyén ddi s6 & co s6.
Pho Cha tich UBND xa Khac Thiia Du Nguyén Binh
Biéu danh gia: viéc (ng dung cb chon loc cac céng cu
Al gitp giai phong stc lao dong, hd trg can b, cong
chtic x ly cong viéc hanh chinh trén méi trudng so.

9%\ >
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Cac budi tap huan do S8 Khoa hoc va Cong nghé
phdi hgp t6 chdc da mang lai nhiéu kién thic, trai
nghi@ém mai, giGp doi ngl cén bd cd s& cap nhat xu
huéng cong nghé mot cach tric quan, cu thé va sat
thyic té.

Trong thoi gian tdi, SG Khoa hoc va Céng nghé sé
ti€p tuc phdi hgp v6i cac don vi lién quan mé rong
quy md, da dang hoa hinh thic dao tao, tap hudn,
ddng thdi nghién cdu, trién khai cac mé hinh tng
dung Al cu th& vao cong tac quén |y hanh chinh,
phét trién cac gidi phap Al pha hgp véi dic thi cla
tiing dia phuong.
Tir goc do doanh nghiép cong nghé, dai dién Cong
ty C& phan Cong nghé - Vién théng ELCOM cho
rang, su két hgp gida Al va ty dong hoa tao ra nén
tang cong nghé cét 16i dé xay dung Chinh phl s&
van hanh hiéu qua, tién t6i Chinh phd théng minh.
Tuy nhién, dé khai thac hiéu qua cac cong cu nay,
can bg, cong chic ¢ dia phuong can dugc trang bi
day db ky nang, kinh nghiém va co6 sy lya chon
cong nghé phu hgp, ding muc dich.
Co6 thé khing dinh: v&i vai trdo diu méi, S& Khoa hoc
va Cong nghé dang tiing buéc dua “binh dan hoc vu
s6” vé Al di vao chiéu sau, gin véi thuc tién quan ly
nha nuéc, gop phan xay dyng doi ngl can by, cong
chic c6 ning lyc s6, dap Gng yéu cau phat trién
chinh quyén s6 va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
ngay cang tot hon.

Khanh Thu
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N ~NOTEBOOK LM TONG HOP NOI DUNG TU NHIEU - - .
%" © NGUON VOI NHIEU NGON NGU KHAC NHAU ? . .~

-~

4% ph#®n ban van hanh trén nén tdng Gemini 1.5 Pro-002, cling véi cic cip nhat Gemini 2.5 cudi néll'l .

| 5!02'5, NotebookLM dugc nang cap thanh mot cong cu hd trg nghién cdu toan dién, ¢ kha nang tiép nhanm,
.* xtly lugng di liéu l6n da dang vé dinh dang va ngon ng. .
$ 1.1 Kha nang téng hgp thong tin tli nhidu ngudn

* o * NotebookLM hién khong chi diing lai & chidc ning doc - tom tdt tai liéu, ma da trg thanh mot hé thﬁ’n-g.

phan tich va lién két di liéu manh mé. Cong cu cho phép ngudi ding nhap nhiéu loai dii liéu khac

. nhau, bao gdm: Cac dinh dang vian ban nhu PDF, Google Docs, t&p van ban thong thudng;
« * Tailiéu trinh bay nhu Google Slides;

a%
L]

Ngudn truc tuyén thong qua lién két website;
* Noi dung da phuang tién, bao gdm video YouTube va tép 4m thanh, v6i kha nang tu dong nhan dang va
trich xuat 15i thoai.
Mdi Notebook co thé chifa téi khodng 50 ngudn d liéu, trong do mdi ngubn co thé dat quy mé hang tram
nghin ti nha clia s8 nglt canh l6n clia md hinh nén tang. Khi ngudi dung dat ciu héi, hé théng c6 kha ning
dong thdi ra soat toan bo ngudn di liéu dé tdng hop, déi chiéu, phat hién diém tuong déng hodc khac biét
gitta cac tai liéu, tr do cung cdp cau trd |gi thdng nhat va nhat quan.
NotebookLM thé hién kh3 nang x{t ly hiéu qud vdi cac ngudn tai liéu thudc nhiéu ngén ngi khac nhau.
Ngudi dung c6 thé dua vao cing mét Notebook cac tép tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Nhat hodc tiéng Viét
va ddt cau hoi bang tiéng Viét. Hé thong ty dong phan tich ndi dung tiing ngon ngi, téng hgp thong tin va
trinh bay két qua bang tiéng Viét vai do troi chay cao.
Mot diém dang cha ¥ 1a co ché trich dan ngudn ré rang: mbi két qud déu kem ky hiéu tham chiéu, cho
phép ngudi ding truy cap truc ti€p dén doan vin ban hodc thdi diém trong video chda théng tin géc. Diéu
nay nang cao tinh minh bach va dg tin cay clia cau trd 10i.
., Tinh nang chuyén doi tai liéu thanh dang hoi thoai am thanh (podcast) tiép tuc dugc céi thién trong phién
. ban méi. Hé thang co thé phan tich sau ndi dung, trinh bay dusi dang trao déi gitia hai giong doc Al, déi '_
. “chiéu quan di€m va lam rd cac khia canh chuyén mén theo yéu ciu clia ngudi diang. Mac du phin thoa.i'
. - chti yéu st dung tiéng Anh, cong cu van xt Iy chinh xac dit liéu tiéng Viét va cac ngon ngit khac dé xaye
:du’ng ndi dung thao luan. o »
'T o Vdi khd ndng x{ ly da dinh dang, tdng hop dit lidu trén quy md lén va hd trg xuyén ngdn ng, Noteboukl;:\c‘l.- "
.= tr-ﬁ thanh mét cong cu hiu fch cho hoat déng nghién ctu va hoc thuat. Hé théng gitp chuyén hé:il taKdU
= liéu phtc tap - tif van ban, website dén video va Am thanh - thanh théng tin c6 céu tric trongsthdi gian_
-'-.,'ngén,.ciﬁng thoi duy tri tinh kiém ching nhd co ché trich dan ngudn di liéu goc. Pay la mét trong r?htﬂ-
i g_i._é'rplrlép manh mé nhét hién nay trong viéc hé trg phan tich va téng hgp tri thic da ngudn. =, ‘:':-':
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"t6i w héa tri
. Du6i day 13 nhiing
diém quan trong cin Iuu ¥
khi lam viéc véi cong cu
nay.
Vé bao mat dir ligu:

Tai liéu ngudi ding tai lén
s€ dugc luu trd trén may cha
cua Google.

* Google cam két khong
st dung di liéu nay dé
huan luyén md hinh Al
clia ho.

* Nén tranh tai lén cac
tai liéu cha théng tin
ca nhan nhay cdm hoac
bi mét kinh doanh.

e Kiém tra cai dit quyén
riéng tu trudc khi chia
sé notebook v6i nguoi
khac.

Gidi han hién tai:

® Gidi han dung lugng tai
lén: M&i notebook cd
gidi han vé s8 lugng va
kich thutc tai liéu.
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i ro khon g-:

* D§ chinh xac phu thudc

vao chat lugng tai liéu:
Két qud c6 thé khong
chinh xac néu tai liéu
nguon c6 thong tin
khong chinh xac.
Khd nang x{ Iy ngdn
ngl: Hiéu qua tot nhat
vai ti€ng Anh, ¢ thé co
han ch& v6i mot s
ngon ngd khac.
Khda nang xt Iy hinh
anh va biéu db con han
ché.
Chi phf:

Hién tai, NotebooklLM
dang dugc cung cép
mién phi cho ngudi
dung.
Google chua cong bé ké
hoach tinh phi trong
tiong lai, nhung c6 thé
sé co phién ban trd phi
vdi cac tinh ndng nang
cao.
Ngudi ding cin c6 tai
khodn Google dé s
dung dich vu.

Minh Quén

Khéi phuc tai

liéu da xoa trén

Google drive?

Néu ngudi dang vo tinh
x6a nham mot tai liéu trén
Google Drive, van c6 thé
khoi phuc lai mot cach
don gidan. Khi mét tép bi
x0a, hé thong khong xoa
vinh vién ngay ma sé ty
dong chuyén tép d6 vao
muc Thang rac (Trash).
Ngudi dung chi cin mé&
Google Drive, truy cap
vao Thing rac va tim
ki€m tép mudn khoi phuc.
Sau khi xac dinh dang tai
liéu, hay nhdp chudt phai
va chon Khdi phuyc
(Restore). Ngay lap tic,
tép sé dugc dua trd lai vi
tri ban dau trong Drive,
gidp ngudi dung tiép tuc
truy c3p va lam viéc ma
khong bi mét dit liéu.

Ngoc Quang




CACH XEM Al PA SI.I'A
NHUNG GI TRONG
GOOGLE TAI LIEU?

Google Docs co ca ché& ty dong luu lai Lich s
phién ban (Version History) mbi khi tai liéu co
thay déi. Tinh nang nay giap ngudi ding dé
dang theo ddi qua trinh chinh sifa, xem lai cac
ndi dung trudc do va khoi phuc lai bat ky phién
ban nao khi can, dac biét hiu ich trong truding
hgp chinh stia nhdm hodc mudn so sanh cac
thay ddi theo thdi gian. Cach xem Lich sl
phién ban:

Ban md tai liéu Google Docs, sau db vao muc :

Tép (File) trén thanh menu. Tiép theo, chon © Views) va ti€p tuc chon Tao ché& do loc xem méi

Lo phien ben (version Histey) v nhens ¢ (Create new filter view). Google Sheets s& md ra mot

Xem lich s& phién bédn. Tai day, Google Docs :

sé hién thj danh sach chi tiét cac phién ban
trigc d6, bao gom thdi gian chinh stia, nguoi
chinh stia va ndi dung thay déi.

Ngudi dung c6 thé chon bat ky phién ban nao
dé xem lai toan bd ndi dung & thai diém do.
Néu mudn khdi phuc, chi can nhdn Khéi phuc
phién ban nay (Restore this version). Tai liéu sé
dugc dua vé trang thai tuong Gng vdi phién ban
da chon, déng thoi Google Docs van luu lai
lich st dé ban c6 th€ quay lai phién ban méi
hon néu can.

Tinh nang nay gitp dam bdo an toan d liéu,
hé trg lam viéc nhém hiéu qua va giam thiéu
rii ro mdt thdng tin trong qua trinh soan thao.
Lé Nga

Ill. HOI-DAP

Ban boi den viing dir liéu can lgc, sau d6 vao menu
D liéu (Data). Tai day, chon Ché d6 Loc Xem (Filter

ch& do loc riéng, cho phép ban thiét lap cac diéu
kién loc theo ¥ mudn ma khong anh huéng dén ngudi
khac.

Lgi ich:

Piém manh cGia Ch& dod Loc Xem 1a moi bd loc ban
tao ra ch? hién thi cho riéng ban. Diéu nay cé nghia
la ban c6 thé loc, s3p x&p hoic phan tich di liéu
theo bat ky tiéu chi nao ma khong lam thay déi ciu
tric, thd ty hay hién thj dir liéu géc. Bong nghiép

- cla ban van nhin thdy bang di ligu & trang thai binh

thuong, khéng bj dnh hudng bdi bd loc ban dang si
dung. Tinh nang nay dac biét hdu ich trong moi
trudng lam viéc nhém, vi né gitp tranh tinh trang
“tranh chap bd loc” — khi mét ngudi loc di liéu thi
man hinh c@a ngudi khéic ciing bi thay déi. Vi Filter
Views, mdi ngudi cé thé ty thao tac trén dir liéu theo
cach riéng, ddm bao thuan tién, linh hoat va khong
lam x&o tron tién trinh lam viéc chung.

Mmh Ti

CACH IAM VIEC TREN
MOT PHAN Dll' LIEU

: KHONG ANH HlI'GNG DEN

NGUOI KHAC TREN
GOOGLE SHEET?
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200 can bg, céng chic phia tiy tham gia tap huan “Ung dung
Tri tué nhan tao (Al) va tu dong héa trong co quan nha nuéc”

VISAO CAN BO CONG CHUC CAPXANEN
SUDUNG NOTFBOOKLM"

Trong moi tridng hanh chinh céng

& cdp co sd, mdi cong chic, can
b6 phadi thudng xuyén tiép xic voi
mét khéi lugng rat Ian van ban quy
pham phap luat, biéu mau chuyén
nganh, huéng dan nghiép vu va
quy trinh x{ ly thl tuc hanh chinh.
Viéc phai ghi nha, sdp xép va tra
clu thi céng qua tiing tép Word,
thu muc luu trit hodc tai liéu gidy
khéng chi mat nhiéu thai gian ma
con dé din dén sai sét trong qua
trinh thuc thi nhiém vu. Trong bdi
canh d6, NotebookLM c6 thé dong
vai trd nhu mot trg ly 4o hé trg
cdng vy, giGp can b cip xa lam
viéc hiéu qud hon. Céng cu nay
cho phép nguti diung dua toan bd
vin ban, biéu mau, hudng din
nghiép vu vao cling mdt hé thdng,

sau do st dung tri tué nhan tao dé

téng hop, phan loai va truy vén
thong tin theo ngl canh. Thay vi
prdi nng xem tai lidu ndm & dau,
can bd chi can dit cau hdi truc
tiép, chang han nhu: “Thi twc cap
gifly xac nhan cu trd gém nhiing
thanh phdn hé so nao?” hoic
“Biu mau bdo cio cbng tac hoa
gidi dugc quy dinh & dau?”.
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NotebookLM cb thé dua
trén toan bé ngudn di liéu
da nap d€ dua ra cau trd
I6i chinh xac, kem theo
trich dan ngudn géc ro
rang, giup can bo vila ndam
thong tin, vira biét tai lieu
dugc 1ay tif van ban ndo.
Mét s6 lgi fch ndi bat khi
can b, cong chic st dung
NotebookLM trong cong
viéc hang ngay gém:

Rat ngdn dang k& thai gian tra
ctu vin ban, biéu miu, giap
nang cao hiéu suat xt Iy hé so
va phyc vy ngudi dan tot hon.
® Tang tinh chd dong trong thuc
thi nhigém vy, khi can bd cé thé
nhanh chéng ndm bit quy dinh
md&i va ndi dung can thiét thay
vi phdi chd téng hop thi céng.
® Han ché sai s6t trong quy trinh
giai quyét tha tuc hanh chinh,
do théng tin dugc trich xudt
chinh xéc tif van ban géc, tranh
trudng hop nhé sai hodc ap
dung sai quy dinh.
® Gop phan thac ddy s6 héa va
ca nhan héa hoat dong cong vy,
pht hop véi yéu cau cai cach
hanh chinh (CCHC) va chuyén
déi s6 trong hé théng co quan
nha nubc.
V4i  nhing w  diém nay,
NotebookLM cé thé trg thanh cong
cy hé trg dic ivc cho ddi ngd can
bo cap xa, gitp t6i uu hoa quy trinh
lam viéc, tdng cuong tinh minh
bach va nang cao chat lugng phuc
vu ngudi dan.
Lé Nga (Trudng Chinh trj T6 Higu)



