UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

$6:597/BC-SKHCN Hai Phong, ngay 5 thang 12 nam 2025

] . BAO CAO
Keét qua cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh nha nwéc nam 2025

Phuc déap Cong van s6 6121/SVHTTDL-TTBCXB ngay 27/11/2025 cua
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich thanh phé Hai Phong vé viéc béo céo cong tac
tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc nam 2025, S& Khoa hoc va Cong
nghé béo céo két qua nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN
1. V@ ban hanh viin ban chi dao, diéu hanh

S& Khoa hoc va Cong nghé da ban hanh Ké hoach s6 68/KH-SKHCN ngay
06/5/2025 vé tuy@n truyén cai cach hanh chinh nha nudc tai Sé Khoa hoc va Cong
nghé thanh phd nam 2025; Ké hoach s6 155/KH-SKHCN ngay 28/8/2025 vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc tai S& Khoa hoc va Cong nghé 6 thang
cudi nam 2025.

2. Noi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén, phé bién nhitng quan diém, chu truong cia Pang, chinh
sach phap luat ctia Nha nuéc vé cai cach hanh chinh;

- Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tam quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va
tac dong cua cai cach hanh chinh dén phét trién kinh té - x& hoi cua dat nudc,
thanh pho;

- Tuyén truyén vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu cua cai cach hanh chinh
trong viéc gop phan cai thién moi truong dau tu kinh doanh, ning cao ning luc
canh tranh, thiic day phat trién Kinh té - xa hoi thanh phé.

- Chu trong tuyén truyén céc giai phap dé nang cao cac Chi s6 cai cach hanh
chinh (Par Index), Chi sb nang lyc canh tranh cap tinh (PCI), Chi sé hai long cua
nguoi dan, té chirc dbi vai su phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS), Chi sé hiéu qua hanh chinh cong cép tinh (PAPI) trong nhom céac dia
phuong dan dau; cai thién Chi sé chuyén d6i so cap tinh (DTI).

- Tuyén truyén biéu duong cac md hinh, dién hinh tién tién, hinh thuc
quan ly c6 hiéu qua trong cai cach hanh chinh; vé tinh than phuc vu cua doi ngi
can bo, cdng chuc, vién chirc; cac ca nhan, tap thé co thanh tich xuat sic duoc



khen thudng trong cdng tac cai cach hanh chinh; théng tin kip thoi cac phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan, té chic, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh
tai S c6 thai do, hanh vi tiéu cuc, sach nhidu trong thi hanh céng vy, giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Pay manh tuyén truyén vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc tai thanh phd Hai Phong gan véi tuyén truyén Nghi quyét cua Ban Thuong
vu Thanh ay vé Chuyén ddi s6. Tuy@n truyén vé viéc xay dung va phat trién chinh
quyén dién ttr, chinh quyén sé hudng téi xay dung thanh phd théng minh;

- Tuyén truyén vé viéc day manh ang dung cdng nghé théng tin trong cai
cach tha tuc hanh hanh chinh;

- Thong tin, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén thi tuc hanh chinh; giéi thiéu cong khai cac dia chi,
dién thoai dudng day nong tiép nhan phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh;

- Bay manh tuy@n truyén thuc hién Hé théng Quan Iy chét lugng theo tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat dong cia cac co quan nha nudc
thanh phd va trién khai ap dung tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020 tai mot sb dia
phuong cap huyén, cap x4 trén dia ban thanh ph.

3. Hinh thic tuyén truyén

- Phéi hop Vvéi cac co quan truyén théng thanh phd xay dyng cac Chuyén
trang, chuyén dé, phong su vé Cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd Hai Phong
nam 2025;

- Tham gia day du cac cudc thi tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha
nuéc thanh phé Hai Phong nam 2025; to chic va tham gia cac hoi thi, hoi thao,
hoi nghi, toa dam tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phi hop véi timg nhom doi
tuong; long ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh qua cac budi giao ban, hop
dinh ky cua co quan, don vi;

- Pua noi dung thdng tin, tuyén truyén vé tinh hinh trién khai, két qua cai
cach hanh chinh nha nudc mét cach thich hop vao cac chuong trinh giao ban dinh
Ky ctia co quan, don vi;

- Pay manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc trén cac
Cong thong tin do Trung tam Cong nghé thong tin va Truyén thdng quan tri dé
thuong xuyén ding tai nhitng thong tin méi vé chinh sach phép luat, quy dinh
hanh chinh, chu treong méi ciia Nha nudc hoic dia phuong dé nguoi dan, doanh
nghiép kip thoi tiép can va thuc hién.

4. Két qua cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh



Trong nim 2025, S& Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc bam sat su chi dao
cia UBND thanh phb vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh da ding tai
trén 730 tin, bai... vé cai cach hanh chinh, cu thé nhu sau:

- 241 tin, bai, vin ban, thdng béo... vé cai cach hanh chinh trén Cdng thdng
tin dién tir S& Khoa hoc va Céng nghgé;

- 06 tin bai trén Ban tin Khoa hoc va Céng nghé Hai Phong;

- 04 tin bai trén Ban tin Khoa hoc va Cong nghé (cii - da ding xudt ban):;
- 08 tin, bai trén Ban tin nhanh Khoa hoc va Cong nghé (da dirng xudt ban);
- Trén 200 tin bai trén Fanpage S& Khoa hoc va Cong nghg;

- Trén 100 tin bai trén Chuyén trang P6i méi sang tao;

- Trén 120 tin bai trén App Smart Hai Phong;

- Trén 150 tin bai trén Chuyén trang Chuyén doi sé.

II. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng mat dat dwoc

Qua cdng tac tuyén truyén da goép phan nang cao nhan thic cua can bo,
cbng chuec, vién chire va nguoi lao dong trong cdng tac cai cadch hanh chinh, tao
sy théng nhat vé nhan thirc va nang cao tinh than trach nhiém cuaa can bo, cong
chuec, vién chuc va nguoi lao dong trong viéc thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh nha nudc.

Cong tac cai cach hanh chinh néi chung va tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh ndi riéng luén nhan duoc su quan tam, chi dao sau sat, kip thoi cua 1anh dao
S&. Viéc tuyén truyén dugc thuc hién thudng xuyén véi nhiéu hinh thac phu hop;
tir d6 tao su thuan loi trong thuc hién cac giai phap dé nang cao chat lugng trong
cong tac cai cach hanh chinh nha nudc cua So.

2. Ton tai, han ché

- Nghiép vu tuyén truyén caa cong chirc, vién chirc con chua dap wng theo
tinh hinh mai.

- Co s6 vat chat cua S da xudng cap, trang thiét bi con thiéu va lac hau vé
k§ thuat da anh hudng dén chat luong cong viéc.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

- Tiép tuc nhan duoc sy phdi hop chat ché cua cac so, ban, nganh; xa phudng,
dic khu trong viéc trién khai cac hoat dong tuy@n truyén vé cai cach hanh chinh.



- Bé xuat ma cac 16p 16p bdi dudng Ky ning tuyén truyén, viét tin bai cho
cdng chc, vién chac thuc hién nhiém vu tuyén truyén cua So.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU CONG TAC TUYEN TRUYEN CAl
CACH HANH CHINH NAM 2026

- Tiép tuc ddy manh tuyén truyén, phé bién duong 16i, chu truong cua
Dang, chinh sach phap luat cia nha nuéc vé cai cach hanh chinh nha nudce trong
nam 2026.

- Tiép tuc tuy@n truyén, phd bién vé tim quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - x& hoi caa thanh phé.

- Tuy@n truyén vé vai tro, trach nhiém cuaa céc cap uy Dang, chinh quyén,
nguoi dimg dau co quan hanh chinh, cac don vi su nghiép cong lap déi vai viec
trién khai thuc hién cai cac hanh chinh.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, ra soat, niém yét day du cac thu tuc hanh
duoc stra ddi, bo sung 1én Cong thong tin dién tr cuia So. Duy tri nang cao chat
luong cac hoat dong cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc phdi hop voi cac co quan thong tan béo chi xay dung cac Chuyén
trang, chuyén dé, phong su vé Cai cach hanh chinh nha nuéc cia thanh phé Hai
Phong nam 2026 va cac niam tiép theo.

Trén day 1a Bao cdo cua S& Khoa hoc va Cong nghé vé cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2025, dé nghi S& Vian hoa, Thé thao va
Du lich téng hop, bao cao Uy ban nhan dan thanh phd./.

Noi nhan: KT. GIAM POC
-S6 VH,TT&DL; ) PHO GIAM POC
- Gb S¢, PGP S V.D. Thing;

-TTTT; =
- Luu: VT. 0‘,\0‘“ —_ %

3/ 8

/ °( KHOA H \
* \ CONG igHE /.
< P
< Q
DHG H}\ u

Vii Pai Thing



		Cổng thông tin điện tử thành phố - Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng; Email: hpnet@haiphong.gov.vn; https://hpnet.vn
	2025-12-05T14:08:11+0700
	HẢI PHÒNG
	Vũ Đại Thắng<vudaithang@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này trên HP-eOffice


		2025-12-05T15:06:23+0700
	Việt Nam
	SỞ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ <Sokhcn@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-12-05T15:06:24+0700
	Việt Nam
	SỞ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ <Sokhcn@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-12-05T15:06:25+0700
	Việt Nam
	SỞ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ <Sokhcn@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




