UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc lap - Ty do - Hanh phiic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh trgng tim giai doan 2026 - 2030
tai S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich
(Kém theo Quyét dinh s6 535/0D-SVHTTDL ngay 24 thang 4 niam 2026 ciia So
Van hod, Thé thao va Du lich)

Can cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim 2021 ciia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030
(goi tat 1a Nghi quyét s6 76/NQ-CP); Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12 thang 02
nam 2026 cta Thu tuéng Chinh phil ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha
nuéc trong tim giai doan 2026 — 2030; Quyét dinh sé 1478/QD-UBND ngay
14/4/2026 cua Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
nha nudc trong tam giai doan 2026 — 2030; S& Van hoa, Thé thao va Du lich ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh trong tam giai doan 2026 — 2030 tai S& Van
hoa, Thé thao va Du lich (goi tat 1a K& hoach) nhu sau:

I. MUC TIEU, CHI TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu:

- Tiép tuc quan triét, thé ché hoa day du cac quan diém, chu truong, dudng 16i
ctia Pang va Nha nudc vé xay dung, hoan thién Nha nudc phap quyén xi hoi chi
nghia Viét Nam. Déy manh trién khai, bao dam hoan thanh cic muc tiéu, nhiém vu
thanh phd giao.

- Kip thoi khic phuc triét dé nhirng ton tai, han ché trong qua trinh tyién khai
thuc hién cai cach hanh chinh giai doan 2021 — 2025 tai S¢ Van ho4, Thé thao va
Du lich.

- Nang cao vai tro, trach nhiém ngudi dimg dau va hiéu qua phéi hop gilia cac
co quan, don vi; ting cudong doi méi sang tao, hanh dong quyet ligt gop phan nang
cao hon nira chat lugng, hiéu qua cai cach hanh chinh, gop phan thyc hién thang loi
cac myc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi ctia thanh phd dén nam 2030.

- Trong giai doan 2026 - 2030: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tiép tuc la co
quan dat thir hang cao vé Chi s6 hai long ctia nguo1 dan, t6 chirc véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc, Chi s6 nang luc canh tranh cap s, ban, nganh.

2. Mot so chi tiéu cu thé
Giai doan 2026 - 2027:

+ Hoan thanh viéc sa"ip xép cac don vi su nghiép theo huéng dan cua Bo Vin
ho4, Thé thao va Du lich; cac co quan lién quan.

+ 100% co s& dit liéu ctia nganh phai chuan hoa, xdy dung méi dugc hoan
thanh va cép nhat 1én kho dir li€u chung cta thanh pho; két noi chia sé theo yéu cau.



o 100% thu tuc hanh chinh c6 du diéu kién duoc cung cép dich vy cong truc
tuyén toan trinh.

+ Ty 18 cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir dat 100%.

+ Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong sd
giao dich thanh todn cua dich vu cong dat 100%.

+95% nguoi dan, doanh nghi€p danh gia hai long khi str dung dich vu cong
truc tuyén.

- Giai doan 2028 - 2030:

+ Xay dung dugc doi ngii can bg, cong chirc, vién chire chuyén nghiép, co chét
lugng cao, co6 s6 luong, co cau hop ly; doi ngli can bo cac cap du pham chat, ning
luc va uy tin, ngang tdm nhiém vu.

+ Murc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cta nguoi
dan, doanh nghi¢p dat t61 thiéu 95%.

+ Ty 18 khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu di duogc s6 hoa trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich vu cong dat 90%.

(Kém theo Danh muc chi tiéu tai Phu luc I)

3. Yéu cau:

- Cu thé h()gl dé thuq hién dﬁy du cac quan diém, muc tiéu, nhiém vy, giai phap
dé ra trong Quyet dinh s6 1478/QD-UBND ngay 14 thang 4 nam 2026 cua Uy ban
nhan dan thanh ph6 ban hanh K¢é hoach cai cach hanh chinh nha nuéc trong tam giai
doan 2026 — 2030 cua thanh phé Hai Phong.

- Cac phong chuyén mon nghiép vu, don vi tryc thudc Sé nhan thirc day du,
xac dinh cong tac cai cach hanh chinh la phiém vu trong tam, df}t pha, thuong xuyén.
Xéc dinh 10 trach nhi€ém nguoi dung dau trong qud trinh trién khai thyc hién céac
nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Ké thira va phat huy nhimg kinh nghiém tbt trong cai cach hanh chinh giai
doan 2021-2025, dong thoi chu dong nghién ctru, sang tao, quyet liét ap dung nhiing
giai phap mai d€ cai cach hanh chinh la khau dt pha trong quan Iy cua S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cai cach thé ché

a) Tham gia phéi hop xay dung, hoan thi¢én hé théng van ban quy pham
phap luat, thuc day phat trién kinh té, xa hoi cua dia phuong theo thé ché kinh t€ thi
truong dinh hudng xa hdi chu nghia:

+ Tién hanh ra soat cac van ban quy pham phap luat lién quan dén linh vuc
nganh quan ly, ra soat, h¢ thong hoa van ban theo quy dinh.

+ P& xuét stra d6i, bo sung cac van ban quy pham phép luat thudc pham .

b) Phdi hop trién khai cac giai phap nang cao chat luong cong tac xay
dung van ban quy pham phap luat; ra soat, h¢ thong hoéa van ban quy pham phap



luat, kip thoi phat hién va dé xuat xir Iy cac quy dinh chdong chéo, mau thuln, trai
phap luat, hét hi€u lyc hoac khong con phu hop:

+ Tién hanh ty kiémvtra van ban quy pham phap luat da tham muu Uy ban nhan
dan thanh pho, Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph6 ban hanh.

+ Dinh ky ra soat van ban quy pham phap luat thuéc pham vi chitc nang nhi¢m
vu nganh quan 1y.

C) T chirc trién khai c6 hiéu qua cong tac t6 chirc thi hanh phap luat va
theo ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam. Thyc hién hi¢u qua cong
tac pho bién, gido duc phap luat thong qua cac hinh thirc phu hop.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) Pay manh thyc hién ra soat, cat giam, don gian héa d6i véi thu tuc hanh
chinh dac thu:

- Tiép tuc ra soat, dé xuat bai bo cac thu tuc hanh chinh rudm ra, chi duy tri cac
thu tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén thuc sy can thiét. Ra soat, dé xuét bi
b6 cac thanh phan hd so khong can thiét, khong hop 1y hodc co thé khai thac, sir
dung c6 hiéu qua tir cac co s6 dit lidu qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh.

- Trién khai céc phuong an cat giam, don gian hoa thu tyc hanh chinh lién quan
dén hoat dong san xuit kinh doanh da duoc cap c6 tham quyén phé duyét; trlen khai
cac giai phap thao g& cac rao can vé thu tuc dé tao diéu kién thuc ddy phat trién kinh
té theo chi dao cua cac cap lanh dao, cu thé:

ot Pé xuét cat giam, don gian hoa 100% diéu kién dau tu kinh doanh khong can
thiét hodc mau thuan, chong chéo hoac quy dinh chung chung, khong cu thé, khong
r0 rang.
+ Cat giam 50% thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh.

+ 100% thu tuc hanh chinh da diéu kién duoc thuc hién truc tuyén toan trinh -
T6 chirc trién khai c6 hiéu qua viéc cit giam, don gian héa thu tuc hanh chinh dya
trén dit liéu theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 caa Chinh phu
va cac quy dinh khac co lién quan; trinh Uy ban nhan dan thanh phé phé duyét
phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh dac thu thudc pham vi quan ly.

- Pay manh cit giam, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh néi bg trong co quan:
Thuong xuyén ra soat, dé xuat cong bd kip thoi, ddy du cac tha tuc hanh chinh noi
bo; t6 chirc thue thi cac phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh theo dung 16
trinh dugc cap c6 tham quyén phé duyét.

b) P6i méi toan dién viée tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong.
- Thuong xuyén ra soat, cép nhat, trinh Uy ban nhén dan thanh phé cong bo,
trién khai viéc cong khai kip thoi, day du cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Béy manh thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia

gi61 hanh chinh
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- Khong yéu cau ngu:(‘)’i dan, doanh nghiép nop thém gidy to trong trudong hop
Hé thong thong tin g1a1 quyét thi tuc hanh chinh da két n01 khai thac, st dung duoc
dir liéu co so qubc gia, chuyén nganh. 100% thong tin, gidy t0, tai lidu trong cac thu
tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh chi cung cap mot lan
cho co quan.

- Thuc hién viéc sb hoa hd so, két qua thu tuc hanh chinh, cip nhat day du,
chinh xac dir li¢u theo quy dinh; khai thac, su dung thong tin trong cac co so dir liu
dé giai quyét thu tuc hanh chinh theo yéu cau cua to chirc, c nhan.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua co ché mot cira, mot ctra lién thong theo quy
dinh ctia Chinh phu.

- Tang cudng kiém tra trach nhiém thuc hién cong vu cta cong chiic trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

a) Tiép tuc ra soat, hoan thién quy dinh vé chirc ning, nhiém vu va to chic
bo may cua cac phong chuyén mon nghiép vu, don vi tryc thude S0, bao dam dong
b, théng nht, rd rang, khong chdng chéo vé chirc ning, nhiém vu trén co so cu thé
hoa cac chu truong, dudng 16i, chinh sach cua bang, phap luat cua Nha nude, huong
dan ctia cac Bo, Nganh Trung wong. Ra soat, sdp xép tinh gon cac dau mbi to chic
bén trong co quan bao dam tinh, gon, manh, hiéu nang, hi¢u luc, hiéu qua.

b Tham muu Uy ban nhén dan thanh pho, Chu tich Uy ban nhén dén thanh
pho day manh phan cap, phan quyén di kém voi co ché kiém soat quyén luc, xo0a co
ché "xin - cho", tang trach nhiém nguo1 ding dau, bao dam viéc thuce thi hi€u qua.

C) Thuc hién sap xép cac don vi sy nghiép truc thudc So.

4. Cai cach ché @6 cong vu

a) Thuc hién cac giai phap trién khai hiéu qua Luat Can b0, cong churc
nam 2025 va Luat Vién chirc nam 2025.

b) Thuc hién ¢6 hiéu qua cac co ghé déc biét trong tuyén dung, bd tri, str
dung, can b0, céng‘ chuc, Yién chtrc theo Két Iuan so 2Q5-KL/TW,nga‘1y 07/11/2025
cua B Chinh tri vé mot s giai phdp dot pha trong tuyén dung, bo tri, str dung, dai
ngod can bo.

C) Ra soat, xay dung va hoan thién vi tri viéc 1am phu hop vai chitc nang,
nhiém vu cua timg phong chuyén mén nghi€p vy, don vi truc thugc S¢ lam co s¢
cho viéc tuyén dung, bd nhiém, sir dung can bd, cong chirc, vién chic.

d)  Tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, trach nhiém gidi trinh va
phong, chong tham nhiing trong hoat dong cong vu.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Trién khai thyc hién co ché tai chinh, bao dam phu hop v6i Ludt Ngan
sach nha nudc va cac quy dinh lién quan. Thyc hanh tiét kiém chong lang phi trong
linh vuc quan 1y sir dung tai chinh cong, tai san cong.



b) Thuce hién ding Luat Ngan sach nha nudc vé cong khai ngan sach nha
nuodc; da dang hoda cac hinh thirc cong khai NSNN; Hudng dan don doc, giam sat
viéc thuc hi¢n cong khai ngan sadch nha nudec.

C) Trién khai c¢6 hiéu qua quy dinh cua Trung uong va thanh phé vé co
ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé quan 1y, sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh cta
co quan nha nudc.

d) Thuc hi¢n 601 moi co ché tai chinh tai cac don vi sy nghiép cong lap,
gin v6i 10 trinh d6i méi t6 chie va hoat dong don vi su nghiép cong; chuyen doi cac
don vi sy nghiép cong 1ap du diu kién sang mo hinh ty cht hoan toan ca vé chi dau
tu, chi thuong xuyén.

e) T6 chtrc trién khai ¢ hiéu qua cac quy dinh vé quan 1y, st dung tai san
cong da dugc Chinh phu quy dinh tai Nghi dinh s6 186/2025/ND-CP ngay
01/7/2025, Nghi dinh s6 286/2025/ND-CP ngay 03/11/2025 va cac quy dinh c0 lién
quan. Trién khai quyet liét viéc bd tri, sap xép, xtr Iy tru sd, tai san cong sau sip xép
t6 chtrc bd may, sip xép don vi hanh chinh.

6. X4y dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phii s6
a) Phat trién dir liéu sb, ing dung, nén tang s6 va ha ting phuc vu cho phat
trién Chinh phi sd.

- Thyc hién khai thac sir dung c6 hiéu qua cac co s& dit liéu quéc gia, co sO dir
liéu chuyén nganh va cac co s¢ dir liéu dung chung phuc vu cong tac quan ly, diéu
hanh va giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Khai thac tai stir dung dir liéu dé cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh.

- Trién khai hiéu qua Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y
chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

(Kém theo Danh muc nhiém vu tai Phu luc II)

III. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Ting cwong cdng tic chi dao, diu hanh viéc trién khai thwe hién cai
cach hanh chinh:

- Tang cuong vai tro, trach nhiém cua cac phong chuyén mon nghiép vu, don
vi truc thude Sé trong cong tac cai cach hanh chinh. Phan cong 16 thim quyén, trach
nhiém cu thé gilra cac phong, don vi chu tri trién khai cac noi dung céi cach hanh
chinh dé bao dam cac muc tiéu, nhiém vu dugc trién khai hiéu qua.

- Trudng cac phong, thu trudng cac don vi chiu trach nhiém truc tiép chi dao
théng nhét viéc thuc hién cac nodi dung, nhi€ém vu trong pham vi quan 1y cua minh;
xéc dinh cai cach hanh chinh 14 nhiém vy trong tim, xuyén sudt; phan cong rd trach
nhiém cua ting ca nhan trong trién khai nhiém vuy; tang cuong kiém tra, dén ddc
viéc thuc hién.

2. DAy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhén thirc cho can
b, cong chirc, ngwoi dan, doanh nghié€p va xa hoi:



- Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién thong tin dé can bd, cong chure,
vién chuc va ngudi dan nhan thic dung, dong thudn, chap hanh cac chu truong,
chinh sach, ndi dung cai cadch hanh chinh cua Pang, Nha nudc.

- Tiép tuc thuc hién cic phuong thirc danh gia tinh than, thai d6 phuc vu cua
can b, cong chuc; do luong su hai long ciia ngudi dan, to6 chure doi véi chat luong
cung cap dich vu cong trong linh vuc van hoa, thé thao va du lich.

- Tang cuong chi dao cac co quan bao chi nang cao vai tro, sir dung cac phuong
tién truyén thong hién dai dé tuyén truyén cai cach hanh chinh va cung cip thong tin
hiéu qua cho nguodi dan, doanh nghiép.

3. B0 tri du nguﬁn tai chinh va nhan lwe cho cai cach hanh chinh:

- Tham gia ¥ kién x4y dung co ché, chinh sach, giai phap dé phat trién thanh
phé, gép phan cai cach hanh chinh, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, xay
dung chinh quyén dién ttr, chinh quyén sb.

- Tich cuc tham gia cac khoa ddo tao, bdi dudng nang cao ning luc chuyén mon
nghiép vu, k¥ nang cho doi ngli cong chirc truc ti€ép tham muu nhi€ém vu cai cach
hanh chinh.

- Uu tién bé tri ngudn luc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh.

4. Tang cwong ky luat, ky cwong hanh chinh gin véi tao dong lue cii cach
trong doi ngii can b, cong chirc, vién chirc:

- Dé cao trach nhiém ca nhan trong thuc thi cong vu.

- Thuc hién danh gia can bg, cong chtrc, vién churc dua trén két qua cong viéc;
tao co hdi thang tién, phat trién cho nhiing c4 nhan co6 trdch nhiém, d6i1 moi, sang
tao trong thuc hién cai cach hanh chinh.

5. Dﬁy manh ing dung khoa hoc va cong nghé, trong hoat dong cua co quan,
don vi nham nang cao nang lyc, hiéu qua hoat dong, chat luong phuc vu hanh chinh.

Tuyén truyén, hd tro cac t6 chic, ~cong dan thyc hién dich vu cong tryc tuyén, trién
khai thanh toan truc tuyén qua Cong dich vu cong quéc gia.

IV. KINH PHi

Nguén kinh phi thuc hién cac nhi¢m vu cai cach hanh chinh duogc b tri trong
ngan sach nha nudc va cac nguon kinh phi khac theo quy dinh ctia phap luat.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Truwéng cac phong chuyén mon nghi€p vu, Thu trwéng cac don vi truc
thudc:

- C6 trach nhiém truc tiép chi dao, trién khai toan diéq K& hoach cai cach hanh
chinh trong tdm giai doan 2026 — 2030 tai S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

Tiép tuc pho bién, tuyén truyén, quan triét cong tac cai cach hanh chinh gan voi
Chu dé cong tac ting ndm cua thanh phd, chi trong thong tin tuyén truyén tién ich



viéc st dung dich vu cong truc tuyén, cc van dé lién quan truc tiép to1 doanh nghiép,
doi song dan sinh.

Phan cong cén bo, cong chirc, vién chiic ¢6 nang luc xay dung, td chire trién
khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

2. Trach nhiém cu thé ciia mét s6 phong chuyén mén nghiép vu

2.1. Van phong S&

La phong thuong truc gitp ldnh dao S trién khai cong tac cai cach hanh chinh,
co trach nhiém:

- Pon dbc, theo ddi, tham muu thanh 1ap Poan kiém tra cac phong, don vi trién
khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh dam bao chat luong, hi€u qua, dung yéu cau,
tién do; tong hop, bdo cdo két qua thuc hién K& hoach.

- Chu tri, phdi hop v6i cac phong chuyén mon nghiép vu lién quan trién khai
tu danh gia, xac dinh Chi s0 cai cach hanh chinh hang ndm cua Sé.

- Chu tri, phéi hop véi cac phong, don vi ¢6 lién quan tham muu cac ndi dung

vé cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc; cai cach ché do cong vu; cai cach
thé ché; cai cach thi tuc hanh chinh; xay dung chinh quyén dién tr, chinh quyén sd

- Chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén moén nghiép vu lién quan trién khai
cac nhiém vu lién quan dén nang cao chi s6 niang lyc canh tranh cap S, ban, nganh
thanh phd

- Ctr cén bo, cong chirc tham gia cac 16p boi dudng, tdp huan nang cao nang
luc cho can b, cong chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mén nghiép vu lién quan trién khai
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

-Pon dbc , theo ddi, tong hop cac nhiém vu vé Pé an 06/CP; tham muu bao
cao tinh hinh trién khai B¢ an 06/CP tai Sé.

- Tham muu bao cao téng két viéc thyuc hién Ké hoach khi ¢ yéu cau.
2.2. Phong Ké hoach - Tai chinh

- Chu tri, pho1 hop céc co quan ¢o6 lién quan tham muu thuc hién, theo doi, tong
hop cac nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

- Tham muu ra soat, téng hop, b tri kinh phi thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh hang nam.

2.3. Phong Thong tin — Bao chi — Xuit ban

Chu tri, ph01 hop v6i cac co quan lién quan tham muu thue hién, theo doi, tong
hop nhiém vu vé thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh ctia thanh ph.

2.4. Cac phong chuyén mén nghiép vu lién quan dén giai quyét thi tuc
hanh chinh

- Thuong xuyén ra soat, nghién cuu, dé xuat don gian hod, cit giam thu tuc
hanh chinh lién quan dén linh vuc phu trach.



- Tham muu dé xuat phan cap, uy quyén giai quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu
kién thuan lgi cho t6 chiic, cong dan thuc hién thu tuc hanh chinh thuén loi.

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich yéu ciu cac phong chuyén mén nghiép vu,
cac don vi tryc thuoc So& nghiém tic td churc trién khai thuc hién Ké hoach nay.
Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong méc, cac co quan, don vi, dia
phuong phan anh qua Van phong S& dé tong hop, bao cao Lanh dao S¢ xem xét,
giai quyét./.



